International Association
of Deposit Insurers

Thang 11/2012

HUONG DAN NANG CAO
VE
PHAT TRIEN HE THONG
BAO HIEM TIEN GUT HIEU QUA
Hé¢ thong va Quy trinh chi tra

Tai liéu hudng dan

Thuc hién boi Uy ban Nghién ctru va Hudng dan
Hiép hoi BHTG quéc té

C/O BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS
CENTRALBAHNPLATZ 2, CH-4002 BASEL, SWITZERLAND
TEL: +41 61 280 9933 FAX: + 41 61 280 9554
WWW.IADL.ORG

(Pon vi chuyén ngit: Phong NCTH & HTQT, Bao hiém tién giri Viét Nam)


http://www.iadi.org/

Muc luc
Tém tit
I. Giéi thiéu va muc dich
I1. Phwong phap luan
III. CAc nhan t thiét yéu ciia hé thong chi tra hidu qua
IV. Cac nhin td quan trong khac ciia hé thong va quy trinh chi tra hiéu qua
Tai liéu tham khao
Phu luc I. Céc giai phap ing pho véi nhitng khé khin va thach thirc d6i véi mot hé
thong chi tra hiéu qua

Phu luc II. Phit trién hé thdong va quy trinh chi tra hiéu qua: Tai liéu tham luin caa
IADI



Tém tit
Hiép hoi bao hiém tién giri quéc t& (IADI) ¢6 nhiém vu gitip nang cao hiéu qua hoat dong bao
hiém tién giri (BHTG) thong qua viéc diy manh hudng dan va hop tac qudc té. TAm nhin cia
IADI nham gitp chia sé kién thirc vé BHTG trén thé giéi. Mot phan cong viéc IADI dam
nhan 14 tién hanh cac dy an nghién ctru dé xay dung hudng dan cho cac van dé vé BHTG.
Chtic ning cha chét ciia hé théng BHTG 1a cho phép nguoi gii tién nhanh chong tiép can
tién giri dugc bao hiém cua ho khi mot ngan hang dong cira. Hidu qua cua té chic BHTG
trong viéc chi tra bdi hoan cho nguoi gui tién dong vai trd quan trong dbi véi viee duy tri
niém tin vao hé théng ngan hang va gitip 6n dinh tai chinh. V& vin d& nay, IADI d3 dua ra
huéng dan thong qua viée ap dung Cdc nguyén tic co ban phat trién hé théng BHTG hiéu
qua ' cta Uy ban Basel vé giam sat ngan hang (BCBS) va Hiép hoi BHTG qudc té (IADI),
cung phuong phap danh gia di kém. > B6 nguyén tic co ban nay bao gdm hudng dan vé viéc
chi tra cho ngudi giri tién theo Nguyén tic 17. Nguyén tic ndy tip trung vao nhimg nhan té
bao vé khach hang, huéng dén viéc bao vé quyén loi ciia nguoi gui tién ciing nhu nhitng diéu
kién can thiét d6i véi té chitc BHTG nham dat dugc muc tiéu chi tra tién bao hiém nhanh
chong. Nguyén tic 17 vé quy trinh chi tra ghi rd:
“Hé thong BHTG cdan cho phép nguoi giri tién tiép cdn nhanh chong tién giri duwoc

bdo hiém cia ho. Do vdy, té chitc BHTG can phdi dwoc sém théng bdo hodc cung

cap day dii théng tin triede trong cdc truong hop dwoc yéu cau chi tra ciing nhu

dwoc tiép cdn nguon thong tin vé nguoi givi tién sém. Ngwoi giti tién c¢é quyén hop

phadp dwoc nhdn khodn chi tra ding han mike bdo hiém va phdi dwoc biét thoi diém

va diéu kién ma t6 chirc BHTG tién hanh qud trinh chi tra, khung thoi gian chi trd,

du la tra truoc hay chi tra tam thoi, ciing nhw han mirc chi tra twong ung”.
Hudng dan bd sung dd duge cung cip thong qua cac tidu chuin co ban va bd sung trong tai
lidu vé Phwong phdp danh gid tudn thii cdc nguyén tdc co ban phdt trién hé thong BHTG
hiéu qua.
Tuy nhién, ké tir khi Cdc nguyén tic co ban dugce ban hanh vao nim 2009, nd luc trong viéc
chuén hoa cong tac chi tra cho nguoi gui tién da boc 10 nhiing chénh 1éch 16n gilra cac hoat
dong thuc tién hién hanh ¢ nhiéu quéc gia voi bd nguyén tic co ban nay. Hon nita, nhimng
kinh nghiém va bai hoc rit ra tir cudc khing hoang tai chinh toan cau da mang dén nhiéu
thong 1¢ t6t vé chi tra cho nguoi giri tién. Trong giai doan nim 2008-2011, Uy ban nghién
ctru hudng dan cta IADI da tién hanh khao sat d6i voi cac thanh vién va cac nghién ctru vi du
thyc tién nham hiéu rd hon vé nhimg thach thirc phai d6i mat ¢é dam bao qua trinh chi tra boi
hoan duogc hi¢u qua.* Uy ban da phat hién nhitng khé khin 16n nhat gay can tré qua trinh chi
tra nhanh chong va chinh xac bao gom: (1) viéc tiép can thong tin chinh x4c vé nguoi giri tién
con cham tré (vi du nhu truy cap hd so ngudi giri tién trude khi xay ra d6 v& ngan hang, chat
luong ho so vé nguoi gui tién con kém, thiéu cac ma dinh dang khach hang duy nhat dé tong
hop tién gui), (2) khé khin trong viée xac dinh yéu ciu chi tra coa nguoi gui tién va cac

! Xem BCBS-IADI (ndm 2009).
% Xem IADI (thang 1/ 2011).
3 Xem IADI (ndm 2012).



khoan vay/ khoan ng lién quan nham thyc hién thanh toan bu trir, va (3) thiéu hé thong cong
nghé thong tin va ké hoach chi tra phi hop dé xur 1y cac ngan hang c6 quy mé khac nhau.
Trong giai doan nam 2011-2012, Uy ban On dinh Tai chinh (FSB) d4 tién hanh nghién ctru
Padnh gia hé thong BHTG. * Béo céo danh gia cua FSB cung cip mdt s6 quan sat vé qué trinh
chi tra sau cudc khung hoang tai chinh. Ho nhan thiy cac hé thdng chi tra trong 24 qubc gia
ma FSB nghién ctru c6 sy khac biét dang ké, vi du nhu khac nhau vé phia t6 chic yéu cau
dugc chi tra hodc vé toc do tién trinh chi tra ngudi gui tién. Thoi diém bat dau chi tra ciing
khac nhau, do d6 kho c6 thé so sanh cac qudc gia vé thoi gian thuc té can dé ngudi gui tién
nhan lai cac khoan tién giri cia ho sau khi té chirc tai chinh d6 vé.

Ban béo c4o danh gia nay khang dinh két qua nghién ctru ctia IADI vé su can thiét sém tiép

can thong tin, cai cach nhimg thiét ké cau trac nhét dinh - vi du nhu chuyén tir phuong thirc

chi tra rong sang chi tra cong gdp — nham cai thién téc do va hiéu qua cia viéc chi tra; cung
cap quyén duoc tiép can ddi voi ngudn quy thir cap (vi du nhu cong cu thanh khoan du phong
ctia Chinh pha hodc Ngan hang trung wong); va tat ca hé théng BHTG (dic biét 1a nhimg t6
chirc khong thuong xuyén chi tra) can thyuc hién cc bai tip mo phong thudng xuyén nham
dam bdo tinh sin sang va hiéu qua cta qua trinh chi trd. Cubi cung, FSB khuyén céo rang

IADI nén tham vin BCBS va cac co quan lién quan khac néu thay can thiét, nham cép nhat

cac huéng dan duge dua ra trude khi xay ra cudc khung hoang tai chinh.

Két qua 13, tai liéu Hudng dan nay bo sung hudng din nang cao vé cac van dé giup nang cao

hi€u qua quy trinh chi tra va giip nang cao tinh chinh xac cua viéc tuan thua hi¢u qua Bo

nguyén tic co ban ciing nhu phan anh tot hon cac thong 1¢ n6i bat hién nay.

Huéng din ning cao

Vé6i nhitg kinh nghiém tir cac t6 chuc BHTG thudc IADI, ciing nhu dua trén khao sat va

nghién ctru thyc tién tir cac nha chuyén moén va cac tai liéu hoc thuat, IADI da dwara 16 diém

bd sung sau nham cdp nhat va ning cao huéng din lién quan t&i cong tac chi tra cho nguoi
gui tién dé ap dung hiéu qua B nguyén tdac co ban.

1. Té chitc BHTG nén c6 quyén truy cip vao hd so ngudi gui tién bt ky luc nao va thuc
hién danh gia chuan bi ddi v6i hd so cac khoan tién giri ngan hang dé dam bao tinh chinh
xéac va kip thoi trong qué trinh chi tra cac khoan tién giri dugc bao hiém.

2. Céac co quan chirc ning can ban hanh huéng dan hodc quy dinh dé dam bao rang cic
ngan hang c6 thé cung cap hd so tién giri chinh x4c, véi mot khung thoi gian cu thé, dé
téng hop céc tai khoan ciia ngudi giri tién va khi co yéu cau cua luat hodc cac quy dinh
(vi du nhu chuong trinh Quan diém khach hang ca nhan).

3. Céc co quan chtrc ning nén loai bo nhiing tré ngai dé thuc day qua trinh chi tra bao hiém
dién ra kip thoi. Trong d6, c6 thé loai bo viéc ap dung phuong phap bu trir va phan chia
cac tai khoan dong so hitu, loai bo yéu cau nguoi giri tién phai ty khiéu nai, xem xét va
c6 thé loai bo bat ky quy dinh nao khong hiéu qua hoic phan tac dung d6i véi qua trinh
chi BHTG .

# Xem FSB (nim 2012).
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Cong cu chi tra trung chuyén ciia cac ngan hang phai tuan theo thoa thuan véi co quan co
hé thdng thanh toan va bu trir dé dam bao rang sau khi xay ra d6 v& ngan hang, cac cong
cu ndy s& dugc xtr Iy hop 1y, nhat quan va nhanh nhit c6 thé.

Pé tién hanh qua trinh chi tra, to chitc BHTG can dya vao cong nghé thong tin dé xir ly
thong tin ngudi giri tién mot cach c6 hé thdng va chinh xac.

Han murc va pham vi chi tra tién bao hiém va cac loai tién gui dugc bao hiém phai duoc
quy dinh trong luat, dugc xac dinh va truyén dat rd rang cho nguoi gui tién dé giam thiéu
nham lan.

Co ché cap von cho hé thdng BHTG phai dam bao c6 thé chi tra kip thoi dbi véi cac yéu
cau chi tra ctia nguoi guri tién, dong thoi phai c6 trich 1ap khoan dam bao dy phong nham
duy tri tinh thanh khodn.

T6 chire BHTG can xem xét nhidu phuong thirc thanh toan gitp ddy nhanh qua trinh chi
tra .

Ngudi giri tién can dugc tiép can khoan tién bao hiém cia ho cang nhanh cang tot va thoi
gian kéo dai khong qua mot thang ké tir khi phat sinh viéc chi tra bao hiém (vi du nhu
khi ngan hang dong ctra).

T6 chirc BHTG phai truyén dat 16 rang cac phuong thirc thanh toan va thoi gian chi tra
cho ngudi giri tién, nhur 14 mot phan cia chién luoc truyén thong toan dién dé co thé dap
ung nhiing ky vong tir cong ching.

T6 chitc BHTG c6 thé ty quyét dinh cung cip cac khoan thanh toan tam thoi trong
truong hop to chlrc ndy nhan thiy nguoi gui tién s& yéu ciu tiép can khan cép tién giri
ctia ho trude khi qua trinh chi tra thuc dién ra (vi du khi c6 tri hodn trong tién trinh chi
tra), voi diéu kién to chtrc nay co nang luc ky thuat dé thyc hién ma khong gdy anh
hudng tGi toan bd qua trinh chi tra.

Ddi véi té chac BHTG khong c6 tham quyén hoat dong nhu mot co quan tiép nhan hodc
thanh 1y (hoac lua chon khong thuc hién nhiing quyén han nay), can ¢6 sén co ché cho co
quan tiép nhén hd tro t6 chitc BHTG thyc hién nhiém vu ctia minh.

Cong tac kiém toan qua trinh chi tra can duogc tién hanh béi mot co quan doc 1ap dé dam
béo d3 duoc kiém soat ndi bd va qué trinh chi tra 1a chinh x4c.

Ngudn nhéan lyc d3 qua ddo tao can di dé dap ung cong tac chi tra nham dam bao quy
trinh chi tra ludén sin sang. Néu ngudn nhan lyc ndi bo khong dap tng du, can c6 ké
hoach du phong dé bd sung ngay khi can thiét.

Néu t6n tai cac van dé xuyén bién gi6i lién quan dén viée chi tra bao hiém, vi du nhu t6
churc nao s& thuc hién chi tra tai khu vuc bi danh hudng, can phai xé4c dinh 1o tr trude dé
dam bao qua trinh chi tra dién ra hiéu qua va kip thoi. Piéu nay s& bao gom viéc xay
dung cac thoa thuan hop tac dé xéac dinh trach nhiém thuc hién cac cong viée lién quan
dén chi tra, phat trién truyén thong va chién luoc phi hop, va giai quyét cac van dé khac
lién quan dén cong tac chi tra.

S pé thyc hién thanh to4n tam thoi, t6 chirc bao hiém tién gui can yéu ciu tiép can kip thoi cac thong tin cAn thiét va c6 thé cung cép cac
khoan thanh toan tam thoi ma khong gdy anh hudng dén to chirc va nguoi gl tién, cling nhu khong can trd toc d§ va tinh thong sudt cia
tong thé qua trinh thanh toan.



16. Can phai c¢6 cac phuong phap hiéu qua tirc thoi dé thuc hién ké hoach du phong va tap
duot mé phong thudng xuyén nham dam bao tinh sin sang va hiéu qua qua trinh chi tra
cuia to chirc BHTG.

Gidi thiéu va muc dich

Hiép hoi BHTG qudc té (IADI) c6 nhiém vu gitp nang cao hiéu qua BHTG thong qua viéc

day manh huéng dan va hop tac qubc té&. Tam nhin ctia IADI nham gitp chia sé kién thirc vé

BHTG trén thé gidi. Mot trong nhimg coéng viéc IADI dam nhén 13 tién hanh cac du 4n

nghién ctru dé cung cap hudng dan cac van dé lién quan t6i BHTG.

Chtrc ning chu chét cua hé théng BHTG 1a cho phép ngudi gii tién nhanh chong tiép can

tién glri dugc bao hiém cua ho khi mot ngan hang dong cira. Hiéu qua trong viéc chi tra bdi

hoan cho nguoi giri tién cua t6 chitc BHTG déng vai tro quan trong dbi véi viée duy tri niém
tin cta cong ching vao hé théng ngan hang va 6n dinh tai chinh.

Nhan théy tam quan trong cua viéc chi tra tién bao hiém hiéu qua va kip thoi, IADI da dua ra

huéng dan thong qua viée ap dung Cdc nguyén tic co ban phdt trién hé thong BHTG hiéu

qua ° cua Uy ban Basel vé giam sat ngan hang (BCBS) va Hiép hoi BHTG qudc té (IADI),
cung phuong phap danh gia di kém. Bo nguyén tic co ban ndy bao gdm hudéng dan vé viéc
chi tra cho nguoi gui tién theo Nguyén tic 17. Cac nhén té chinh trong Nguyén tic 17 bao
gdm cac nhan té vé bao vé ngudi tiéu dung, hudng dén viéc bao vé quyén loi ciia ngudi gui
tién cling nhu nhitng diéu kién cho phép can thiét d6i véi to chirce BHTG nham dat dugc muc
tiéu chi tra tién bao hiém nhanh chéng. Nguyén tic 17 vé qué trinh chi tra nhu sau:
Heé thong BHTG cdn cho phép nguwoi givi tién tiép cdn nhanh chéng tién giri dwoc
béo hiém ciia ho. Do vdy, t6 chirc BHTG cdn phdi dwoc sém théng bédo hodc cung
cap day di théng tin truée trong cdc truong hop dwoc yéu cdu chi trd ciing nhuw
diegre tiép cdn nguon théng tin vé nguwoi givi tien sém. Nguwoi giri tién cé quyén hop
phép dwoc nhin khodn chi tra ding han mikc bdo hiém va phdi dwoc biét thoi
diém va diéu kién ma t6 chirc BHTG tién hanh qud trinh chi trd, khung thoi gian
chi tra, du la tra trudc hay chi tra tam thoi, cling nhw han mirc chi tra twong ung”.
Cic tiéu chuan co ban:’
1. T6 chire BHTG phdi cé khd ndng chi tra cho ngwoi giti tién kip thoi sau khi cé
khiéu nai theo ludt, hop dong hodc co quan cé tham quyén lién quan.
2. Khung thoi gian dé hoan thanh qud trinh chi tra phdi dién ra nhanh chéng va
dirge cong bé ré rang nham ddp ing cdc muc tiéu vé chinh sich céng trong viéc
bdo vé nguoi givi tién, ndng cao niém tin cong ching va duy tri 6n dinh tai chinh
ciia hé thong BHTG. Khung thoi gian chi tra phdi dwoc cong khai.

© Xem BSBS — IADI (nim 2009)

7 Tiéu chi d4nh gia chinh vé tinh kip thoi 14 khi nguoi gi tién nhan duoc tién ciia ho (toan bd hodc timg phin) trong khoang thoi gian ma
hé théng vin dwoc duy tri dugc niém tin va tinh én dinh. Khai niém v& tinh kip thoi duge xem xét khac nhau tai mdi khu vuc phap 1y va s&
phu thude vao ché d6 xir Iy pha san tai d6 (hodc s& co mot ché do giai quyet dgc biét hodc qua trinh phd san s& duge giai quyet thong qua
qud trinh phé san cua cong ty). Tuy nhién, thong 1¢ quéc té dang tién t6i rit ngan giai doan qué trinh chi tra. Viéc tri hodn qué trinh chi tra
¢6 thé dugc giam thidu bing cach cho phép hé théng bao hiém tién giri thyc hién thanh toan tam thoi trude.



(a) Sau khi xdy ra d6 vé ngdn hang, nguoi givi tién phdi dwge cung cdp thong tin vé

thoi gian va véi diéu kién nao, t6 chite BHTG sé bat ddau qua trinh hoan trd va khi

nao qud trinh nay dw kién sé két thiic;

(b) Phdi cung cdp théng tin vé han mirc va pham vi bdo hiém, va théng tin vé qud

trinh chi tra sé duoc thanh toan trucc hay thanh toan tam thoi;

(c) Néu tai khodn tién giri ngdn hang cé 1di, t6 chirc BHTG ¢6 trach nhiém hoan tra

cho ngwoi givi tién theo ldi sudt trén hop dong, theo phdp ludt va quy dinh it nhat

cho dén ngay thiee hién nghia vu BHTG.

3. Dé chi trd kip thoi cho nguoi giri tién, t6 chitc BHTG phdi co:

(a) Quyén truy cdp vao cdc dir lidu can thiét, bao gém hé so tai khodn tién giri, dé

chudn bi chi tra cho nguoi giri tién ngay sau khi c6 théng tin ngan hang do vé.

(b) Quyén dwoc xem xét trude (hodc theo yéu cau tir co quan gidm sdt) vé cdch

thitc hé so ngwoi giri tien dwoc cdc ngdn hang lwu giiv dé dam bao dg tin cdy cia

hé so, giam thoi gian can tinh todn va xdc minh khiéu nai cia ngwoi giri tién;

(c) Nhiéu phwong thirc thanh todn chi trd cho nguwoi giti tién;

(d) Quyén tiép cdn cdc nguon quy thich hop va déng tin cdy (vi du: Quy diw phong,

Bé Tai chinh, Ngdn hang Trung wong) dé dap iing cdc nghia vu theo khung thoi

gian da dinh.

4. T6 chire BHTG phdi ¢6 dii kha ndng thue hién céng tac chi tra kip thoi, bao gom

cac tiéu chi:

(a) Cong nghé thong tin tién tién

(b) Nhin cong ddy dii (ndi bé hodc thué ngoai).

5. Trong cdc trieong hop qud trinh chi tra dwoe gia han, t6 chite BHTG c6 thé thuc

hién thanh todn triede, thanh todn timg phdn tam thoi hodc khdn cdp.

Cdc tiéu chudn bé sung:

1. T6 chirc BHTG phdi ¢6 ké hoach dir phong ciing nhu cdc dot kiém tra thuong

xuyén theo lich trinh hé thong ciia minh.

2. Qud trinh chi tra phdi dwoc kiém todn béi mét cong ty hodc co quan kiém todn

doc lap.
Tuy nhién, ké tir khi Cdc nguyén tic co ban duoc ap dung vao nim 2009, nd luc trong viéc
chuén hoa cong tac chi tra cho nguoi gui tién da boc 10 nhting chénh 1éch 16n gifta cac hoat
d6ng thuc tién ¢ nhidu qudc gia véi bd nguyén tic co ban nay. Hon nita, qua trinh chi tra cho
ngudi guri tién da c6 sy tién trién nho kinh nghiém va bai hoc tir cac cudc khung hoang.
Trong giai doan nim 2008-2011, Uy ban nghién ctru hudng dan cua IADI d3 tién hanh mot
cudc khao sat d6i voi cac thanh vién va cac vi du thuc tién nham hiéu rd hon vé nhiing thach
thirc phai d6i mat dé dam bao qua trinh chi tra bdi hoan dugc hiéu qua. * Uy ban da phét hién
mot s6 khé khin 16n gy can trd qué trinh chi tra dugc nhanh chéng va chinh xac bao gom:
(1) viéc tiép can thong tin chinh xac vé ngudi gui tién con cham tré (vi du nhu truy cap ho so

8 Xem IADI (ndm 2011)



ngudi giri tién trude khi xdy ra d6 v& ngan hang, chit luong hd so vé ngudi giri tién con kém,
thiéu cac ma nhan dang khach hang duy nhat dé tong hop tién giri), (2) kho khin trong viée
xéac dinh khiéu nai ctia nguoi giri tién va cac khoan vay/ khoan no lién quan tuan tha cac yéu
cau cua mang ludi, va (3) thiéu hé théng cong nghé thong tin va ké hoach chi tra phu hop dé
xtr Iy cac ngan hang c6 quy mo khac nhau.
Trong giai doan nam 2011-2012, Uy ban On dinh Tai chinh (FSB) d4 tién hanh nghién ctru
Pdnh gid hé thong BHTG. ° Bao céo tong quan ciia FSB quan sat vé qua trinh chi tra trong
bbi canh xay ra cudc khing hoang tai chinh. Ho nhén thiy cac hé théng thanh toan trong 24
qudc gia ma FSB nghién ciru c¢6 sy khac biét dang ké, vi du nhu khac nhau vé phia t6 chirc
yéu cau duoc chi tra hodc vé téc do tién trinh hoan tra nguoi gui tién. '° Ngay bat dau cua
khung thoi gian chi tra cling khac nhau, do d6 khé c6 thé so sanh thoi gian thyc té can dé cho
ngudi giri tién nhan lai cac khoan tién giri ctia ho sau khi t chtrc tai chinh d6 v&. '"Béo cao
téng quan luu v t6i moi lién hé quan trong giita ngudn quy day dia va tinh kip thoi cua qua
trinh chi tra.
Béo céo danh gia ciia FSB khang dinh két qua nghién ctru ciia IADI vé sy can thiét ddi véi:
(1) phuong thirc thanh toan hiéu qua hon — vi du nhu viéc sém tiép can thong tin can phai
duoc tién hanh rong rai hon, (2) cai caich mét s6 dic diém thiét ké cua hé théng BHTG - vidu
nhu chuyén tir phuong thirc chi tra rong sang chi tra cong gop, hodc don gian hoa céc thi tuc
yéu cau chi tra — nham cai thién tinh kip thoi va hi¢u qua cia vi¢e chi tra; (3) viéc dam bao vé
ngudn quy thir cip (vi du nhu co s thanh khoan du phong cua chinh phii hodc Ngan hang
trung wong) nham dap tmg nhu cau cua to chirc BHTG; 2 va tit ca hé théng BHTG (dic biét
1a nhing t6 chirc khong thuc hién chi tra thuong xuyén) co thé dat hiéu qua hon thong qua
viéc t6 chirc cac bai tip mo phong thuong xuyén nham dam béo tinh sin sang va hiéu qua cta
qua trinh chi tra.
Cudi cung, FSB khuyén cdo rang IADI nén tham vin BCBS va céc co quan lién quan khac
néu thiy phu hop, nhdm cép nhat cac huéng din dugc dua ra trude khi xay ra cudc khing
hoang tai chinh.
Két qua 13, tai liéu hudng dan nay dua ra hudng dan bd sung vé cac van dé gitp nang cao
hi€u qua qua trinh chi trd va gilip nang cao tinh chinh xac cua vi€c tuan thu hi¢u qua Bo
nguyén tic co ban ciing nhu phan anh tét hon cac thong 1¢ hién nay.

Phwong phap luian
Tai li€u nay dua trén khao sat vé nhting kinh nghiém cuia cac t6 chitc BHTG thudc IADI,
nhitng quan sat va két qua khao sat chuyén d& Pdnh gid hé thong BHTG cta FSB va nhiing
tai liéu hoc thuat gan day. Ban hudéng dan ciing dua ra két qua ciia cac t6 chic BHTG trong

° Xem FSB (nim 2012).

10 Tai Ptrc, co ché bao vé td chirc tham gia BHTG khéng co bat ky thoa thuan nao vé van dé chi tra cho ngudi giri tién vi cac td chirc thanh
vién dugc bao vé dé tranh xay ra tinh trang v& ng va thanh ly. Tai Thuy Si, viéc chi tra nguoi gt tién 1a trach nhiém cua co quan thanh Iy
c4c ngn hang xay ra d6 v (hodc dai 1y uy quyén ngan hang s& chi tra) chir khong phai 14 trach nhiém cua tb chirc bao hiém tién giri.

! Tai liéu vé& Cdc thugc tinh quan trong ciia co ché xir 1y hiéu qua doi véi t6 chire tai chinh cua FSB cho ring trong truong hop tai khoan
giao dich dugc bao hiém, ngudi gui tién phai duge quyén tiép can voi tai khoan cia ho nhanh chong (vi du trong vong 7 ngay).

2 Theo Bén bao céo téng quan: “Nguoc lai, viée cap vén du phong khong ro rang hodc khong chinh thirc ma cin phal xin cép phép bd sung
truge khi qua trinh gidi ngan di vao hoat dong co6 the gay anh huéng dén toc d6 qua trinh chi tra cho ngudi gui tién hogc xir Iy ngan hang,

lam can tro tinh hiéu qué ciia hé thng bao hiém tién giri trong viéc duy tri 6n dinh tai chinh va diéu nay khong nhat quan voi B nguyén tac
co ban”.



viéc tu danh gid tudn thu B nguyén tdc co ban nhim xéac dinh nhiing trd ngai ddi véi viee
phat trién hé thong va quy trinh chi tra hiéu qua. '* Nghién ciru nay bao gém cac qua trinh
quan trong va nén tang xay dung co ban ctia mot hé thdng chi tra hiéu qua.
Bang hoi khao sat ciia IADI dugc chia thanh 5 phan. " Péi tugng tham gia tra 101 duoc hoi vé
viéc xac dinh nhimng trd ngai va thach thirc trong viéc thuc hién chi tra va cach ho giai quyét
nhimg van dé nay. Ho duoc yéu cau danh gia vé mirc 46 quan trong cia nhitng nhan tb tro
ngai nay theo tiéu chi: 1 (quan trong nhat), 2 (quan trong), 3 (it quan trong), va 4 (khong quan
trong).
Ngoai ra, IADI di thuc hién 5 nghién ctru thuc tién tai cac qudc gia dé phan tich chi tiét hon
vé nhiéu khia canh dugc coi 1a yéu t6 quan trong trong viéc xay dung cic nén tang cia qua
trinh chi tra. '* Nghién ctru ctia nhiig qudc gia nay gifip cung cap nhiéu kinh nghiém va bai
hoc quy gid da dugc dua vao nghién ctru nay.

Cic nhén to thiét yéu ciia hé thong chi tra hiéu qua
A. Thoi han chi tra va cac cong viéc chuén bi trude khi Ngan hang dong cira
Nguyén tac 17 néu rd “hé thong BHTG nén cho phép ngudi giri tién tiép can ngay lap tic tai
khoan dugc bao hiém cua ho.” Trén thuc té, thoi han chi tra cho nguoi gui tién tai mdi quéc
gia kha khac biét va thudong dugc tinh tir sy kién khoi diém tir khi mot to chiic roi vao tinh
trang khong thé tdn tai duoc dén khi bi toa an tuyén bd pha san.
Theo khao sat ciia IADI vé Cac hé thong chi tra hiéu qua, 17 qudc gia tra 101 c¢6 thoi han chi
tra duoc quy dinh trong nhiém vu trong khi 8 qudc gia duoc hoi khac thi khéng. Thoi han
chi tra quy dinh c6 thé 1a “som nhat c6 thé” nhu trudng hop Tong céng ty BHTG Canada
(CDIC-Canada) dén “khong mudn hon 6 thang” nhu Tong cong ty BHTG Bahamas, phu
thudc vao viéc ngan hang trung wong ctia nudc do tién hanh chi tra. '® Theo bao céo cua FSB,
cac thanh vién lién minh chau Au EU cé nghia vu phap 1y chi tra cho ngudi gui tién trong
vong 20 ngay lam viéc ké tir khi ngan hang dong cira (gia han dén 30 ngay theo quy dinh cta
phap luét hoic to chitc BHTG). Trong trudng hop cua Thuy Si, hé thdng bao vé ngudi gui
tién phai tra cho co quan thanh 1y (hoidc co quan duoc uy quyén chiu trach nhiém phuc hoi
ngan hang) chi tra cho ngudi giri tién (khong dugc tri hodn) trong vong 20 ngay lam viée sau
khi co quan c6 tham quyén veé xir Iy/ giam sat FINMA ban hanh mot nghi dinh (chir khong
phai theo d6 v& thyc té ctia ngan hang). '’ Tuy nhién, hau hét cac d6i tuong tra 10i déu co thoi
han chi tra myc tiéu, va thuong ngan hon thoi han chi tra quy dinh. Tong cong ty BHTG lién
bang (FDIC) c6 thoi han chi tra muc tiéu ngén nhat, v6i kha ning tra trudc toan bo trong

1327 16 chirc (gn 80% t5 chirc tham gia thé hién quan tAm t6i cudc khdo sat) da tra 16i khao sat. Tuy nhién, c6 hai td chirc khéng hoan
thanh ban khao sat. 25 té chirc bao hiém tién giri hoan thanh bang céu héi dén tir cac qubc gia Albania, Bahamas, Bulgaria, Canada, Canada
(Quebec), Hdng Koéng, Hungary, An D6 , Kazakhstan, Han Qudc, Malaysia, Mexico, Ha Lan, Romania, Nga, Singapore, Slovakia, Thuy
Dlen bai Loan, Tanzania, Trinidad & Tobago Thé Nhi Ky, Anh, My va Viét Nam.

5 phan gom: tlep can thong tin nhanh chéng va chinh xac, nguon lue, quy téc han muc bao hidm va san phidm bao hiém, hé théng CNTT,
nhiém vu & quyén han.

15 Céc nghién ciru thyc tidn 14 gdm CDIC (Canada): Ké hoach du phong va md phong tai Tong cong ty Bao hiém tién giri Canada FDIC:
Codng ngh¢ thong tin d6i v6i hiéu qua qua trinh chi tra tién giri bao hiém, FSCS: Chi tra nhanh hon, IPAB: Céc khia canh ky thuat vé cac dot
kiém tra do IPAB thyc hién, dé danh gia sy tuan thu cta cac ngan hang dbi Vv6i céc quy tac vé phan loai giao dich lién quan dén tién giri
du’orc bao hiém, va MDIC: Kinh nghiém ciia MDIC trong viéc thiét ké va phat trién hé thong chi tra hiéu qua.

Nguon. Tai liéu thong tin: Khao sat cua IADI vé céc hé thong chi tra hiéu qua
17 Xem Bao cdo FSB (2012)



vong ngay lam viéc tiép theo, cu thé 1 hai ngay. Tong cong ty BHTG Pai Loan (CDIC-

Taiwan) ciing c¢6 thoi han chi tra rat nhanh chong, véi cac ké hoach chi tra nguoi giri tién

3 ngay sau khi ngan hang d6 v bi dong cira. Hé théng BHTG tai Canada cho phép chi tra

timg phan trong vong 5 ngay sau d6 v va chi tra toan bd cho hau hét cac tai khoan trong vong

14 ngay. Tai Vuong qudc Anh, Co quan bdi thuong dich vu tai chinh (FSCS) dit muc tiéu

hoan tra cho phan 16n ngudi giri tién trong vong 7 ngay; va thuc té trong truong hop thanh 1y

ngan hang vao nim 2011 (Southsea), phan 16n ngudi gui tién duoc chi tra mot ngdy sau khi

thanh 1y. Tai Mexico, Tong cong ty BHTG (IPAB) c6 nhiém vu chi tra cho ngudi giri tién

da dap tng day du yéu cau trong vong 90 ngay ké tir khi c6 thong bao vé quy trinh chi tra

chinh thirc trong Cong bao. Tuy nhién, cac kinh nghiém trudc day cho thay IPAB co6 kha

nang chi tra cho nguoi gui tién trong vong 7 ngdy sau khi cong bd hd so boi thuong.

Luu y 1a thoi han chi tra myc tiéu bat dau tir ngay dong cira ngan hang. Cac thoi han nay

khong bao gdm thoi gian ma té chic BHTG can dé chuan bi cho viéc chi tra trude khi

dong ctra. Cu thé 1a, to chirc BHTG khong thé chi tra cho nguoi giri tién du didu kién ngay

1ap tirc néu ho khong c6 du thoi gian chuan bj trude khi dong cira ngan hang. ™

bé danh gia muc do han ché hodc murc d6 trién khai yéu cAu tir d6i véi td chirc BHTG, ngoai

cac nhan t6 nhu mirc do phire tap cua cac quy dinh, khoang thoi gian tir khi t6 chitc BHTG c6

thim quyén tiép can dir liéu nguoi gui tién ciing nén duoc xem xét.

Mic du viéc xem xét va quyét dinh thoi han chi tra chinh xac 14 khé khan, t6i thiéu thi

nguoi giri tién nén dugc phép tiép can tai khoan duoc bao hiém trong vong mot thang ké tir

khi xay ra sy kién din dén viéc chi tra (vi du nhu dong ctra ngan hang).

Chi tra ngudi giri tién 12 mot cam két phire tap va doi hoi viée thiét 1ap co so ha tang gdm cac

bude duy tinh vé nguy co dong cira ngan hang. Viéc ndy bao gém thiét 1ap cho t6 chitc BHTG

thAm quyén phap 1y yéu cdu ngan hang ndp hd so nguoi gui tién; cac chién luoc va hudng

tiép can ho so nguoi gui tién chinh xac, dy thao hop tic vai thanh vién khac trong mang an

toan, nha cung cip dich vu, ciing nhu cac chinh sach, quyén kiém soat va tham quyén trong

pham vi co cdu quan trj cta t6 chitc BHTG dé hudng dan quan 1y qua trinh chi tra.

Tham chi khi san c6 c6 cac co so ha tﬁng lién quan, nhiéu hoat dong can duoc thuc hién

trude khi ngan hang déng ctra néu nhu mudn dap ung viéc chi tra ngay lap tic cho ngudi

gui tién. Cac hoat dong chuén bi can thuc hién bao gém:

e Phéi hop véi cic co quan trong mang an toan tai chinh dé co thong tin lién quan tro gitip
ké hoach chi tra;

e Xem xét quy dinh lién quan dé loai bo cac yéu t6 kém hiéu qua hodc phan tac dung;

e Xay dung ké hoach va ngan sach, bao gdm dy kién thoi gian yéu cau chi tra;

e Danh gia cac yéu cau vé von va anh hudng dén viée sip xép ngudn vén;

e Sip xép va td chire ngudn nhan luc, ca trong va ngoai;

e Xem xét hé théng va thu tuc tiép cin théng tin ngudi giri tién cua cac ngan hang;

'8 Vi dy, cac quy dinh ctia FDIC bao gdm hoat déng can thiép sém ma trong kich ban tt nhit cho phép mét thong bao it nhat 90 ngay trudc khi
dong cira ngan hang



e Chuyén giao hd so ngudi giri tién sang dinh dang t6 chitc BHTG ¢6 thé str dung;

e Tich hop thong nhét cac thong tin vé nguoi giri tién véi cac bao céo tai chinh va ké toan;

e Xac nhan tinh hop 1& cta san phdm, ngudi giri tién, va cac tai khoan theo cac diéu kién
phap 1y khic nhau vé han mirc va dénh gia yéu cau can thiét ddi véi dinh gia, vi du nhu
tinh toan 13i sut;

e X4c nhén viéc xir Iy cic cong cu chi tra trung chuyén trong qua trinh thanh toan;"

o Thiét 1ap mot hoac nhiéu phuong thire chi tra s dung, xac dinh cac nha cung cép dich vu
su dung, va danh gid viéc c6 st dung chi tra tam thoi nhu méot phﬁn cta chién lugce chi tra
hay khong; va

e Xay dung chién lugc théng tin dé giai quyét d6 v ctia ngan hang.

Céc hoat dong chuan bi nay 1a can thiét cho mot qua trinh chi tra thanh cong. Biéu d6 1 miéu

ta muc do cac hoat dong chuan bj trude va sau chi tra theo mdt md hinh chi tra hiéu qua.

Theo mo6 hinh nay, hoat dong chuan bj duoc tién hanh trude khi dong cura.

MO0 hinh chi tra hiéu qua - cdc hoat dong chuan bi trude & sau dong cua
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Nguon: “Nghién ciru thyc tién cua IADI: Kinh nghiém cua Tong cong ty BHTG Malaysia
(MDIC) ve thiet ké va phat trién hé thong chi trd hiéu qua.”
Biéu dd 2, mit khéc, chi ra mac do cac hoat dong chuén bi trude va sau chi tra theo mo hinh
chi tra truyén thong, khi ma hoat dong chi tra chi bat ddu sau khi quyét dinh thanh 1y ngan
hang dugc hinh thanh.
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Kinh doanh c6 lai Can thiép Thanh ly Thoi gian
Nguon: “Nghién ciru thyc tién ctia IADI: Kinh nghiém cia Tong cong ty BHTG Malaysia
(MDIC) vé thiét ké va phat trién hé thdng chi tra hiéu qua.”

Vi thoi gian va su chuin bi han ché, mot to chitc BHTG ¢6 thé phai ddi mat véi nhiéu van
dé vé dir liéu ciing nhu ap lyc hoan tit qua trinh chi tra. Khi lam viéc véi khung thoi gian
cuc ki 4p luc, cac 16i tinh toan khdi luong tién can chi tra co thé xdy ra, dan dén viée tri
hodn, rui ro cho danh tiéng cua to chite BHTG, va qua trinh xi 1y tén kém.

C6 rat nhidu trd ngai cho qué trinh chi tra bao hiém nhanh chéng va chinh xac. Bang 1 tir
Khao sat ciia IADI vé cac hé thong chi tra hiéu qua da tong két 6 trd ngai quan trong nhat
dbi voi qua trinh chi tra.

Bdng 1. Cdc tré ngai then chét doi véi hé thong chi tra hiéu qua

Sau van dé quan trong nhat (% tong sd)

Vén dé Quan trong nhat| Quan trong Téng
Thiéu ti€p can ho so tién giri trude khi xa
déle; iep can ho so tién gui trude khi xay ra 28% 28% 56%

\4

Chit luong hd so ngudi gui tién tai ngi
hé;g . k:i 0 so ngudi gui tién tai ngan 40% 12% 52%
Njg'ér‘lkhémg khong thé cung cép‘hé SO nguoi 4% 4% 48
gui tién trong khung thoi gian ky vong
Xéc dinh boi thudng ngudi giri tién va céac
khoan no/vay lién quan dé tuan thi yéu cau 12% 28% 40%
mang ludi
Thiéu ma dinh danh duy nhat 8% 20% 28%
Thiéu cac ké hoach chi tra v&i hé thong
CNTT phu hop dé giai quyét cac ngan hang 16% 8% 24%
c6 quy mo khac nhau

Nguén: Bao céo thong tin: Khao sat IADI vé cac hé thong chi tra hiéu qua

B. Su tiép can va dd chinh xac ciia dir liéu nguoi giri tién

Trong sd cac to chirc BHTG dugc khao sét, cac van dé lién quan dén viéc tiép can thong tin
chinh xac dugc coi nhu tré ngai lon nhét dbi véi td chitc BHTG trong vi¢c tién hanh chi tra
nhanh chéng va chinh xac. Cac két qua khao sat ciia IADI chi ra rang trd ngai 16n nhét cua
viéc chi tra hidu qua 1a sy thiét tiép can hd so ngudi giri tién trudc khi xay ra d6 v&. Tai mot
s6 qudc gia, to chitc BHTG khong dugc tiép can hd so giri tién cho dén khi ngan hang dong
ctra. Phat hién nay da duoc xac nhén tai bao céo cia FSB nim 2012. Nhu da luu ¥, viée to
chire BHTG c6 thé tiép can va kiém tra dit liéu ngan hang 1a chi chdt.

Chét lugng kém cuia hd so ngudi giri tién va viéc ngan hang khong thé cung cap cac hd so nay
trong khung thoi gian ky vong 13 trd ngai 16n thir hai. Cac quy dinh vé giam sat hoic kha ning
ctia t chic BHTG trong viéc ap dung tiéu chuén cao vé luu giit hd so trong ngén hang 1a



quan trong cho viéc chi trd nhanh chéng va chinh xac. Theo chiéu hudng nay, mot cai cach
quan trong dang dugc tién hanh tai mot s6 qudc gia d6 1a phat trién chuong trinh Quan diém
khach hang c4 nhan (Single Customer View — SCV). M6t quan diém cing c¢b vé tit ca cac tai
khoan tién gui thudc han mirc bao hiém cho mot khach hang ca nhan s¢& déy nhanh viéc xac
dinh qué trinh chi tra.
Vi du, tai Vuong qudc Anh, FSCS thuc hién mot chuwong trinh yéu cau cac ngan hang thanh
vién dua ra mot bang can ddi tong hop céc tai khoan cua mot khach hang trong vong 72 gio
ké tir khi co yéu cau cua FSCS. Trong chuong trinh SCV con bao gdm cic yéu cau giai
quyét cac giao dich chuyén giao thanh toan bu trir, cac tai khoan khong hoat dong, va danh
déu céc tai khoan nhét dinh (vi du, tai khoan khach hang va tai khoan iy thic véi cac bén thy
huong) dé xir 1y dic biét sau d6. Ngoai cac yéu cau SCV, céac thay doi vé phap 1y ciing ting
cuong quyén tiép can thong tin cac ngan hang thanh vién ciia FSCS. Diéu nay duoc hd tro
thong qua viéc don gian hoa cic yéu cau vé tinh hop 1é ciia ngudi gui tién. Muc tiéu
ciia SCV 14 tao cho FSCS kha ning chi tra mot sé lugng dang ké ngudi giri tién trong
vong 7 ngay ké tir khi xay ra d6 v& va trong vong 20 ngay cho nhitng ngudi gui tién
con lai c6 cac mdi quan hé it truc tiép hon voi ngan hang (vi du tai khoan ay thac). %
Kinh nghiém ctia FSCS chi ra rang nhu cau khong chi 1a viéc tiép can voi hd so nguoi giri
tién tir trude, ma con cia viée dam bao cong tac kiém tra sao cho cic hd so sin sing vio
thoi diém chi tra 1a chinh xac va kha dung cho t6 chirc BHTG. Theo hudng nay, FSCS da yéu
cdu cac ngan hang thanh vién ndp cac hd so SCV mau dé FSCS c6 thé tién hanh qua trinh
tham tra st dung nhan lyc thué ngoai vé diéu kién cac hd so SCV dung trong qué trinh chi tra.
Céc kiém tra can duoc nhéc lai nhu 13 mot phan cia bat ky ké hoach du phong nao.
O Mexico, dé c6 duoc thong tin vé tién giri dugce bao hiém, IPAB c6 cac quyén han sau:
e Thu thap thong tin vé tién giri dugc bao hiém truc tiép tir cac ngan hang, khi cho 1a
can thiét;
e  Bit budc cac ngan hang phan loai thong tin vé tién giri duoc bao hiém trong hé théng cong
nghé thong tin cia ho (hodc bit ky cach thirc nao khéac) theo khung quy dinh chung do
IPAB ban hanh;

e Tién hanh kiém tra tai chd cac ngan hang két hop voi giam sat ngan hang dé tham tra va
danh gia mac do tudn thu cia ngan hang theo khung da néu; va

e Ban hanh cac quy dinh vé han muc ddi voi tai khoan lién két

Khi co quan IPAB nhan dugc thong tin trén, cac thong tin nay duogc xur 1y thong qua mot hé
thong tu dong do IPAB phat trién nham hop thic hda ndi dung va hinh thirc cia dit lidu. Mot
nhan t6 quan trong cta hé thong nay do6 1a ma s6 nhan dang ngudi gui tién (Ma ngudi gui tién
duy nhat — UDKC): mot diy mi nhan dang c4 nhan gdm cac ky tu pht hop véi tat ca cac tai
khoan thudc vé mot ngudi guri tién ca nhan. 2!

20 Ngudn: Nghién ctru truedng hop ciia IADI: Co quan bdi thuong dich vu tai chinh (FSCS) — Chi tra nhanh hon

2 Ngudn: Nghién ciru truong hop ctia IADI: Vén d k thudt ctia cac cude kiém tra tai chd do IPAB tién hanh, nhim danh gia mirc do tuén
tht cua ngan hang theo quy dinh vé phan loai giao dich lién quan dén tién guri dugc bao hiém



CDIC-Canada ban hanh mét vin ban dudi luat vé yéu cau dbi véi dir lidu, hé théng va cac quy
chuén k¥ thudt yéu cu cic ngén hang thanh vién cung cip hodc sin sang cung cap cac thong tin
vé nguoi giri tién cho CDIC-Canada theo cac dang nhét dinh. Mot qua trinh thim tra dién ra sau
khi ngan hang thanh vién ap dung cac yéu cau, vao ngay 30 thang sau nam 2013. 2

Nhitng kinh nghiém néi trén da nhin manh tam quan trong cta viéc to chirc BHTG dugc tiép
can ho so ngudi giri tién trude khi chi tra, du xét theo goc dd nhu qua trinh chuan bi trude chi
tra hay qué trinh thim tra va xem xét dang dién ra. Piéu nay gitp t6 chitc BHTG nhan biét
dugc cac van dé vé dir liéu tiém tang c6 thé nay sinh trong qua trinh chi tra.

Sy thiéu hut mot ma dinh danh khach hang duy nhat nam thir 5 trong tong s6 6 tré ngai hang
dau ddi véi qua trinh chi tra hiéu qua. Diéu nay phirc tap héa nhiém vu tong hop cac tai
khoan lién quan do mot ngudi gui tién nam giit khi t6 chitc BHTG tién hanh chi tra dua trén
ngudi giri tién chir khong phai dya trén céc tai khoan c4 nhén.

Mot s6 t6 chitc BHTG, vi du nhu Uy ban bao vé tién giri Hong Kong (HKDPB) va MDIC, ¢6
thé dua trén cac tai liéu va sb liéu dinh danh quéc té cho cac cong ty va cd nhan.

C. Cac yéu ciu thanh toan bu trir trong viée xac dinh quyén ciia nguoi giri tién

Kho khin trong viéc bu trir khoan bodi thudng cho ngudi giri tién véi cac khoan vay va no
lién quan nham xac dinh quyén duoc bdi thuong ciia ngudi giri tién 13 trd ngai 16n tha tu
(40% dbi tugng tra 10i khao sat cho rang ddy 1a van dé quan trong nhat). Tinh phirc tap cta
viéc bu trir va thanh toan bu trir khong chi lién quan dén viéc so khdp céc tai khoan tién giri
v6i bat ky khoan vay no c6 lién quan ctia ngudi gui tién ddi voi ngan hang d6 v&, ma con
xéc dinh cac khoan thich hop dé bu trir v6i tai khoan tién giri. Van dé sau nay phat sinh trong
cac tinh hudng lién quan dén ngudi bao lanh cac khoan no va nghia vu ngau nhién, va dién
hinh 1a trach nhiém cta cac bén khac ngoai té chitc BHTG, nhu co quan thanh 1y ngan hang
do6 vo.

Céc van dé phtic tap ndy c6 thé c6 anh hudng dang ké 1én kha ning chi tra nhanh chong va
chinh xé4c vi viéc bu trir tao rui ro chi tra thira khi cac mbi quan hé thanh toan bu trir khong
dugc xac nhan nhanh chong va viéc xac dinh khdi lugng bu tr khong thé hoan thanh trong
thoi gian ngan. Hau qua 13 co thé tri hodn chi tra cho nhém nguoi gui tién trong qua trinh chi
tra va doi hoi viée xir 1y dic biét voi ngudi giri tién dé co cac xac nhan thanh toan bu trir phu
hop. Khi t6 chitc BHTG khong thé nhanh chong xac dinh nhitng ngudi giri tién c6 khoan vay
va no khac dbi voi ngan hang d6 v va tach riéng ching dé xir Iy dic biét, t6 chitc BHTG nén
nhd dén sy hd tro cta co quan thanh Iy nham dinh danh nhirg ngudi giri tién nay. Trong viéc
xac dinh khoan bu trir vao tai khoan ctia ngudi giri tién, to chirc BHTG c6 thé xem xét ude
lwong than trong khdi lugng bu trir cho phép chi tra mot lwong nhat dinh cho ngudi gui tién
ma van giam dugc nguy co chi tra thira.

Bén canh céc van dé phuec tap trén, mot s6 t6 chire BHTG cling chu y dén viéc cac khoan bu
trir khong cong bang cho ngudi gui tién cd cac khoan vay khong thé chip, vi khoan bdi
thudng cta ho d6i voi phan tién giri khong duoc bao hiém s& duge tinh dya trén tai san cia
ngan hang db v& va, trong nhiéu trudng hop, ho s& nhan duogc it hon tong sb tién diy du. Tuy

22 Ngudn: Vin ban ludt v& yéu ciu hé théng va dit liéu CDIC (8 thang Mudi hai, ndm 2010) va Céc yéu ciu dit liéu va hé théng — Ban 1



nhién, tién giri thé chap khong duoc bao hiém s& duogc chi tra 100 phan tram khi ap dung bu
trir. Didu nay tao cho nguoi gui tién thé chdp wu thé so voi nguoi giri tién khong thé chép.
Hién ciing dang dién ra cai cach ¢ nhiéu quéc gia, dién hinh nhuw UK va Singapore, nham hop
1i hoa qua trinh xac minh chi tra bang cach chuyén sang nhimng tinh toan dwa trén tong s6 du
tién giri. D& chuyén tir co so tinh toan rong sang tinh toan gdp s& doi hoi thay ddi trong co
ché pha san dé c6 thé sap xép viéc boi thudng toan b cho co quan thanh 1y ngan hang d6 va.
D. Cic hé thong cong nghé thong tin cho chi tra
Quan 1y chi tra ngudi gui tién doi hoi xur 1y hang nghin tai khoan mot cach chinh xac trong
khung thoi gian han ché. Pé dap ung khung thoi gian chi tra, to chirc BHTG sé& phai dua
trén hé thdng cong nghé thong tin (IT) dé chi tra. Viéc khong c6 mot hé thong chi tra dya vao
cong nghé thong tin dé giai quyét cac ngan hang co6 quy mo khac nhau duoc xép 1a tro ngai thi
sau dbi voi qua trinh chi tra nhanh chong va hiéu qua. Khi can chi tra, néu can danh gia diéu
kién ctia mdi ngudi gui tién va mdi san pham tién gii mot cach thu cong, to chitc BHTG
khong thé thuc hién chi tra nhanh chéng va hiéu qua dugc. Tham chi trong céc tinh huéng ma
ngan hang ap dung tot hé thong s sach gidy to, t6 chirc BHTG van can dung dén giai phap
cong nghé dé xir Iy dir lidu, 4p dung cac quy dinh vé bao hiém, tra xét cac khoan chi tra va toi
thiéu hoa kha ning x4y ra sai sot trong ca qua trinh. Giai phap dua trén cong nghé cho phép
t6 chtirc BHTG tién hanh chi tra trong khung thoi gian ky vong.
Céc phuong 4n ma t6 chitc BHTG c6 thé ap dung giai phap cong nghé cho qué trinh chi tra
dua trén viéc liéu to chac BHTG c¢6 thAm quyén tiép can, st dung, va sua ddi cac hé théng
cong nghé thong tin ctia ngan hang dung cho viée chi tra hay khong. Khi mét to chae BHTG
c6 thdm quyén trén, t6 chirc d6 c6 thé phat trién cic phan dé van hanh hé thdng xtr 1y chi tra
trong khi tan dung kha ning mé rong cua cic hé thong trong ngan hang. Mot sd to chirc
BHTG (nhu Quy BHTG Bulgari) sir dung hé théng cong nghé théng tin ctia ngan hang d6 vo
dé tién hanh chi tra. Tuy nhién, trong da s6 truong hop, cac t6 chic BHTG khong c6 quyén han
ndy, va viéc pha trién mot hé théng IT vé chi tra hoat dong doc 1ap va song song voi cac hé
thong ctia ngan hang d6 v& 1a kha thi hon. »
Phu luc I néu ra cac giai phap ma t6 chirc BHTG sir dung dé giai quyét cac tro ngai va thach
thirc ddi v6i hé thong chi tra hiéu qua.

Cic nhan td quan trong khic ciia cac qua trinh

va hé thong chi tra hiéu qua

Mot hé thong chi tra hiéu qua va cac quy trinh trong d6 con gdm nhiéu nhan té quan trong.
A. Cac phuong phap thanh toan va khung thoi gian chi tra
C6 mot s6 cac phuong phap thanh toan kha dung cho qua trinh chi trd nguoi gui tién dugc
bao hiém. C6 thé ap dung cac phuong thirc dong thoi, tuy nhién, mdi phwong 4n s& c6 anh
hudng 1én viée thanh toan kip thoi. >* Cac phuong an ¢6 sin bao gom:

* Luu y ring viéc c6 mot hé théng IT cho ch1 tra khong loai trir viée t6 chirc BHTG tan dung cac quy trinh thi cong trong céac truong
hop nhat dinh. Vi du, td chire HKDPB chu yéu dua trén hé théng chi tra tu dong dé xir 1y hd so nguoi gui tién tir cac ngdn hang
dé quyét dinh sb luong chi tra. Tuy nhién, vi tinh phtrc tap cua mot s6 vin d&, ching han nhu bu trir, dinh gia cac khoan ng
du phong va tuong lai, va viéc tinh toan 1di cdc san phidm tai chinh phirc hop, cung vdi dit liéu ctia cic ngan hang nhé khéng tuan
theo chuin va miu quy dinh, viéc can thiép thu cong van cén thiét.



1.

3.

Thanh toan séc. Loi ich cua thanh todn séc, nhu tinh an toan va quen thudc, phai
duoc can nhic cung vdi cac thach thice vé hdu can cua viéc phéat hanh mot khéi
luong séc 16n trong moi trudng an toan va giri ching cho ngudi gui tién,
thuong 1a théng qua buu dién. T6 chirc BHTG can xac dinh mot nha cung cép dich
vu thich hop dé phat trién cac giao thirc chuyén d6i thong tin nham xur 1y thong tin
ngudi giri tién, va dya trén cac thong tin nay dé phat hanh sb luong can thiét séc danh
nghia cho ngudi giri tién v4i khoan tién chi tra chinh xac trong khung thoi gian ky
vong.

Chuyén tién dién tr. Viéc sir dung chuyén tién dién tir trong chi tra 13 mot phuong an

kha thi va tiét kiém thoi gian. Phwong 4n nay rat hidu qua, vi n6 chi doi hoi nguoi gii
tién c6 tai khoan ctia mot ngan hang khac. Tuyét ddi yéu cau mot hé théng an toan dé dam
bao viée xac thuc cac chi tiét vé tai khoan ciia nguoi guri tién.

Dai 1y thanh toan. Pai 1y thanh toan c6 thé bao gdm céc to chic tai chinh khac thuong
xuyén thanh toan cho cong chung (vi du ngan hang buu dién, cac hinh thtrc thanh toan
duogc chinh phu hd tro). Tuy nhién, dé phwong 4n nay dat hiéu qua, t6 chirc BHTG can
xac dinh va lwa chon dai 1y thanh toan trude khi viée chi tra dién ra nham xac dinh cac
van dé vé sap xép chi phi, giao thirc chuyén thong tin ngudi giri tién, cac quy trinh
cling nhu thoi gian chi trd. Ché d6 thir nghiém ciing can duoc ap dung.

Thanh todn tién mat. Pay thuong khong phai 1a mot hinh thirc duoc wu tién. Cac thach
thirc v& an toan va hau can lién quan dén viéc quan 1y mot luong 16n tién mat va thiét 1ap
duoc du sd luong cac dia diém dé chi tra nguoi guri tién 13 kha quan trong. 2° Ngoai su bat
tién vé di chuyén dén cac dia diém chi tra ¢ xa, con c6 cac thach thire khac nhu quan ly
dam dong va phuong tién truyén thong khi cac dia diém chi tra trd thanh tiéu diém dé
ngudi gl tién bay to sy khong hai long ciia minh. Tuy nhién, tai cac qudc gia ma hé
thong thanh todn chua phét trién tot, tién mat 1a mot hinh thirc kha thi nhat. Ngoai ra,
thanh toan tién mit c6 thé thuan tién cho cac sb du tién guri nho hon, nhét 1a khi nguoi
giri tién khong cé céc tai khoan thay thé. Tuong ty, viée st dung may ATM ciing dit ra
cac van dé vé an toan tuwong tu khi nguoi giri tién rat mot lugng 16n tién mat. Tuy nhién,
ATM la phuong an kha thi d6i v6i thanh toan tam thoi hodc tra trudc. Hiéu qua cua
phuong 4n nay hau hét dya trén kha nang ma t6 chirc BHTG c6 thé sir dung céc hé théng
clia ngén hang d6 v& dé soat xét viée thanh toén trong qué trinh chi tra.

Thanh todn tam thdi. Viéc thanh toan tam thoi c6 thé gidm bdt ap lyc thanh toan toan bo
trong thoi gian qua nhanh, nhat 1a trong truong hop t6 chitc BHTG phai d6i mat voi
nhirng rui ro 16n vé viée chi tra vuot mire (vi du thong tin vé& nguoi gui tién khong day du,
viéc tong hop khong day di). 2 Tuy nhién, cac diéu kién tién quyét nhat dinh can dugc
hoan thanh, cu thé 1a: t6 chirc BHTG nén c6 quyén quyét dinh dam bao thanh toan tam
thoi; c6 kha nang tiép can dit liéu can thiét truée do; co kha ning thanh toan tam thoi ma

Hyi du, tai mot td chue 6 tién gtri ki han ¢6 dinh va d4o han dai thi t6 chie BHTG ¢6 thé phai sir dung dén séc thay vi cac hinh thirc thanh
toan khac. Tuong tu, trong truong hop ti€n giri ngan han thi c6 thé sir dung cac hinh thure thanh toan khac thay cho séc.

2 Hoi ddng quan tri ciia IPAB c6 thé quyét dinh thiét 1ap s6 tién mat c6 giéi han (vi du 100 d6 la) chi tra cho nhitng ngudi giri tién duoc
bao hiém co tong so du bang hoac it hon gidi han d6. Theo cach nay, viéc bat ti¢n khi thanh toan bang tién mat dugc giam bot dang ké.

2 Mot s td chitc BHTG ¢6 hinh thirc thanh toan tam thoi tuy chon hop nhit vao qua trinh chi tra, va nhidu co quan trong s6 d6 lua chon
céch tiép can véi hinh thirc thanh todn tam thoi mé rong hon, nhu CDIC (Canada), HKDPB, SCS, KDIC va MDIC.



khong gy hai dén vi tri ctia t6 chic BHTG dbi v6i nhitng ngudi giri tién nay; va thanh
to4n tam thoi ma khong gy tré ngai cho su tron tru va toc do ctia qua trinh chi tra néi
chung.

6. Chuyén giao tién giri duoc bao hiém théng qua thoéa thudn mua lai va tiép nhan ng. Mot

phuong phéap khac 1a chuyén giao tién giri thong qua thoa thuan mua lai va tiép nhan no.
7. Céc hinh thic khac. Céac hinh thie thanh toan duoc to chac BHTG sit dung phat trién
theo thoi gian (vi du nhu sy ra doi cua tién dién tir va dich vu ngan hang qua di¢n thoai
di d6ng) va té chic BHTG nén xem xét cac hinh thirc thanh toan mét cach thudng xuyén
dé co thé thay d6i khi can thiét.
Du &p dyng hinh thirc thanh toan nao, t6 chire BHTG cling can xéac dinh duge thoi diém bat
dau va két thiuc qua trinh chi trd. Twong tw, nguoi giri tién cling can biét dugc thoi diém va
cach thire ky vong nhan duoc sd tién bao hiém. Trong nhiéu truong hop, ngudi giri tién duoc
béo hiém khong can thuc hién bat ky hanh dong nao dé nhan duoc sb tién chi tra - khi cac hd
so trong ngan hang duoc xir 1y, t6 chirc bao hiém tién giri s& tién hanh chi tra nguoi giri tién.
Trong nhiéu truong hop khac, tuy nhién, nguoi giri tién duoc bao hiém phai dua ra yéu cau
doi bdi thuong va cac bang chimg s hiru hodc dinh danh trudc chi tra, nhung viéc ndy c6 thé
1am cham qua trinh chi tra ndi chung. Khi nguoi giri tién phai yéu cau doi bdi thuong, khung
thoi gian chi tra can dugc xem xét ké tir ngdy ngudi gui tién dua ra yéu cau doi boi thuong
v6i diéu kién 1a to chitc BHTG cho phép nguoi giri tién dua ra yéu cau nhu vay ngay sau khi
ngan hang dong ctra. Thém vao d6, mot qua trinh khang cdo co6 thé duogc thiét 1ap, va t6 chirc
BHTG c6 thé can xir Iy chi tra cho cac nguyén don khong phai 1a nguoi gui tién dugc bao
hiém néu cac bén nay dong vai trd nhu nguoi nhin. Dé tranh t6n thit niém tin cua cong
ching vao co ché BHTG, nguoi gui tién can nhan biét dugce anh hudng ctia bat ky hanh dong
nao 1én tién giri duoc bao hiém cta ho - nhur nhu cau doi boi thudng va cach thic tién hanh —
va thoi diém ho co thé ky vong s& duoc chi tra.
B. Kha niang va nang luc ngui‘m nhén lwe
Dua trén cac két qua khao sat, hiéu qua cia quy trinh chi tra tiy thudc vao mirc do cia cong
tac chuan bi trude khi dong ctra ma t6 chitc BHTG thuc hién. Piéu nay doi hoi mot doi ngil
nhan lyc ¢6 chuyén mén k¥ nang thuc hién nghiép vu chi tra. Sy wu tién lwa chon cua to chirc
BHTG dbi véi viéc tuyén dung nhan su cho nghiép vu chi tra hay quyét dinh sir dung cac nha
cung cip dich vu bén ngoai tiiy thudc vao tan suét chi tra. O truong hop khic, mot to chirc
BHTG cén xay dung mot mang ludi (dugc biét dén nhu mot “t6 chirc a0”), voi su két hop st
dung nguén nhan lyc chi trd trong ndi bd t6 chirc va cac nha cung cé'lp dich vu bén ngoai, co6
kha nang thyc hién nhiing dich vu theo yéu cau khi can. Mot t6 chire BHTG cén xay dung
cac quan hé giao kéo véi cac don vi ciing cdp dich vu t6t ngay trude khi tién hanh chi tra va
nén thiét 1ap nhing giao thirc can thiét nham dam bao cho dich vu dugc cung cap tich hop
duoc va hd tro cho quy trinh chi tra cua to chire BHTG.
Trong céac trudng hop ma to chire BHTG sir dung ngudn nhan luc ctia ngan hang dé thuc hién
phan 16n cac tha tuc chi tra (nhan va xir Iy yéu ciu doi chi tra), to chiic ndy can c6 kha ning



cung cip cac hoat dong tap huan phu hop c6 tinh dén ndi dung lién quan dén co ciu t6 chic
clia ngan hang va cac van d¢ dia 1y phat sinh.”’

C. Phoi hop v6i cac thanh vién khac trong mang an toan tai chinh

Cén c6 san mot khung phéi hop chit ché va co ché trao d6i thong tin phi hop, trén co so
thuong nhat, voi cac ngan hang, voi cac t6 chic BHTG va céc thanh vién khac trong mang
an toan tai chinh. Nhiing thong tin nhu vy can phai chinh xac va kip thoi (co sy bao mat
khi can). Can hién thuc hoa co ché chia sé thong tin va phdi hop mot cach chinh thirc.”

Trén thyc té ton tai mot s6 van d& trong co ché phdi hop c6 anh hudng dén ning luc cia td
chire BHTG trong viéc chuan bi va hanh dong nhanh chong. Van dé dau tién gin vdi cac
diéu kién ma theo d6 viéc chi tra s& duoc xuc tién thyc hién va thong bao duoc dua ra dbi
v6i to chie BHTG trong hoan canh nhu vay. T6 chirc BHTG rat can phai c6 hiéu biét sau
dua trén cac diéu khoan phap 1y vé khi ndo s& bat dau khoi dong quy trinh chi tra va khi nao
ho nhan duoc thong bao trudce tir co quan cod tham quyén nham hd trg cho cong tac chuén bi
chi tra duoc thuc hién tot.

Mot vin dé khac do 1a su phéc hoa rd rang nhiém vu cia cac thanh vién trong mang an toan
tai chinh. Trong nhiéu trudng hop, t6 chire BHTG sé& khong kiém soat cac hé thong va nhan sy
cua ngan hang dd vo, nhung s& doi hdi mot sO quy trinh xtr Iy chi trd hoac dugc thuc hién bdi
hodc voi sy hd tro nhan sy ctia ngan hang d6 v& va to chirc thanh 1.

Khia canh khac ctia mi quan ngai trong hoat dong phdi hop 1a xtr 1y cac cong cu chi tra trung
chuyén bi mic ket trong qua trinh thanh toan bu trir. Khi déng cira mot ngan hang, nhiing
ngam dinh cta hé thong bu trir s& phat huy tac dung. Piéu nay c6 thé dan dén su dao
16n hodc loai bo cac cong cu chi tra trung chuyén. Xur Iy cic cong cu chi tra trung
chuyén nay nhu thé ndo s& tiy thudc vao nhimng quy dinh ctia hé thong bu trir. Tuy nhién, to
chitc BHTG can phai dugc biét tinh trang cua nhitng cong cu ndy va thoi gian xtr 1y.

Xét trén phuong dién néi trén, t6 chirc BHTG ung ho phdi hop tir sém véi cac thanh vién
thyc hién bu trir va thanh toan, truée khi dong cira ngan hang, nham xac nhan co ché xir ly
ddi v6i giao dich nay va hiéu rd cac quy trinh trong cac hé théng bu trir va cac hé théng
ngan hang.

Nhitng yéu cau vé bu trir no 1a mot vi du vé tinh phirc tap cua cac quy dinh duge ap dung von
can phai duoc xem xét. Nhitng vi du khac bao gom: xir Iy dic biét hodc xir 1y cu thé dbi véi
v6i cac loai tién giri hodc cac dbi twong ngudi gui tién chua duge xac dinh rd hodc chua
dugc tham chiéu trong cac hé thong IT cta cac ngan hang.

D. Cap vén

Pon vi tham gia khao sat ctia IADI, Béo cdo danh gia cia FSB, va kinh nghi¢m ty danh gia
cac Nguyén tic co ban nhin manh mdi quan hé dic biét giira vin dé cip vén voi di von va
su dam bao chi tra nhanh chéng. Nguyén tic 11 va tiéu chuan thiét yéu cua hai phuong
phap danh gia nhdn manh rang cac hé thong BHTG cin co san cac co ché cap von day du

27 Béi véi chc tb chire bio hiém tién giri khéng c6 thim quyén ctia mét don vi tiép nhan hay b chirc thanh 1y (hogc Iya chon khong thyc thi
nhitng quyén han nhu vy) can phai lam t(”')f cong tac chuin bj (ching han cac hop ddng duge chgén bi trude) cho tb chire tiép nhan/ thanh Iy
nham ho trg cho chinh minh khi dugc yéu cau thuc thi cac chire nang cua mét t chirc bao hiém tién gui.

28 Nguyén tic 6 trong B nguyén tic co ban cung cip nhiing tiéu chi cin thiét giup thiét 1ap nhitng mbi quan hé hidu qua.



nham dam bao chi tra dugc nhanh chong, bao gém ngué)n von duge chuan bi trude va nguén

v6n duge dam bao trong cac truong hop du phong dé hd tro cac muyc tiéu thanh khoan. *

E. Phdi hop giira cac qudc gia

Van dé phdi hop nay sinh trong cac truong hop t6 chirc BHTG bao hiém cho cic ngan hang

thanh vién dang hoat dong tai mot quéc gia khac hoac khi mét co ché BHTG khéac thuc hién

bao hiém cho cc ngan hang dang hoat dong tai nuéc chit nha (co ché bao hiém cta nude chi
nha). Hinh thtrc bao hiém nay c6 thé 1a mot trong cac dang sau:

e Co ché BHTG tai nu6e géc thuc hién bao hiém dﬁy du cho nguoi gui tién tai nudc chu
nha, vi cac ngan hang chi nhanh tai nuéc chi nha c6 thé quyét dinh khong tham gia
bao hiém theo co ché ctia nude chi nha hodc céac nghiép vu tai nude chu nha dugc thuc
hién thong qua mot chi nhanh;

e  Thong thudng nudce chu nha bao hiém cho nguoi giri tién cua nudc gde trong khi co ché
bao hiém & nude géc bao hiém theo hinh thirc “bd sung” voi han muic bao hiém cao hon,
mic di né c6 thé 1a bao hiém toan bo; va

e Co ché bao hiém tai nudc géc thuc hién bao hiém theo han muirc ctia nudc minh trong khi
co ché bao hiém tai nudc chit nha dp dung hinh thirc bao hiém “bd sung” so véi han mirc
ctia nude gde von c6 mirc cao hon.

Nhiing tinh huéng nay rat phé bién & chau Au, nhung hi¢n xu huéng nay dang giam dan vi

han muc bao hiém hai hoa dugc 4p dung & 27 qudc gia thanh vién EU, cho du ching cé

thé xdy ra ¢ cac nudc khac tai chdu Au c6 chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoat dong

(ching han Hong Kong).

Dé tranh hiéu nhdm cho nguoi giri tién, ca t6 chirc BHTG ctia nude ¢6 ngan hang me va nudc

¢6 ngan hang chi nhanh s& xay dung co ché phdi hop can thiét trén co s& song phuong va da

phuong. Nhirng co ché nay phai cu thé héa trach nhiém chi tra & nude bi anh hudng, thong
diép va chién luoc truyén thong, thong tin nguoi giri tién can duoc trao doi giita cac co ché

BHTG, va qua trinh bdi thuong xuyén bién gidi gitta to chitc BHTG ¢ nudc khach va

nude gbe hodc nguoce lai. *° Trong bat ky trudng hop nao, khi c6 mot sd luong nguoi giri

tién dang ké tai mot nudc v6i ngan hang ma qua trinh chi tra do t6 chite BHTG tai nuéc
khac tién hanh, khuyén nghi 1a cac to chirc BHTG c6 thoéa thuan vé viée xur 1y cac khoan
bdi thuong nhu trén (vi du liéu té chitc BHTG tai nudc chu nha co tro gitp to chirc

BHTG nudc gdc trong viéc phan phdi thong tin, yéu cau doi boi thuong hoic tham chi 1a

thanh toén).

F. Xac thuwe qua trinh chi tra va sé tién chi tra

2 Xem IADI (Théng Giéng 2011)

3% Nhu sw d6 v cua Icelandic bank Landsbanki Islands dd dugc minh hoa, tham chi c6 ca thoa thudn hop tac (MOU) va céc co ché,
giao thirc giita cac td chirc bao hiém tién giri cling khong dam bao chéc chin. trong trudong hop cia Icesave (mot chi nhanh cta of Landsbanki
vén hanh tai Anh Quéc), cac co quan chirc ning ciia Anh Quoc cing v6i FSCS, da chi tra ddy du cho ngudi giri tién cia Icesave bing
ngudn lyc riéng cia ho, véi muc dich doi bdi hoan tir gidi churc Iceland sau. Pidu nay khong nhét quan voi
MOU ky gilra FSCS va Quy bdo dam cho ngudi gui tién va nha dau tu Iceland (DIGF), ma ca hai deu ddng y ring FSCS s& bao hiém bd
sung sau khi DIGF bao hiém ban da 4u . Didu nay cho thiy su cin thiét ma té chirc bao hidm tién guri phai c6 ké hoach du phong bao
gom viéc xu ly nhiing tinh huong khong mong dgi. Ngoai ra, kha nang hiéu lyc cta nhimg MoU nhu vay hay nhiing giao thirc nhu vay
tai mot toa an, cling nhu kha nang cia cac bén ky két thuc hién dung cam két tai chinh hodc tién hanh chi tra, nén dugc xem xét va danh gia
thuong xuyén.



Chtic nang chi tra 1a mot trong nhitng cong cu chinh ma t6 chire BHTG sir dung dé diéu
chinh niém tin cong chung trong hé théng ngan hang. Khi tng phé véi cong ching, can dinh
huong nhan thuce lién quan dén sy toan ven, kha nang kiém soat ndi bd, va cac van dé quan
tri trong qué trinh chi tra. Mot chirc ning quan trong 1a xac thuc hodc kiém toan qua trinh
chi tra nham dam bao viéc tinh toan chinh xac sd tién chi tra. Cong tac kiém toan can phai
duoc thuc hién doc lap, chfmg han bdi mdt co quan kiém toan cta chinh phu hodc mot cong
ty kiém toan co uy tin von khong tham gia vao qué trinh thiét ké hodc thuc thi mot phﬁn hoat
dong chi tra. Ban than hoat dong kiém toan cling can phai duoc thuc hi¢n theo ti€u chuin
kiém toan duoc phé chuan nham dua ra chinh kién vé tinh trang kiém soat ndi bd va su
chinh xéc ctia sb tién chi tra.

Thoi gian dé thuc hién kiém toan dugc xem 1a rit quan trong vi no tac dong dén khung thoi
gian thuc hién chi tra. Kiém toan 1y tuong nhat 1 nén bat dau vao cing thoi diém khi ma quy
trinh chi tra bit dau. Kiém toan quy trinh chi tra va sd tién chi tra s& hd tro cho to chuc
BHTG trong viéc dat dugc su tan thanh nhanh chong dbi v6i khiéu nai doi boi thuong trong
qua trinh thanh 1y. T6 chirc thanh 1y c¢6 thé phu thudc nhiéu vao bao cdo kiém toan, do vay
giam thiéu s6 luong cong viée can xac thuc dbi véi cac yéu cau ciia to chie BHTG, cho phép
trién khai sém cac hoat dong.

G. Sin sang vin hanh théng qua cac bai tip tinh hudng

Maic du co sé ha tﬁng 1a rat quan trong, viéc t6 chitc BHTG tin rﬁng tAt ca céac quy trinh chi
tra s€ duogc thuc hién nhu ky vong trong mdt kich ban “truc tiép” cling rat quan trong. bé
lam dugc diéu nay, IADI dong y kiém tra theo dinh ky do sin sang cua nghiép vu thong qua
cac bai tap tinh huéng ddi véi mot sd hodc toan bd chire nang chi tra, bao gém SU san sang
clia cac ngan hang trong viéc cung cip thong tin chinh xac vé nguoi g tién trong khung thoi
gian quy dinh.

Muc tiéu cta cic bai tdp tinh hudng gia dinh nay, nhin chung nhim dam béo ring ngudn
nhan lyc tham gia vao nghi¢p vu chi trd phai dugc dao tao dﬁy du, c6 du kién thire, va c6 kha
ning dé nhan biét nhimg chuyén bién tich cuc trong quy trinh va thu tuc chi tra, va am
hiéu vé luat phép; ciing nhur kha ning va ning luc ctia cac bén tham gia ky két nham thuc hién
ding cac cam két vé tai chinh ctia minh hodc thuc hién chi tra phai dugc xem xét va danh gia
dinh ky. va rang hé thong chi tra trén nén tang IT c6 du kha ning va chirc ning tng phé voi
cac tinh hudng thuc té c6 thé nay sinh trong sudt qua trinh chi tra.

Lién quan dén kha nang va nang lyc cua nguén nhan lyc, cac bai tap gia dinh tao co hoi dé
xéac dinh murc 6 phu hop ciia ngudn luc can cho cong tac chi tra va danh gia kha nang phat
huy ciia cac ngudn lyc trong va ngoai t6 chic BHTG mot cach dong bo va hiéu qua. Diéu
nay ciing cung cp co hoi danh gia liéu nhimg hoat dong chi tra theo quy dinh c6 thé dugc
thyc hién trong khung thoi gian han hep trong nhiing tinh huéng khé khin hay khong.

Mot bai gia dinh ciing kiém tra hé thong chi tra trén nén tang IT thong qua ngudn nhan luc
trong va ngoai. Khi t6 chitc BHTG c6 thé st dung thong tin tién giri tir mot ngén hang (thuong
dugc bao mat dé dam bao thong tin c4 nhan va sy tuan thu cac quy dinh phép 1y vé bao mat
ngan hang), ho c6 thé xac thuc chirc nang cua hé thong nay khi gip phai tinh hubng dit
liéu khong tuan tha nhitng yéu cau cia té chic BHTG. Twong tu, t6 chitc BHTG ¢6 thé



danh gia thoi gian yéu ciu cho xir Iy thong tin thong qua toan bd qua trinh chi tra nham
khéng dinh xem liéu s6 tién chi tra c6 thé duge thuc hién chinh x4c va ding han khong.

Cubi cung, cac bai tap tinh hudng va két qua rat ra c6 thé dugc ban hanh nhu mot phan ndi
dung ctia chuong trinh truyén thong cta mot to chitc BHTG véi muc dich dong gop vao su
6n dinh hé thong tai chinh. Diéu nay rat quan trong vi sy cong khai thong tin s& gay dung
hinh 4nh va thuong hiéu niém tin vao t6 chitc BHTG ciing nhu khing dinh cam két bao vé
quyén cta ngudi tidu dung dich vu tai chinh dugc tiép can cac khoan tién guri dugc bao hiém
ctia minh.*' Nhin chung, muyc tiéu chung dé thuc hién cac bai tap gia dinh gém co:

e  Gin su tham gia cua toan by doi ngli nhan luc, bao gém ca nhan luc cua cac don
vi cung cép dich vu thué ngoai, dé bao dam céac chinh sach, thu tuc, quy trinh,
kiém soat ndi bd va cac van dé thuc tién trong quan tri phai duogc tat ca moi nguoi hiéu
ro0;

e  Thir nghiém céc thu tuc va quy dinh ctia nghiép vu chi tra cua t6 chire BHTG, bao gém
hé théng chi tra trén nén IT, mang tinh toan dién, nham dam bao tit ca hoat dong tot dé
dap tng yéu cau ky vong vé khung thoi gian dit ra. Do cac bai tap tinh hudng gia dinh
dat muc ti€u cho cac quy trinh thu tuc cu thé va cac chirc nang cua h¢ théng chi tra trén nén
tang IT 1a rat quan trong, dic biét khi kiém tra hé thong theo kich ban gia dinh tiéu chuan
va bét thuong nham hd trg cho cong tac quan 1y, danh gia nhitng rui ro c6 thé va khong thé
tién li€u trudc; va

e Ap dung cac bai hoc tir bai tap tinh hudng gia dinh dé diéu chinh hodc cai thién toan dién
chtrc ning chi tra, dic biét nham dam bao rang chi tra phai chinh xac va dang han. Vé
goc do nay, cac bai tap tinh hudng dinh ky s& cho phép t6 chic BHTG nhén thic 15
mirc do sin sang cua nghiép vu chi tra tir d6 dé ra nhitng giai phap dé cai thién va giai
quyét van dé phat sinh t6t hon.

3! Téng cong ty BHTG CDIC (Canada) dd tién hanh rat nhiéu chwong trinh mé phong cé ghi lai qua trinh va cac bai hoc rit ra. IPAB
(Mexico) cling c6 kinh nghiém tién hanh chuong trinh mé phong lién co quan, hop tac chat ché véi Ngan hang the gioi.
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Phu luc L.

Cic giai phap ng phé véi nhirng khé khiin va thach thire ddi véi

hé thong chi tra hiéu qua

Kho khin va Gidi phib hé T chu
iai phap wn ) 0 chire
thch thire plap uns p
Sur phite tap v3 FDIC,
u phuc tap va qu : . Al A L. s
" P ) P . q y Xay dyng mot hé thong chi tra trén nén tang IT c6 kha nang FSCS,
mo cua nguoi gui RN .
ddn dong dém va mo rong HKDPB va
MDIC
Ban hanh cac hudng dan cho cic ngan hang yéu cau dinh ky
thuong nién hodc tiry theo yéu cau gui thong tin vé ngudi giri MDIC
tién cho MDIC theo dinh dang tép tin chuén
Cac ngan hang duoc bao hiém chiu trach nhiém cung cép cho DIA
D;IA mot SCV/ nguoi giri tién v6i dinh dang ma DIA yéu (Albania)
cau.
FSA dua ra quy dinh yéu ciu tit ca cac ngan hang phai giéi FSCS
Nhitng dinh dang | thi¢éu mot SCV.
ho so khac nhau do | C4c ngan hang dwoc yéu ciu ndp cho DIA thong tin vé DIA (Nga)
. A T A X _ . a
cac ngén hang dé nguoi gui tién theo dinh dang chuan trong vong 7 ngay g
trinh Ban hanh mot quy dinh cudi cung (Quy dinh hién dai hoa quy
trinh xac dinh BHTG) yéu cdu céc to chirc duge bao hiém™ FDIC
thuc hién co ché cung cip, cung vé6i cac quy dinh khac, cho
FDIC théng tin tai khoan tién gii theo dinh dang chudn.
Céc ngin hang duoc yéu cau phai gui thong tin vé tién giri
duogc bao hiém theo dinh dang tép tin chuin cta IPAB hoic
theo dinh dang tu thiét ké nhung dam bao tuan thu Quy dinh IPAB
vé phan loai thong tin lién quan dén tién giri dugc bao hiém.
Khong tiép cén | Luat Tong cong ty BHTG Malaysia quyén tiép can khong MDIC
duge thong tin tién | han ché thong tin vé ngudi guri tién bat ky lac nao
gui trude khi do v& | Cac quyén han méi yéu cau cung cip kip thoi nhiéu thong tin CDIC-
hon va khong chi thuc hién trude khi xay ra d6 v Canada
Luat ngén hang 2009 trao quyén han cho FSA va FSCS dugc
yéu cau cic cong ty dugc iy quyén cung cap thong tin nham FSCS
gitp FSCS thuc hién céc chitc nang mot cach hiéu qua
Pua vao quy dinh vé co ché sin sang chi tra boi hoan nhim SDIC
dam bao td chirc BHTG c6 thé nhin dwoc moi thong tin cin
thiét tir cac to chuc thanh vién trong vong 24 gid ké lac co
thong bao.

B

* Cac 16 chirc duge bao hiém — duge xéc dinh 1a bat ky t6 chirc nhan tién giri duoc bao hiém nao voi s6 du tién giri ndi t¢ t5i hidu 2 ty do la
My va hogc (1) c6 hon 250.000 tai khoan ti€n gii hodc (2) tong tai sdn tri gid hon 20 ty d6 la My ma khong can quan tdm dén so luong tai
khoan tién gui.



Khé khan va

thach thiic Giai phap tng phoé Té chirc
Ban hanh tdi tay cac t6 chirc thanh vién huéng dan quy dinh
cu thé dinh dang, cAu trac va ndi dung yéu cau cua thong tin
ma cac ngan hang phai cung cip cho HKDPB, bao gdm HKDPB
khung thoi gian ddi v6i cac loai thong tin s& dwoc guri cho
HKDPB.
Khong thé thuc
hién duoc cac dot
kiém trz} som hodc | Luat T(?)ng cong ty BHTG trao tham qu}fén cho MDI? thuc MDIC
so b veé cac khodn | hién ki€m tra sém hodc so bd thong tin vé ngudi gui tién.
no tién gui khi tién
hanh chi tra
Y‘éu cau nguoi gui D.l;l'QC thay mei.t nfgu(‘yi. ;gfri :cién 'cé ql.ly‘én dbi V(&j ) tiénkbéo HKDPB vi
tien phai nop don | hiém du(yf: chi tra. ]:)1eu nay giap giam ganh ning vé ho so MDIC
dé nghi MDIC | thu tuc gidy t& doi boi thuong
hoén quy trinh chi | Khong can thuc hién bude ndp don doi bdi thuong va tu thuc FSCS
tra hién quyén thay mat nguoi giri tién
Thuong nién thuc hién xac thuc nhitng s6 liéu tinh toan phi
clia cac ngdn hang va yéu cau cac ngan hang cai thién chat MDIC
lwong thong tin va hé théng thong tin nguoi giri tién
. Pugc trao quyén kiém tra phan mém cua cac to chic thanh
Chat luong thong | ..~ . . 3 Iy . A ,
] vién, cac tép tin dif li¢u va ho so ké toan dam bao tudn thu
tin kém va khong . . Al A A, A LA L KDIF
by di V& nguoi qu~y d;Anh phap }uat v‘a. ye}1. ciu cua KDIF vé thong tin va luu
s .= 7| gilr thong tin vé nguoi guri tién.
gul tien talr cac - — —— - —
ngan hang, bao T1en~he-1nh kiém tra ta1~cho de th1~1’ chat lu’qng thong tin va co DIA (Nga)
gdm ca thong tin sO dir liéu ngén hang ciing nhu k¥ thuat ké toan
khong dugc cap | Trong cac bai tap gia dinh tinh huéng hang nam, x4c dinh céc
nhat hay thong tin td chirc thanh vién da sdn sang cung cép déy du va chinh xac
khong chinh xac vao moi thoi diém cho hé théng dit kiéu ké toan ciia cac
thanh vién bing viéc hop nhét cac bang can ddi tai khoan va SDIC
va x4c dinh nglu nhién tién giri ciia ngudi giri tién duoc lya
chon trong hé thdng chi tra do SDIC thiét ké gan vai thong
tin cta t6 chic thanh vién
Thuc hién danh gia su tudn thi huéng dan vé thong tin yéu
cau xac dinh va chi tra bdi thuong cia cac ngan hang trén co HKDPB
s& vi du tiéu biéu, st dung ti€u chi dya trén rdi ro.
Xay dung phan mém théng tin tién giri kiém toan dé hd trg
IPAB danh gia su tuan tha ctia cic ngan hang d6i véi yéu cau
phan loai thong tin tién giri dugc bao hiém va thuc hién kiém IPAB
tra tai chd nham thir chat lugng ciia dit liéu thong tin ngan
hang.
Cho phép tiép can thong tin cua cic ngin hang nhim muc FSCS




Khé khan va

Giii phap tng phé Té chirc
thich thire phap umg p
dich xéc dinh thong tin SCV.
Thuc hién hé théng | Ban hanh huéng din cho cac ngan hang yéu ciu thudng nién
“tryc tuyén” thuc | phai giri cho MDIC thong tin ngudi giri tién theo dinh dang MDIC
thi chirc nang lién | tép tin chuan nhu mot phan trong yéu cau vé ndp dir liéu tinh
tuc toan s phi bao hiém phai nop.
Ldi trong xir 1y s6 | Hé thong chi tra trén nén tang IT cung cap quy trinh ty dong MDIC
liéu do con nguoi | va lién mach, dé xac thuc va dbi chiéu, véi sy can thiép tbi FSCS’
gay ra thiéu bang phuwong phap thi cong
Str dung s6 thé dinh danh quéc gia lam cong cu xac dinh
) danh tinh chinh. B6 sung thong tin vé ngay thang nam sinh MDIC
Thiéu cong cu xécg va dia chi.
dinh danh tinh dé - - — -
h' Wit che tdi Tuy thudc chu yéu vao thé dinh danh, hd chiéu hay s6 dang
nhat cac tai , . ox N NN . 2
orp .. .. | ky kinh doanh tai Hong Koéng lam nguon thong tin chinh dé HKDPB
khoadn ngudi gui| | N R . A
i st dung nhu nhiing coéng cu dinh danh duy nhat.
ién
Quy dinh cac yéu cau SCV chi tiét d€ cac ngan hang co6 thé
(o a , X Y \ FSCS
xac dinh danh tinh va hop nhat cac tai khoan.
Luat bao mit ngan | Yéu cAu cac ngan hang su dung bién phap bdo v€ hodc ma
hang han ché tiép | hoa dbi véi thong tin dic biét vé ngudi gui tién khi dinh ky MDIC
can  thong  tin | thuong nién giri nhiing thong tin lién quan dén nguoi giri tién
nguoi gui cho MDIC.
Xay dyng mot tong dai tuong tac dé truy cap SCV cua tit ca
ngudi gii tién véi muc dich cung cip thong tin, bao gdm
danh muc céc tai khoan tién giri va cac san phim tién guri cua
mdi ngudi guri tién, tinh trang bao hiém cua mdi san phim
tién giri, bang can ddi tai san dugc bao hiém va khong duoc
bao hiém, tinh trang chi tra va phuong thirc chi tra st dung MDIC
dia chi thu tin cta nguoi giri tién, vv...Nhan vién cia tong
A , .| dai s& duoc dao tao dé giai quyét hop 1y cac thiac mic va quan
Khoéng c6 chién| , | e ae i
N R tam cua nguo1 gui tien.
luge truyén thong . o )
phi hop dé giai Nguoi gui tién cling co théq tiép can thyc ti€p cac thong tin
quyét cic vin d@ trén qua internet (c6 mat khau bao mat).
v6i nguoi giri tién | Tang cudng tiép can thong tin kip thoi théng qua trang web CDIC-
“tu phuc vu”. Canada
Céc bién phap bao gdm mot Ban thoa thudn hop tic voi co
quan quan Iy nham diéu phdi cac chién lugc truyén thong
trong qua trinh chi tra; cung cip cau hoi va tra 10i cho cac HKDPB
nhan vién truc tong dai, va trang web chi tra c6 tin nhin mau
duoc chuén bi trude.
K¢é hoach truyén théng du phong chi tiét. FSCS
Khong thé hop | Hé thng chi tra trén nén IT ciia MDIC c6 thé tao ra SCV MDIC




Khé khan va
thach thire

Giai phap tng phoé

To chiue

nhit cac bang cén
ddi tai san duoc
bao hiém va khong
dugc bao hiém do
nguoi giri tién du
diéu kién s¢ hitu

cac bang can doi tai khoan dugc va khong dugc bao hiem.

Khong ngd ngudn
lwc nodi bo dé thuc
hién chi tra

St dung co ciu ngudn luc cia mot td chirc 4o (VO) & do6
nhan vién cha chdt cua t6 chie s& duoce cac don vi cung cp
dich vu dic biét hd trg, bao gém cac cong ty ké toan, cac nha
thau IT, cac cong ty phéap 1y, cac dai 1y chi tra va cac dai Iy
dich vu khach hang cung cap cac hoat dong lién quan dén chi
tra.

HKDPB,
FSCS,
MDIC va
SDIC

Khé khan
viéc hop nhit cac

trong

giao dich trong qua
trinh chi tra trung
chuyén

Thiét 1ap cac dicu kién lam viéc voi nhitng nhén vién dicu
hanh hé thong chi tra dé giai quyét cac van d¢ lién quan dén
cac cong cu chi tra trung chuyén.

San sang thuc hién
va hoan tit cong
tac chi tra

Xay dung chién luge tong hop, cic chinh sach, quy trinh va
thi tuc; xdy dung k¥ ning c6t 18i dé thyc hién nghiép vu chi
tra.

Dinh ky c6 bai tap gia dinh va bai tap xac thuc thong tin tién
giri, tap huin va phat trién doi ngii chuyén mén ciing nhu
danh gia cac chinh sach va quy trinh thu tuc.

MDIC

Thuc hién céac bai tép gia dinh hang ndm.

IPAB va
SDIC

Xay dung cac chién luoc, chinh sach va quy trinh thu tuc
toan dién va xay dung k¥ ning cét 16i dé thyc hién nghiép vu
chi tra. Nam mot phan trong quy trinh khong ngimg nang cao
chit lugng nghiép vu dé dam bao tinh sin sang, cac bai tap
gia dinh hang nim va cac bai tap xac thyc thong tin tién gii
dao tao va phat trién doi ngii chuyén mon ciing nhu danh gia
cac chinh sach va quy trinh thu tuc.

Ké hoach du phong chi tiét phat trién, thuc hién ké hoach va
bai tap mo phong véi cac cap c6 tham quyeén.

CDIC-
Canada

FSCS

Su phuc tap cua

cac quy dinh bao

hiém bao goém:

e Bu trir tién giri
vao cac khoan
vay;

Cac quy dinh bao hiém duogc thiét ké voi ndi dung don gian
nham dam bao viéc tinh todn quyén cua ngudi gui tién duge
thyc hién mot cach d& dang va nhanh chong, cu thé:

o Khong yéu cau vé bu tru;
e Yéu cau cic ngan hang tinh 1ai hang ngay;

e Khong phén tich cac tai khoan dong so hitu. Luit Tong

MDIC




Khé khan va

Giii phap tng phé Té chirc
théch thire phap une p
cong ty BHTG Malaysia quy dinh cac tai khoan dong s&
hitu 14 nhiing loai tién gui tach biét va khac nhau. Chi tra
dugc thyc hién theo tén dong so hitu ctia nguoi gui tién
nhu quy dinh trong tai khoan dong s hitu; va
e Yéu cau cic ngan hang phai dam béo rang ho c6 hé théng
quan 1y dir liéu dé luu trir thong tin tai khoan ty thac, bao
gém ngudi huong loi va thir ty ké thira va rang nhiing
thong tin nay phai dugc cép nhat thuong xuyén.
e Tinh lai cong|e Cacyéu cdu vé bu trir da dugc g& bo (va cac quy dinh vé
don dugc tra; tinh trang khong c¢6 kha ning chi tra dugc stra doi).
e Tach cac tai|e (Cac quy dinh vé diéu kién du kha ning dwoc chi tra da
khoan tién giri duoc don gian hoa.
doéng so hity; 3
> [ ¢ Khong can ndp don.
va g P FSCS
L .. | Cacngan hang dugc yéu cau cung cap so liéu ve 1ai tinh
e Xac dinh nguoi z e R . o A .
, Lo deén thoi diém mac dinh nhu moét phan trong quy dinh
hudng loi va ty
e SCV.
1¢ s& hitu cua )
cic tai khoan | ¢ PO1 véi céc tai khodn hué’pg lgi va uy thac, cac ngan
Qy thac hang phai dua vao cac hé thong ciia minh.
e HSCS véi céac tai khoan hudéng loi va uy thac, cac ngan
hang phai dua vao cac hé thong cta minh trong quy dinh
tai khoan uy thac/ cua khach hang cho phép tinh toan lai
gan dng dbi véi cac san pham phic tap.
) . . . HKDPB
e (Cac t0 chuc thanh vién dugc yéu cau chi bao cac tai
khoan uy thac/ ving lai. HKDPB s& yéu cau 13 nguoi
huong logi/ khach hang tir cac chu so hiru tai khoan dé xac
minh su s& hiru.
. . Céc ngan hang dugc yéu ciu xac thuc kha ning bao hiém
Khong the xéc dm h clia san pham ma & d6 MDIC s& xac minh va ching thyc
tinh trang bao hiém | . ERT . s Ae oa T S
) tinh trang bao hiém cua tung va tat ca san pham tién guri
cua cac san pham MDIC

tién giri trong qua
trinh chi tra

truede khi thue hién chi tra.

Nguoi gui tien duoc thong bao vé tinh trang bdo hiém cua
cac san pham tién gui tai diém ban.

Nguén: Pién ctru cua IADI: Kinh nghiém ciia MDIC trong thiét ké va xay dung hé thng chi tra

hi¢u qua. Tai lidu tuyén truyén: Khao sat ciia IADI vé cic hé thong chi tra hiéu qua




Phu luc II.
Xiy dung h¢ thong chi tra hi¢u qua va cic quy trinh: Tai liéu théo luin cia
IADI

http://www.iadi.org/docs/Discussion_paper- Developing_Effective Reimbursement Systems a.pdf



http://www.iadi.org/docs/Discussion_paper-%20Developing_Effective_Reimbursement_Systems_a.pdf
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