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THÔNG ĐIỆP 
của Chủ tịch Hội đồng quản trị

Chủ tịch Hội đồng quản trị Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam

Ông Phạm Bảo Lâm
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Năm 2024 đánh dấu cột mốc 25 năm xây dựng và trưởng thành của Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam – một chặng đường nỗ lực không ngừng để bảo vệ quyền và 

lợi ích hợp pháp của người gửi tiền. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam hiện đang bảo 

vệ cho gần 8,9 triệu tỷ đồng của gần 124 triệu lượt người gửi tiền tại 1.277 tổ 

chức tham gia bảo hiểm tiền gửi. Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

tiếp tục tập trung nguồn lực thực hiện Chiến lược phát triển bảo hiểm tiền gửi 

đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030 và cơ bản hoàn thành các nhiệm 

vụ, mục tiêu giai đoạn 2022 - 2025 theo lộ trình Chiến lược đề ra; chủ động tích 

cực tham gia vào quá trình xây dựng  Luật Bảo hiểm tiền gửi (sửa đổi) và triển 

khai đồng bộ, hiệu quả các nghiệp vụ bảo hiểm tiền gửi, đặc biệt trong công 

tác giám sát, kiểm tra các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi, tham gia kiểm 

soát đặc biệt các tổ chức tín dụng yếu kém…

“

”
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Năm 2024, kinh tế thế giới tiếp tục đối mặt với nhiều rủi ro, từ căng thẳng 

địa chính trị đến áp lực lạm phát và suy giảm tăng trưởng ở nhiều nền kinh 

tế lớn. Mặc dù vậy, Việt Nam vẫn duy trì được sự ổn định kinh tế vĩ mô với 

mức tăng trưởng GDP đạt 7,09% và lạm phát được kiểm soát ở mức 3,63%. 

Môi trường chính trị ổn định và các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp đã tạo 

điều kiện thuận lợi cho hoạt động kinh tế và thu hút đầu tư nước ngoài. 

Trong bối cảnh đó, ngành ngân hàng Việt Nam đã khẳng định vai trò 

huyết mạch của nền kinh tế với bản lĩnh vững vàng và khả năng thích ứng 

linh hoạt, góp phần duy trì sự ổn định kinh tế vĩ mô. Dưới sự chỉ đạo quyết 

liệt từ Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và sự đồng hành của các 

tổ chức tín dụng, hệ thống ngân hàng đã duy trì được sự ổn định, nợ xấu 

được kiểm soát, quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền tiếp tục 

được bảo đảm. Bên cạnh đó, khuôn khổ pháp lý về tiền tệ và hoạt động 

ngân hàng tiếp tục được hoàn thiện để vừa bảo đảm an toàn hệ thống, 

vừa đáp ứng các tiêu chuẩn và thông lệ quốc tế.

Trong tiến trình phát triển của hệ thống ngân hàng Việt Nam, Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam đã và đang đóng vai trò quan trọng trong bảo vệ quyền 

và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền, duy trì sự ổn định của hệ thống các 

tổ chức tín dụng. Năm 2024 đánh dấu cột mốc 25 năm hình thành và phát 

triển của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. Trải qua một phần tư thế kỷ, Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam từng bước khẳng định vai trò của mình, không 

ngừng hoàn thiện tổ chức bộ máy, cơ chế hoạt động, nâng cao năng lực 

tài chính và nghiệp vụ nhằm sẵn sàng thực hiện nhiệm vụ chính trị được 

giao trong tình hình mới.

Bám sát sự chỉ đạo của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam đã và đang tích cực triển khai các chính sách bảo hiểm tiền gửi, 

đồng thời chủ động tham gia vào quá trình cơ cấu lại hệ thống các tổ chức 

tín dụng. Những kết quả đạt được trong năm 2024 là tiền đề quan trọng 

để Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tiếp tục phát triển bền vững, thực hiện 

thành công Chiến lược phát triển bảo hiểm tiền gửi đến năm 2025, định 

hướng đến  năm 2030 và các nhiệm vụ chính trị khác được Chính phủ và 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam tin tưởng giao phó. 

Bước vào giai đoạn phát triển mới, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam sẽ tiếp tục 

đổi mới, nâng cao năng lực tài chính và năng lực hoạt động, đẩy mạnh 

chuyển đổi số và tăng cường công tác truyền thông nhằm đưa chính sách 

bảo hiểm tiền gửi đến gần hơn với người dân. Trong dài hạn, Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam được giao các nhiệm vụ mới với mục tiêu tham gia sâu hơn 

vào quá trình cơ cấu lại các tổ chức tín dụng. Với tầm nhìn định hướng 

trung và dài hạn, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam sẽ tiếp tục hoàn thiện mô 

hình tổ chức theo hướng hiện đại, phù hợp với thông lệ quốc tế, trở thành 

công cụ hiệu quả của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, khẳng định cam kết 

là chỗ dựa vững chắc cho người gửi tiền và góp phần xây dựng một hệ 

thống tài chính minh bạch, an toàn và bền vững. 

Nhân dịp này, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trân trọng cảm ơn sự định 

hướng, chỉ đạo sát sao của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, sự hỗ trợ của 

các cơ quan, tổ chức cùng sự đồng hành của các tổ chức tham gia bảo 

hiểm tiền gửi trong suốt chặng đường vừa qua. Chúng tôi mong muốn tiếp 

tục nhận được sự quan tâm, hỗ trợ quý báu trong thời gian tới để thực hiện 

tốt nhiệm vụ được giao, đóng góp tích cực vào sự phát triển an toàn, bền 

vững của hệ thống tài chính ngân hàng Việt Nam và sự phát triển kinh tế - 

xã hội của đất nước.

CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Phạm Bảo Lâm
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PHẦN I

GIỚI THIỆU VỀ 
CHÍNH SÁCH BẢO HIỂM TIỀN GỬI 
VÀ BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM

• Luật Bảo hiểm tiền gửi số 06/2012/QH13 ngày 

18/6/2012.

• Luật Các tổ chức tín dụng số 32/2024/QH15 ngày 

18/01/2024.

• Nghị định số 68/2013/NÐ-CP ngày 28/6/2013 của 

Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật 

Bảo hiểm tiền gửi.

• Nghị định số 88/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019 của 

Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong 

lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng được sửa đổi, bổ sung 

bởi Nghị định số 143/2021/NĐ-CP ngày 31/12/2021 của 

Chính phủ và Nghị định số 23/2023/NĐ-CP ngày 

12/5/2023 của Chính phủ.
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1.1. GIỚI THIỆU VỀ CHÍNH SÁCH BẢO HIỂM TIỀN GỬI TẠI VIỆT NAM

1.1.1. Cơ sở pháp lý hiện hành về bảo hiểm tiền gửi

A. LUẬT 

B. NGHỊ ĐỊNH

• Quyết định số 1394/QĐ-TTg ngày 13/8/2013 của Thủ 

tướng Chính phủ về việc thành lập Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam và quy định chức năng, nhiệm vụ của Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam.

• Quyết định số 1395/QĐ-TTg ngày 13/8/2013 của Thủ 

tướng Chính phủ phê duyệt Điều lệ về tổ chức và hoạt 

động của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

• Quyết định số 527/QĐ-TTg ngày 01/4/2016 của Thủ 

tướng Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Điều lệ về tổ chức và hoạt động của Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam ban hành kèm theo Quyết định số 

1395/QĐ-TTg ngày 13/8/2013 của Thủ tướng Chính phủ

phê duyệt Điều lệ về tổ chức và hoạt động của Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam. 

• Quyết định số 32/2021/QĐ-TTg ngày 20/10/2021 của 

Thủ tướng Chính phủ về hạn mức trả tiền bảo hiểm.

• Quyết định số 1660/QĐ-TTg ngày 30/12/2022 của 

Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển bảo 

hiểm tiền gửi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.

• Quyết định số 1434/QĐ-TTg ngày 20/11/2023 của 

Thủ tướng Chính phủ sửa đổi Quyết định số 

1394/QĐ-TTg ngày 13/8/2013 của Thủ tướng Chính phủ 

về việc thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam và quy 

định chức năng, nhiệm vụ của Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam; sửa đổi Quyết định số 1395/QĐ-TTg ngày 

13/8/2013 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

Điều lệ về tổ chức và hoạt động của Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam.

• Thông tư số 24/2014/TT-NHNN ngày 06/9/2014 của 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam hướng dẫn 

một số nội dung về hoạt động bảo hiểm tiền gửi.

• Thông tư số 177/2015/TT-BTC ngày 12/11/2015 của 

Bộ trưởng Bộ Tài chính hướng dẫn chế độ kế toán áp 

dụng đối với Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

• Thông tư số 32/2016/TT-BLĐTBXH ngày 25/10/2016 

của Bộ trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 

hướng dẫn quản lý lao động, tiền lương, thù lao, tiền 

thưởng đối với Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. 

• Thông tư số 312/2016/TT-BTC ngày 24/11/2016 của 

Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định về chế độ tài chính đối 

với Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

• Thông tư số 34/2016/TT-NHNN ngày 28/12/2016 

của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy 

định việc cung cấp thông tin giữa Ngân hàng Nhà 

nước  Việt Nam và Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

C. QUYẾT ĐỊNH CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ 

D. THÔNG TƯ CỦA CÁC BỘ, BAN, NGÀNH



Phí bảo hiểm tiền gửi là khoản tiền mà tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi 

phải nộp cho Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam để bảo hiểm cho tiền gửi của 

người gửi tiền được bảo hiểm tại tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi. Theo 

quy định của Luật Bảo hiểm tiền gửi, khung phí bảo hiểm tiền gửi do Thủ 

tướng Chính phủ quy định theo đề nghị của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam. Căn cứ khung phí, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định mức phí 

bảo hiểm tiền gửi cụ thể đối với tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi trên cơ 

sở kết quả đánh giá và phân loại các tổ chức này.

Phí bảo hiểm 

tiền gửi 

Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về bảo hiểm tiền gửi, Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam chịu trách nhiệm trước Chính phủ thực hiện quản lý 

nhà nước về bảo hiểm tiền gửi. Bộ, cơ quan ngang Bộ trong phạm vi nhiệm 

vụ, quyền hạn của mình có trách nhiệm phối hợp với Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam thực hiện quản lý nhà nước về bảo hiểm tiền gửi. Đồng thời, Ủy 

ban nhân dân các cấp trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình có 

trách nhiệm phối hợp với các cơ quan quản lý nhà nước thực hiện quản lý 

nhà nước về bảo hiểm tiền gửi tại địa phương.

Quản lý nhà nước về 

bảo hiểm  tiền gửi
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1.1.2. Chính sách về bảo hiểm tiền gửi 

CHÍNH SÁCH NỘI DUNG

• Thông tư số 20/2020/TT-BTC ngày 01/4/2020 của Bộ 

trưởng Bộ Tài chính sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Thông tư số 312/2016/TT-BTC ngày 24/11/2016 của Bộ 

trưởng Bộ Tài chính quy định chế độ tài chính đối với 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

• Thông tư số 39/2024/TT-NHNN ngày 01/7/2024 của 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định về 

kiểm soát đặc biệt đối với tổ chức tín dụng.

• Thông tư 12/2024/TT-BLĐTBXH ngày 14/11/2024 của 

Bộ Lao động Thương binh và Xã hội sửa đổi, bổ sung 

10 Thông tư hướng dẫn thực hiện quản lý lao động, 

tiền lương, thù lao, tiền thưởng đối với Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam, Công ty Quản lý tài sản của các tổ chức 

tín dụng Việt Nam, Đài Truyền hình Việt Nam, Quỹ Đầu 

tư phát triển địa phương, Tổng công ty Đầu tư và Kinh 

doanh vốn Nhà nước, Quỹ bảo lãnh tín dụng cho 

doanh nghiệp nhỏ và vừa, Quỹ Phát triển doanh 

nghiệp nhỏ và vừa, Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia, 

Quỹ hỗ trợ phát triển hợp tác xã và hướng dẫn quản lý 

lao động, tiền lương, thù lao, tiền thưởng đối với Công 

ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên Mua bán nợ 

Việt Nam.

Tiền gửi được bảo hiểm là tiền gửi bằng đồng Việt Nam (VNĐ) của cá nhân 

gửi tại tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi dưới hình thức tiền gửi có kỳ 

hạn, tiền gửi không kỳ hạn, tiền gửi tiết kiệm, chứng chỉ tiền gửi và các hình 

thức tiền gửi khác theo quy định của Luật Các tổ chức tín dụng, trừ các loại 

tiền gửi không được bảo hiểm.

Tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi là các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài được nhận tiền gửi của cá nhân, bao gồm ngân hàng 

thương mại, ngân hàng hợp tác xã, quỹ tín dụng nhân dân, tổ chức tài 

chính vi mô và chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thành lập và hoạt 

động theo quy định của Luật Các tổ chức tín dụng.

• Quyết định số 3090/QĐ-NHNN ngày 31/12/2013 của 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam về cơ cấu, 

tổ chức của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

• Quyết định số 405/QĐ-NHNN ngày 24/3/2016 của 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam sửa đổi, bổ 

sung Quyết định 3090/QĐ- NHNN ngày 31/12/2013 của 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam về cơ cấu tổ 

chức của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

• Quyết định số 1357/QĐ-NHNN ngày 26/6/2019 của 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam sửa đổi, bổ 

sung Quyết định số 3090/QĐ- NHNN ngày 31/12/2013 

của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam về cơ 

cấu tổ chức của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

• Quyết định số 1500/QĐ-NHNN ngày 20/9/2021 của 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành 

Quy chế về Người đại diện chủ sở hữu trực tiếp, Người 

đại diện phần vốn Nhà nước tại tổ chức tín dụng, tổ 

chức tài chính và doanh nghiệp do Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam quản lý.

• Quyết định số 195/QĐ-NHNN ngày 13/02/2023 của 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định về 

trình tự, thủ tục trình, phê duyệt hoặc có ý kiến về kế 

hoạch kinh doanh, kế hoạch tài chính; giao chỉ tiêu 

đánh giá hiệu quả hoạt động và xếp loại doanh nghiệp 

đối với doanh nghiệp Nhà nước, doanh nghiệp có vốn 

Nhà nước do Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quản lý.
E. QUYẾT ĐỊNH CỦA THỐNG ĐỐC NGÂN HÀNG 

NHÀ NƯỚC VIỆT NAM 

Tiền gửi được 

bảo hiểm

Tổ chức tham gia 

bảo hiểm tiền gửi 

Hạn mức trả tiền bảo hiểm là số tiền tối đa mà Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

trả cho tất cả các khoản tiền gửi được bảo hiểm của một người tại một tổ 

chức tham gia bảo hiểm tiền gửi khi phát sinh nghĩa vụ trả tiền bảo hiểm. 

Thủ tướng Chính phủ quy định hạn mức trả tiền bảo hiểm theo đề nghị của 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam trong từng thời kỳ.

Hạn mức trả tiền 

bảo hiểm

$
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1.2.2. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam – Hành trình 25 năm vun đắp niềm tin 1.2. GIỚI THIỆU VỀ BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM 

TẦM NHÌN

Hoạt động theo mô hình tổ chức bảo hiểm 

tiền gửi hiệu quả, trở thành công cụ chính sách 

hữu hiệu góp phần thực hiện thành công 

nhiệm vụ chung của ngành ngân hàng.

MỤC TIÊU

• Nâng cao hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát, tổng 

hợp và phân tích thông tin nhằm phát hiện sớm, 

cảnh báo kịp thời những rủi ro gây mất an toàn 

trong hoạt động của hệ thống tổ chức tín dụng.

• Tham gia vào quá trình cơ cấu lại tổ chức tín dụng, 

đặc biệt là hệ thống quỹ tín dụng nhân dân theo 

quy định.

• Chi trả đúng, đầy đủ, kịp thời cho người gửi tiền trong 

trường hợp phát sinh nghĩa vụ trả tiền bảo hiểm.

• Nâng cao năng lực tài chính để phù hợp với sự phát 

triển của hệ thống các tổ chức tín dụng trong từng 

thời kỳ và tham gia một cách có hiệu quả hơn vào 

quá trình cơ cấu lại tổ chức tín dụng, từ đó, góp 

phần bảo vệ tốt nhất quyền và lợi ích hợp pháp của 

người gửi tiền.

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam được thành lập trong bối 

cảnh nền kinh tế Việt Nam chuyển từ nền kinh tế kế 

hoạch hóa, tập trung, bao cấp sang nền kinh tế thị 

trường định hướng xã hội chủ nghĩa. Luật Các tổ chức 

tín dụng năm 1997 đã tạo nền tảng pháp lý quan trọng 

cho việc thành lập tổ chức bảo hiểm tiền gửi và xây 

dựng các văn bản pháp lý dưới Luật điều chỉnh hoạt 

động bảo hiểm tiền gửi tại Việt Nam.

Ngày 25/6/1999, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam đã ký quyết định số 218/1999/QĐ-NHNN9 về việc 

thành lập Ban trù bị thành lập Công ty Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam, tập trung nguồn lực nghiên cứu để có 

thể sớm triển khai hoạt động bảo hiểm tiền gửi. Ngày 

09/11/1999, Thủ tướng Chính phủ đã ký ban hành 

Quyết định số 218/1999/QĐ-TTg về việc thành lập 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. Ngày 07/7/2000, Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam chính thức khai trương hoạt động.

Qua 25 năm xây dựng và phát triển, được sự chỉ đạo 

sát sao và hỗ trợ kịp thời của Đảng, Quốc hội, 

Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các 

cơ quan liên quan, cùng tinh thần đoàn kết, quyết 

tâm, chủ động và sáng tạo, Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam luôn hoàn thành nhiệm vụ được giao, thực 

hiện tốt chính sách bảo hiểm tiền gửi nhằm bảo vệ 

quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền, góp 

phần duy trì sự ổn định của hệ thống các tổ chức 

tín dụng, đảm bảo sự phát triển an toàn, lành 

mạnh của hoạt động ngân hàng. 

SỨ MỆNH

Thực hiện tốt chức năng bảo vệ quyền và lợi 

ích hợp pháp của người gửi tiền, góp phần duy 

trì sự ổn định của các tổ chức tín dụng, đảm 

bảo sự phát triển an toàn, lành mạnh của hoạt 

động ngân hàng.

1.2.1. Sứ mệnh – Tầm nhìn – Mục tiêu
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 Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam được 

thành lập theo Quyết định số 218/1999/QĐ-TTg của 

Thủ tướng Chính phủ.

Năm 2005:    Hạn mức trả tiền bảo hiểm tăng từ 30 

triệu đồng lên 50 triệu đồng; (ii) Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam tham gia Hiệp hội Ngân hàng Châu Á.

Luật Bảo hiểm tiền gửi chính thức có 

hiệu lực.

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam ký Biên 

bản ghi nhớ hợp tác với Tổng công ty bảo hiểm tiền 

gửi Nhật Bản và Quỹ bảo vệ người gửi tiền Lào.

Thành lập thêm 02 phòng, ban tại Trụ 

sở chính (Phòng Kiểm soát đặc biệt và Thanh lý tài sản 

và Phòng Đào tạo) và 02 Chi nhánh Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam khu vực (Chi nhánh khu vực Tây Bắc Bộ và 

Chi nhánh tại Thành phố Đà Nẵng – Năm 2016; (ii) 

Hoàn thành toàn bộ Dự án Hệ thống thông tin quản 

lý và hiện đại hóa ngân hàng – Hợp phần Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam; (iii) Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam ký 

Biên bản ghi nhớ hợp tác với Tổng công ty bảo hiểm 

tiền gửi Indonesia.

 Hạn mức trả tiền bảo hiểm tăng từ 50 

triệu đồng lên 75 triệu đồng.

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tham gia vào 

quá trình cơ cấu lại tổ chức tín dụng yếu kém theo Luật 

Các tổ chức tín dụng đã được sửa đổi, bổ sung năm 2017; 

(ii) Đăng cai thành công Hội nghị thường niên lần thứ 16 

của Ủy ban Châu Á – Thái Bình Dương, Hiệp hội Bảo 

hiểm tiền gửi quốc tế tại Thành phố Hà Nội, Việt Nam.

Thành lập thêm 01 phòng tại Trụ sở 

chính (Phòng Quản trị); (ii) Thực hiện kiểm tra quỹ tín 

dụng nhân dân theo chỉ đạo của Thống đốc Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam.

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đón nhận Huân 

chương lao động hạng II do Chủ tịch nước Việt Nam trao tặng.

Hạn mức trả tiền bảo hiểm tăng từ 75 triệu 

đồng lên 125 triệu đồng; (ii) Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam là 

thành viên Ban chỉ đạo cơ cấu lại hệ thống các tổ chức tín dụng 

giai đoạn 2021 – 2025 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

Chiến lược phát triển bảo hiểm tiền gửi 

đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 được Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt; (ii) Cử nhân sự tham gia quản trị, 

điều hành các quỹ tín dụng nhân dân được kiểm soát đặc 

biệt; (iii) Xây dựng kế hoạch chuyển đổi số tại Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.

Vốn điều lệ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

được điều chỉnh, bổ sung tăng lên mức 5.281.018.572.109 

đồng; (ii) Đăng cai, tổ chức thành công Hội thảo hỗ trợ kỹ 

thuật của Ủy ban Châu Á – Thái Bình Dương, Hiệp hội Bảo 

hiểm tiền gửi Quốc tế tại Thành phố Phú Quốc, Việt Nam.

Nghiên cứu, đề xuất xây dựng Luật Bảo 

hiểm tiền gửi (sửa đổi); (ii) Kỷ niệm 25 năm thành lập 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Năm 2006:    Tái cấu trúc phòng, ban tại Trụ sở chính 

và các Chi nhánh Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam khu vực.

Năm 2007:    Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đăng cai tổ 

chức thành công Hội nghị thường niên lần thứ 5 của 

Ủy ban khu vực Châu Á; (ii) Phối hợp với Ngân hàng 

phát triển Châu Á đồng tổ chức Hội thảo quốc tế về 

bảo hiểm tiền gửi.

  Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đón nhận 

Huân chương Lao động hạng III do Chủ tịch nước Việt 

Nam trao tặng.

Năm 2008:  

Năm 2013:

Năm 2016: Năm 2019:

Năm 2021:

Năm 2023:

Năm 2015:

Năm 2018:

Năm 2020:

Năm 2022:

Năm 2024:

Năm 2017:

Năm 2012:  

Năm 2009:  Chính thức triển khai Dự án Hệ thống 

thông tin quản lý và hiện đại hóa ngân hàng; (ii) Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam ký Biên bản ghi nhớ hợp tác với 

Tổng công ty bảo hiểm tiền gửi Đài Loan.

Luật Bảo hiểm tiền gửi số 

06/2012/QH13 được Quốc hội thông qua; (ii) Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam cử đại diện tham gia Ủy ban Đào tạo 

của Hiệp hội bảo hiểm tiền gửi quốc tế.

   Thành lập 04 Chi nhánh Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam khu vực (Chi nhánh khu vực Đồng bằng 

sông Cửu Long, Chi nhánh khu vực Nam Trung Bộ và 

Tây Nguyên, Chi nhánh khu vực Đông Bắc Bộ, Chi 

nhánh tại Thành phố Hà Nội).

  Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trở thành 

thành viên chính thức của Hiệp hội bảo hiểm tiền gửi 

quốc tế và Ủy ban khu vực Châu Á (sau này là Ủy ban 

khu vực Châu Á – Thái Bình Dương).

  Thành lập Chi nhánh Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam khu vực Bắc Trung Bộ.

1.2.2.1. NHỮNG DẤU MỐC LỊCH SỬ TRONG QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN CỦA BẢO HIỂM 
TIỀN GỬI VIỆT NAM GIAI ĐOẠN 1999 - 2024

QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN 

Xây dựng nền tảng và phát triển hệ thống 
GIAI ĐOẠN 1999 – 2004: Kiện toàn bộ máy, đẩy mạnh nghiên cứu và đề xuất 

xây dựng cơ sở pháp lý 

GIAI ĐOẠN 2005 – 2012

Xác định mô hình, mở rộng mạng lưới hoạt 
động, hoàn thiện nghiệp vụ

GIAI ĐOẠN 2013 – 2017: 

Tăng cường vai trò, chức năng hỗ trợ các tổ chức tín 
dụng yếu kém, nâng cao năng lực tài chính

GIAI ĐOẠN 2018 – NAY: 

 Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam khai 

trương và chính thức đi vào hoạt động; (ii) Thành lập 

Chi nhánh Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tại Thành phố 

Hồ Chí Minh.

 09/11/1999:

Năm 2000:

Năm 2002:

Năm 2001:

Năm 2003:



Ngày 30/12/2022, Thủ tướng Chính phủ đã ký Quyết định số 1660/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược phát triển 

bảo hiểm tiền gửi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Chiến lược phát triển bảo hiểm tiền gửi đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030 đã xác định phương hướng phát triển toàn diện, tầm nhìn bao quát ngắn, 

trung và dài hạn đối với chính sách bảo hiểm tiền gửi cũng như hoạt động của tổ chức Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam. Chiến lược phát triển Bảo hiểm tiền gửi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đặt ra các mục tiêu 

tổng quát và mục tiêu cụ thể, bao gồm:

Bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi 

tiền, góp phần tích cực duy trì sự ổn định của hệ 

thống các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng 

nước ngoài, bảo đảm sự phát triển an toàn, lành 

mạnh của hoạt động ngân hàng.

ĐỐI VỚI MỤC TIÊU TỔNG QUÁT: ĐỐI VỚI MỤC TIÊU CỤ THỂ:

Phấn đấu tỷ lệ người gửi tiền được bảo hiểm toàn 

bộ trên tổng số người gửi tiền được bảo hiểm đạt 

92% – 95%, đảm bảo phù hợp với thông lệ quốc tế.

Phấn đấu rút ngắn thời gian chi trả thực tế kể từ 

khi phát sinh nghĩa vụ trả tiền bảo hiểm đến năm 

2025 là 30 ngày làm việc và đến năm 2030 là 15 ngày 

làm việc, nhằm giúp người gửi tiền được tiếp cận 

sớm với tiền gửi của mình khi tổ chức tham gia bảo 

hiểm tiền gửi được xử lý.

Phấn đấu đạt mục tiêu đến năm 2025 có 45% và 

đến năm 2030 có 55% người gửi tiền nắm bắt được 

các nội dung cốt lõi của chính sách bảo hiểm tiền gửi.

Để hiện thực hóa các mục tiêu đã đặt ra, Chiến lược 

phát triển bảo hiểm tiền gửi đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030 đưa ra các nhiệm vụ, giải pháp về cơ sở 

pháp lý, chính sách bảo hiểm tiền gửi, hoạt động bảo 

hiểm tiền gửi và tổ chức bảo hiểm tiền gửi. Trên cơ sở 

đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tập trung nguồn lực, 

tích cực xây dựng và triển khai Chương trình hành động 

thực hiện Chiến lược phát triển bảo hiểm tiền gửi đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030 trong toàn hệ 

thống, đảm bảo hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ 

và giải pháp theo lộ trình đã đề ra.

Nâng cao chất lượng, hiệu quả trong hoạt động 

bảo hiểm tiền gửi bao gồm cấp và thu hổi chứng 

nhận tham gia bảo hiểm tiền gửi, thông tin báo cáo, 

giám sát, kiểm tra, tham gia kiểm soát đặc biệt, phát 

hiện, cảnh báo sớm những rủi ro tiềm ẩn đối với tổ 

chức tham gia bảo hiểm tiền gửi; tham gia tái cơ cấu 

có hiệu quả đối với các tổ chức tham gia bảo hiểm 

tiền gửi yếu kém; tính và thu phí bảo hiểm tiền gửi, 

quản lý nguồn vốn và đầu tư, tuyên truyền chính 

sách bảo hiểm tiền gửi, chi trả bảo hiểm tiền gửi 

theo hướng phù hợp với thông lệ quốc tế và các quy 

định của pháp luật Việt Nam.

Tăng cường năng lực tài chính của tổ chức bảo 

hiểm tiền gửi để khẳng định cam kết của Nhà nước 

và nâng cao niềm tin của người gửi tiền đối với chính 

sách bảo hiểm tiền gửi.
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1.2.2.2. NHỮNG CON SỐ ẤN TƯỢNG (SỐ LIỆU TÍNH ĐẾN 31/12/2024)

QUY MÔ TỔNG TÀI SẢN

126> nghìn tỷ đồng

QUY MÔ QUỸ DỰ PHÒNG NGHIỆP VỤ

119> nghìn tỷ đồng

SỐ TỔ CHỨC THAM GIA BẢO HIỂM TIỀN GỬI

1.277 tổ chức

HẠN MỨC TRẢ TIỀN BẢO HIỂM

125 triệu đồng/người/tổ chức

TỐC ĐỘ TĂNG TRƯỞNG NGUỒN VỐN ĐẦU
TƯ BÌNH QUÂN GIAI ĐOẠN 1999 - 2024

27,57%

1.176 Quỹ tín dụng nhân dân

04 Tổ chức tài chính vi mô
01 Ngân hàng Hợp tác xã

96 Ngân hàng thương mại và chi nhánh ngân hàng nước ngoài

TỔNG SỐ DƯ TIỀN GỬI ĐƯỢC BẢO HIỂM

9.088,5 nghìn tỷ đồng

SỐ LƯỢT NGƯỜI GỬI TIỀN ĐƯỢC BẢO HIỂM

127triệu lượt người

TỶ LỆ % NGƯỜI GỬI TIỀN ĐƯỢC BẢO HIỂM
TOÀN BỘ

92,46%

MẠNG LƯỚI HOẠT ĐỘNG

01 Trụ sở chính

08 Chi nhánh khu vực

1.2.2.3. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN CỦA BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM
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1.2.3. Sơ đồ bộ máy tổ chức

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

TỔNG GIÁM ĐỐC

PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

TRỤ SỞ CHÍNH 08 CHI NHÁNH

KIỂM SOÁT VIÊN

Văn phòng

BAN THƯ KÝ 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN KIỂM TOÁN 
NỘI BỘ

Phòng 
Giám sát

Phòng 
Tổ chức cán bộ

Phòng 
Kiểm tra

Phòng Quản lý thu phí 
và Chi trả bảo hiểm 

tiền gửi

Phòng 
Tài chính – Kế toán

Chi nhánh Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam 

khu vực Tây Bắc Bộ 

Chi nhánh Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam tại 

Thành phố Hà Nội

Chi nhánh Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam 

khu vực Đông Bắc Bộ 

Chi nhánh Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam 

khu vực Bắc Trung Bộ

Chi nhánh Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam tại 
Thành phố Đà Nẵng

Chi nhánh Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam tại 

Thành phố Hồ Chí Minh

Chi nhánh Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam 

khu vực Đồng bằng 
sông Cửu Long

Chi nhánh Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam 

khu vực Nam Trung Bộ và 
Tây Nguyên

Phòng 
Kiểm soát nội bộ

Phòng
Công nghệ tin học

Phòng
Quản trị

Phòng 
Đào tạo

Phòng Tham gia 
kiểm soát đặc biệt 
và Thu hồi tài sản

Phòng Nghiên cứu 
tổng hợp và Hợp tác 

quốc tế

Phòng 
Pháp chế

Phòng Nguồn vốn 
và Đầu tư

Phòng Thông tin 
tuyên truyền
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1.2.3.1. Hội đồng quản trị và Ban điều hành Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM BAN ĐIỀU HÀNH BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM 

Ông Phạm Bảo Lâm
Chủ tịch Hội đồng quản trị

Ông Đặng Duy Cường (1)

Thành viên Hội đồng quản trị
Tổng Giám đốc

Ông Đặng Duy Cường

Thành viên Hội đồng quản trị
Tổng Giám đốc

Ông Ngô Quang Lương

Thành viên chuyên trách
Hội đồng quản trị

Ông Vũ Văn Long(2)

Phó Tổng Giám đốc

Ông Nguyễn Lĩnh Nam
Phó Tổng Giám đốc

Ông Mai Việt Trung(3)

Phó Tổng Giám đốc

Bà Phan Thị Thanh Bình
Phó Tổng Giám đốc

Ông Lê Hùng Cường
Phó Tổng Giám đốc

Bà Phạm Bảo Khánh

Thành viên chuyên trách
Hội đồng quản trị

Ông Đặng Văn Tới

Thành viên chuyên trách
Hội đồng quản trị
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1.2.3.2. Kiểm soát viên

KIỂM SOÁT VIÊN

Ông Nguyễn Đình Hiển

Kiểm soát viên Phụ trách chung

(1): Ông Đặng Duy Cường được bổ nhiệm giữ chức vụ Thành viên Hội đồng quản trị - Tổng Giám đốc Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam từ ngày 18/9/2024 
theo Quyết định số 2158/QĐ-NHNN ngày 18/9/2024 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

(2): Ông Vũ Văn Long được tạm giao phụ trách điều hành hoạt động chung của Ban điều hành Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam, thực hiện đầy đủ chức 
trách, nhiệm vụ, quyền hạn của chức vụ Tổng Giám đốc Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam từ ngày 01/6/2023 đến ngày 17/9/2024 theo Quyết định số 
1015/QĐ-NHNN ngày 31/5/2023 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

(3): Ông Mai Việt Trung được tiếp nhận và bổ nhiệm giữ chức vụ Phó Vụ trưởng Vụ truyền thông thuộc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam kể từ ngày 
15/7/2024 theo Quyết định số 1488/QĐ-NHNN ngày 15/7/2024 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.



Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị trong công 

tác kiểm toán nội bộ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, thành viên 

Hội đồng quản trị để thực hiện chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của Hội 

đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng quản trị 

theo quy định.
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PHÒNG BAN CHỨC NĂNG NHIỆM VỤ CƠ BẢN

Ban Thư ký Hội đồng quản trị

Ban Kiểm toán nội bộ

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng 

Giám đốc trong công tác cấp và thu hồi Chứng nhận tham gia bảo hiểm 

tiền gửi; giám sát các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi theo quy định 

của pháp luật.

Phòng Giám sát

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong hoạt động quản lý thu phí bảo hiểm tiền gửi; chi trả bảo hiểm 

tiền gửi.

Phòng Quản lý thu phí và 

Chi trả bảo hiểm tiền gửi

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong hoạt động thông tin, tuyên truyền chính sách và pháp luật về 

bảo hiểm tiền gửi.

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong hoạt động tham gia vào quá trình kiểm soát đặc biệt, cho vay đặc 

biệt đối với tổ chức tín dụng được kiểm soát đặc biệt, tham gia quản lý, 

thanh lý tài sản, thu hồi số tiền phải trả của tổ chức tín dụng theo quy định 

của pháp luật và Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

PHÒNG BAN CHỨC NĂNG NHIỆM VỤ CƠ BẢN

Phòng Tham gia kiểm soát 

đặc biệt và Thu hồi tài sản

Phòng Thông tin tuyên 

truyền

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong công tác kiểm tra việc chấp hành các quy định pháp luật về bảo 

hiểm tiền gửi đối với các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi.

Phòng Kiểm tra

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong hoạt động quản lý, sử dụng và bảo toàn nguồn vốn tạm thời 

nhàn rỗi; mua trái phiếu dài hạn của tổ chức tín dụng nhận chuyển giao bắt 

buộc ngân hàng thương mại theo quyết định của Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam; tiếp nhận hỗ trợ theo nguyên tắc có hoàn trả từ ngân sách nhà 

nước theo quyết định của Thủ tướng Chính phủ hoặc vay của các tổ chức 

tín dụng, tổ chức khác có bảo lãnh của Chính phủ trong trường hợp nguồn 

vốn của tổ chức Bảo hiểm tiền gửi tạm thời không đủ để trả tiền bảo hiểm; 

vay đặc biệt từ Ngân hàng Nhà nước Việt Nam trong trường hợp số tiền 

trong quỹ dự phòng nghiệp vụ của tổ chức bảo hiểm tiền gửi không đủ chi 

trả cho người gửi tiền theo phương án phá sản đã được phê duyệt; tiếp 

nhận các nguồn tài trợ của các tổ chức, cá nhân trong nước và nước ngoài 

để tăng cường năng lực hoạt động.

Phòng Nguồn vốn và 

Đầu tư

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong lĩnh vực nghiên cứu, tổng hợp báo cáo; triển khai hoạt động hợp 

tác quốc tế; xây dựng chiến lược phát triển Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Phòng Nghiên cứu tổng 

hợp và Hợp tác quốc tế

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc về những vấn đề pháp lý liên quan đến tổ chức, quản lý, hoạt động của 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam; triển khai thực hiện các nhiệm vụ khác liên 

quan đến công tác pháp chế theo quy định của pháp luật và Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam.

Phòng Pháp chế

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc thực hiện công tác quản lý tài chính, kế toán; quản lý vốn, tài sản đảm 

bảo an toàn và phát triển; quản lý, kiểm tra giám sát kế hoạch tài chính; 

thực hiện chế độ tài chính, kế toán, thống kê.

Phòng Tài chính – Kế toán

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong hoạt động kiểm soát nội bộ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Phòng Kiểm soát nội bộ

1.2.3.3. Các phòng, ban tại Trụ sở chính và Chi nhánh Bảo hiểm tiền gửi 
Việt Nam



Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong hoạt động kiểm soát nội bộ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Phòng Đào tạo

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong lĩnh vực công nghệ thông tin, triển khai và ứng dụng công nghệ 

tin học của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.
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PHÒNG BAN CHỨC NĂNG NHIỆM VỤ CƠ BẢN

Phòng Công nghệ tin học

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng 

Giám đốc thực hiện công tác tổ chức, cán bộ, biên chế; quản lý, sử dụng 

lao động thuộc Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam; triển khai thực hiện chế độ 

tiền lương, thi đua khen thưởng, kỷ luật và chế độ, chính sách khác đối với 

người quản lý, người lao động theo quy định của pháp luật và Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam.

Phòng Tổ chức cán bộ

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc thực hiện việc mua sắm, thuê tài sản, dịch vụ, quản lý và sử dụng tài 

sản của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (trừ tài sản là thiết bị tin học, phần 

mềm tin học, vật tư văn phòng); quản lý, vận hành và khai thác tòa nhà Trụ 

sở làm việc của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Phòng Quản trị

Tham mưu, giúp Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám 

đốc trong công tác văn phòng, bao gồm: công tác thư ký, tổng hợp, văn thư, 

lưu trữ, hành chính, hậu cần, lễ tân, khánh tiết, tổ chức các hội nghị, hội thảo, 

xây dựng cơ bản, mua sắm, thuê tài sản, dịch vụ, quản lý sử dụng tài sản là 

vật tư văn phòng, phương tiện vận tải của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Văn phòng

Là đại diện của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trên địa bàn hoạt động; có chức 

năng tham mưu, giúp việc Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng quản trị và 

Tổng Giám đốc trong quản lý, điều hành hoạt động tại Chi nhánh.

Chi nhánh Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam tại các thành 

phố và khu vực
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2.1. NHỮNG DẤU ẤN TIÊU BIỂU CỦA BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM 
TRONG NĂM 2024

1. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam kỷ niệm 25 năm thành lập (09/11/1999 – 09/11/2024)

Năm 2024 đánh dấu chặng đường 25 năm triển khai và thực thi chính sách bảo hiểm tiền gửi tại 

Việt Nam kể từ ngày 09/11/1999 khi Thủ tướng Chính phủ ký Quyết định 218/1999/QĐ-TTg, thành 

lập tổ chức bảo hiểm tiền gửi duy nhất tại Việt Nam. 

Những năm qua, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã đẩy 

mạnh công tác nghiên cứu, đề xuất xây dựng, hoàn 

thiện cơ chế chính sách bảo hiểm tiền gửi, thực hiện 

tốt vai trò bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người 

gửi tiền, góp phần duy trì sự ổn định của hệ thống các 

tổ chức tín dụng, đảm bảo sự phát triển an toàn, lành 

mạnh của hoạt động ngân hàng. 

Qua 25 năm xây dựng và phát triển, Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam đã mở rộng mạng lưới hoạt động, đào tạo 

được đội ngũ cán bộ có năng lực và gắn bó với tổ 

chức, qua đó ngày một thực hiện và hoàn thành tốt 

hơn các nhiệm vụ chính trị được Đảng và Nhà nước tin 

tưởng giao phó.

Từ nguồn vốn 1.000 tỷ đồng được cấp ban đầu, đến 

nay, tổng tài sản của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đạt 

hơn 126 nghìn tỷ đồng, trong đó Quỹ Dự phòng 

nghiệp vụ đạt hơn 119 nghìn tỷ đồng. Thông qua các 

nghiệp vụ gắn liền với “vòng đời” của tổ chức tham 

gia bảo hiểm tiền gửi như giám sát từ xa, kiểm tra việc 

chấp hành quy định về bảo hiểm tiền gửi và kiểm tra 

chuyên sâu theo chỉ đạo của Thống đốc Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam, thu phí bảo hiểm tiền gửi, tham 

gia vào quá trình kiểm soát đặc biệt tổ chức tham gia 

bảo hiểm tiền gửi, chi trả tiền bảo hiểm cho người gửi 

tiền, tuyên truyền chính sách bảo hiểm tiền gửi,… 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã có những đóng góp 

nhất định vào việc góp phần đảm bảo an toàn hệ 

thống tổ chức tín dụng, củng cố niềm tin của người 

gửi tiền vào hệ thống ngân hàng.

Bước sang giai đoạn phát triển mới, Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam tiếp tục nỗ lực khẳng định vai trò “cánh tay 

nối dài” của Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam trong việc bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của 

người gửi tiền, góp phần bảo đảm an toàn hoạt động 

của các tổ chức tín dụng.

Đồng chí Nguyễn Thị Hồng - Ủy viên Trung ương Đảng, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và 
đồng chí Nguyễn Đức Phong - Phó Bí thư Thường trực Đảng ủy Khối Doanh nghiệp Trung ương tặng 
Bằng khen và chúc mừng Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã có những đóng góp xuất sắc trong hoạt động 
kiểm tra quỹ tín dụng nhân dân giai đoạn 2019-2023, tháng 11/2024

Đồng chí Nguyễn Thị Hồng - Ủy viên Trung ương Đảng, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cùng 
các lãnh đạo Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các Bộ, ban ngành chụp ảnh lưu niệm với Ban lãnh đạo 
Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tại Hội nghị kỷ niệm 25 năm thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam, 
tháng 11/2024
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Ngày 18/01/2024, Quốc hội khóa XV đã thông qua Luật 

Các tổ chức tín dụng 2024, có hiệu lực từ ngày 01/7/2024 

với các nội dung nhằm tiếp tục nâng cao vai trò của tổ 

chức bảo hiểm tiền gửi trong quá trình cơ cấu lại các tổ 

chức tín dụng. Theo đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

được giao thêm những nhiệm vụ mới trong giai đoạn 

can thiệp sớm, kiểm soát đặc biệt tổ chức tín dụng, cụ 

thể: Tham gia đánh giá tính khả thi phương án phục hồi, 

phương án sáp nhập, hợp nhất, chuyển nhượng toàn bộ 

phần vốn góp của quỹ tín dụng nhân dân; cho vay đặc

Có thể thấy, với những quy định tại Luật Các tổ chức tín 

dụng 2024, vai trò của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tiếp 

tục được phát huy và nâng cao, đặc biệt là trong quá 

trình cơ cấu lại các tổ chức tín dụng. Tuy nhiên, Luật 

Bảo hiểm tiền gửi sau hơn 10 năm thực thi đã bộc lộ 

những hạn chế, chưa phù hợp với thực tiễn và tương 

thích với hệ thống pháp luật hiện hành, trong đó có 

Luật Các tổ chức tín dụng 2024. Để Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam hoàn thành tốt hơn sứ mệnh của mình, tham 

gia sâu hơn vào quá trình cơ cấu lại các tổ chức tín 

dụng nhằm bảo vệ tốt hơn quyền lợi hợp pháp của 

người gửi tiền, góp phần đảm bảo an toàn hệ thống 

các tổ chức tín dụng, cần thiết phải sớm sửa đổi Luật 

Bảo hiểm tiền gửi theo hướng đồng bộ, thống nhất 

với các văn bản pháp luật có liên quan, đặc biệt là Luật 

Các tổ chức tín dụng 2024.

biệt đối với ngân hàng thương mại, ngân hàng hợp 

tác xã, quỹ tín dụng nhân dân, tổ chức tài chính vi mô 

theo quy định của pháp luật về bảo hiểm tiền gửi; mua 

trái phiếu dài hạn của tổ chức tín dụng nhận chuyển 

giao bắt buộc ngân hàng thương mại theo quyết định 

của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam; tham gia xây 

dựng phương án phá sản tổ chức tín dụng được kiểm 

soát đặc biệt, phối hợp với tổ chức tín dụng để chi trả 

bảo hiểm tiền gửi cho người gửi tiền theo phương án 

phá sản đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt.

Nguồn: Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tổng hợp từ các văn bản Luật

VAI TRÒ CỦA BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM TRONG VÒNG ĐỜI CỦA TỔ CHỨC THAM GIA BẢO HIỂM TIỀN GỬI

Thành lập

Thu phí Giám sát

Kiểm soát 
đặc biệt

Phương án 
Phá sản Phá sản,

chấm dứt
hoạt động

Kiểm tra

Cấp 
nhấp nhận

Cho vay đặc biệt

Hoạt động bình thường Can thiệp 
sớm

Tham gia xây dựng
phương án phá sản, 

đề xuất hạn mức chi trả

Cử người tham gia BKSĐB

Cử người tham gia quản trị, điều 
hành (đối với QTDND được KSĐB)

Cho vay đặc biệt

Mua trái phiếu dài hạn của TCTD 
nhận chuyển giao bắt buộc

Tham gia đánh giá tính khả thi 
phương án cơ cấu lại

Thu hồi chứng nhận
Chi trả BHTG
Quản lý, thanh lý tài sản.

2. Luật Các tổ chức tín dụng 2024 tăng cường vai trò của Bảo hiểm tiền gửi 
Việt Nam trong quá trình cơ cấu lại các tổ chức tín dụng

Hoạt động kiểm tra quỹ tín dụng nhân dân theo chỉ 

đạo của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

được Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam triển khai từ năm 

2019. Sau 5 năm thực hiện, tổng số lượng quỹ tín dụng 

nhân dân được kiểm tra theo chỉ đạo của Thống đốc 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam là 234 quỹ. Số lượng

quỹ tín dụng nhân dân được kiểm tra theo chỉ đạo tăng 

dần qua các năm, nội dung kiểm tra cũng được mở 

rộng với nhiều vấn đề phức tạp. Mặc dù vậy, Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam luôn hoàn thành đầy đủ các nội dung 

được giao kiểm tra, đảm bảo chất lượng và thời gian 

theo yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

Tính đến ngày 31/12/2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

hoàn thành kiểm tra 75/75 quỹ tín dụng nhân dân 

theo chỉ đạo của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam, đạt 100% kế hoạch được giao năm 2024. Trên cơ 

sở kết quả kiểm tra, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam kiến 

nghị quỹ tín dụng nhân dân khắc phục các tồn tại, 

thiếu sót, đồng thời tham mưu Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam chỉnh sửa một số cơ chế, chính sách đối với 

hoạt động của hệ thống quỹ tín dụng nhân dân.

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ghi nhận, đánh giá cao 

kết quả kiểm tra và việc phối hợp, tham gia của Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam trong hỗ trợ hoạt động kiểm 

tra của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đối với quỹ tín 

dụng nhân dân. Đây được xem là kênh kiểm soát rủi ro 

hữu hiệu hỗ trợ công tác thanh tra, giám sát của Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam trong quá trình xử lý quỹ tín 

dụng nhân dân yếu kém.

Nguồn: Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (Số liệu tính đến 31/12 hàng năm)

BIỂU ĐỒ 1: SỐ LƯỢNG QUỸ TÍN DỤNG NHÂN DÂN KIỂM TRA THEO CHỈ ĐẠO CỦA 
THỐNG ĐỐC NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM

3. Tổng kết 5 năm Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam kiểm tra quỹ tín dụng nhân dân 
theo chỉ đạo của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
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Trên cơ sở Chiến lược phát triển bảo hiểm tiền gửi và 

thực trạng mức độ nhận thức của người gửi tiền về 

chính sách bảo hiểm tiền gửi, Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam đã phê duyệt và ban hành Đề án Truyền thông 

chính sách bảo hiểm tiền gửi đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030 nhằm nâng cao nhận thức công 

chúng về chính sách bảo hiểm tiền gửi, qua đó bảo vệ 

người gửi tiền và góp phần duy trì sự ổn định của hệ 

thống tài chính – ngân hàng. Đề án đặt ra các mục tiêu 

cụ thể về mức độ nhận thức, hướng đến năm 2025 đạt 

45% và năm 2030 đạt 55% người gửi tiền nắm bắt được 

các nội dung cốt lõi của chính sách bảo hiểm tiền gửi. 

Bên cạnh đó, Đề án cũng tập trung tuyên truyền về quá 

trình sửa đổi Luật Bảo hiểm tiền gửi, triển khai Chiến

lược phát triển bảo hiểm tiền gửi và các nghiệp vụ 

liên quan. Nội dung cốt lõi được truyền thông rộng 

rãi gồm phạm vi tiền gửi được bảo hiểm, tổ chức 

tham gia bảo hiểm tiền gửi, phí bảo hiểm tiền gửi, 

hạn mức trả tiền bảo hiểm và quy trình chi trả bảo 

hiểm. Ngoài ra, các vấn đề chung về chính sách bảo 

hiểm tiền gửi sẽ được truyền tải linh hoạt tùy theo 

thời điểm và mức độ nhận thức của từng nhóm đối 

tượng. Đề án đóng vai trò định hướng quan trọng 

trong việc tổ chức và triển khai tuyên truyền chính 

sách bảo hiểm tiền gửi. Trên cơ sở Đề án được phê 

duyệt, trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

đã khẩn trương xây dựng và tổ chức triển khai kế 

hoạch thực hiện hiệu quả Đề án.

Ban lãnh đạo Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam và đại diện Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên Ứng 
dụng Kỹ thuật và Sản xuất bấm nút vận hành hệ thống phần mềm Kiểm soát đặc biệt, tháng 12/2024

4. Phê duyệt Đề án Truyền thông chính sách bảo hiểm tiền gửi đến năm 2025, 
định hướng đến năm 2030

5. Công bố vận hành phần mềm Kiểm soát đặc biệt

Từ ngày 07/10/2024 đến hết ngày 02/11/2024, Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam đã tổ chức cuộc thi Tìm hiểu về bảo hiểm tiền 

gửi 2024. Đây là một trong những hoạt động quan trọng 

nhằm chào mừng 25 năm thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam, góp phần tuyên truyền, lan tỏa chính sách bảo hiểm 

tiền gửi đến công chúng. Mục tiêu của cuộc thi là nâng cao 

hiểu biết của người dân về chính sách bảo hiểm tiền gửi, 

cũng như quảng bá hình ảnh và hoạt động của Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam.  Cuộc thi đã tạo ra hiệu ứng truyền thông 

mạnh mẽ, lan tỏa  và thu hút hơn 1,1 triệu người  với hơn 

6,3 triệu lượt truy cập. Tổng số người tham gia dự thi 

đạt 412.391 với 478.244 lượt dự thi, cùng sự tham gia 

của gần 240 tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi. Điều 

này cho thấy sự quan tâm lớn của công chúng và cán 

bộ ngành ngân hàng đối với chính sách bảo hiểm tiền 

gửi. Thông qua cuộc thi, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã 

góp phần quan trọng vào việc nâng cao nhận thức về 

bảo hiểm tiền gửi, phù hợp với định hướng Chiến lược 

phát triển bảo hiểm tiền gửi đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030.

Năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tích cực đẩy mạnh 

ứng dụng công nghệ thông tin vào các hoạt động nghiệp vụ 

nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới, cải tiến và nâng cao chất 

lượng nghiệp vụ bảo hiểm tiền gửi. Ứng dụng khoa học, 

công nghệ hiện đại và đổi mới sáng tạo đi đôi với phát triển 

nguồn lực chất lượng cao là những thành tố then chốt cho 

sự phát triển bền vững của tổ chức bảo hiểm tiền gửi. Chính 

vì vậy, xây dựng phần mềm Kiểm soát đặc biệt là yêu cầu tất 

yếu trong tiến trình đổi mới, cải tiến và nâng cao chất lượng 

hoạt động các nghiệp vụ tại Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Phần mềm Kiểm soát đặc biệt được kỳ vọng là công cụ đắc 

lực hỗ trợ quá trình thực hiện nhiệm vụ của Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam nói chung và nghiệp vụ tham gia kiểm soát 

đặc biệt nói riêng, giúp tăng cường hiệu quả, rút ngắn thời 

gian thực hiện các nghiệp vụ, tiết kiệm chi phí và nguồn lực 

của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam; qua đó góp phần nâng cao 

vai trò của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trong quá trình cơ 

cấu lại tổ chức tín dụng yếu kém gắn với xử lý nợ xấu để bảo 

vệ tốt quyền lợi của người gửi tiền và bảo đảm hoạt động 

an toàn, lành mạnh của hệ thống ngân hàng quốc gia.

Ban lãnh đạo Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam chụp ảnh lưu niệm cùng các đơn vị,  cá nhân đạt giải cao trong 
Cuộc thi Tìm hiểu về bảo hiểm tiền gửi 2024, tháng 11/2024

6. Tổ chức thành công cuộc thi Tìm hiểu về bảo hiểm tiền gửi 2024
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Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã chủ 

động phối hợp với các Bộ ngành, cơ quan có thẩm 

quyền liên quan trong việc tham gia xây dựng, hoàn 

thiện các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến 

hoạt động của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Triển khai các nhiệm vụ theo quy định tại Luật Các tổ 

chức tín dụng 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tích 

cực tham gia góp ý đối với các văn bản hướng dẫn thi 

hành Luật khi được yêu cầu. Đồng thời, Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam đã chủ động rà soát hệ thống văn bản quản trị, 

điều hành nội bộ để xác định các văn bản cần được sửa 

đổi, bổ sung, thay thế hoặc ban hành mới để phù hợp với 

các quy định tại Luật Các tổ chức tín dụng 2024. 

2.2. HOÀN THIỆN CƠ SỞ PHÁP LÝ

2.3. TRIỂN KHAI CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN BẢO HIỂM TIỀN GỬI ĐẾN 
NĂM 2025, ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN NĂM 2030

Trong công tác xây dựng Luật Bảo hiểm tiền gửi (sửa 

đổi), Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã phối hợp chặt chẽ 

với các đơn vị chức năng của Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam để hoàn thiện về mặt kỹ thuật các chính 

sách đề nghị sửa đổi, cung cấp số liệu, tham gia ý kiến 

bổ sung và hoàn thiện nội dung dự thảo cũng như 

báo cáo tổng kết. Đồng thời, Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam đã tham gia đánh giá tác động chính sách và cử  

Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tiếp tục 

tập trung nguồn lực trong toàn hệ thống thực hiện 

đồng bộ các mục tiêu, nhiệm vụ của Chương trình 

hành động thực hiện Chiến lược phát triển bảo hiểm 

tiền gửi. Các mục tiêu, nhiệm vụ đã và đang được thực 

hiện đảm bảo hiệu quả, tiến độ theo Chương trình 

hành động, cũng như mục tiêu, lộ trình theo Chiến 

lược phát triển bảo hiểm tiền gửi. Trong quá trình triển 

khai, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam linh hoạt điều chỉnh 

Chương trình hành động để phù hợp với tình hình

triển khai thực tế, đồng thời đảm bảo mục tiêu, lộ  

trình theo Chiến lược phát triển bảo hiểm tiền gửi. 

Trên cơ sở tình hình thực hiện, Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam đã hoàn thành các báo cáo về tình hình thực hiện 

Chương trình hành động thực hiện Chiến lược phát 

triển bảo hiểm tiền gửi gửi Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam theo quy định; phối hợp làm rõ và cập nhật các 

thông tin báo cáo gửi Cơ quan Thanh tra giám sát 

ngân hàng - Ngân hàng Nhà nước Việt Nam theo yêu 

cầu. Đồng thời, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam thực hiện 

công tác chuẩn bị cho sơ kết thực hiện. 

nhân sự tham gia Ban soạn thảo nội bộ và Tổ giúp việc 

xây dựng Luật theo yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam. Sau khi chủ trương xây dựng Luật Bảo hiểm 

tiền gửi (sửa đổi) được Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

thông qua với 05 chính sách đề xuất, Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam đã khẩn trương, tích cực nghiên cứu và đề xuất 

các chính sách cần thiết, đồng thời cập nhật kinh nghiệm 

quốc tế nhằm củng cố lập luận và chứng minh tính cần 

thiết của các nội dung đề xuất. 

Để đảm bảo triển khai đầy đủ và kịp thời các hoạt động 

chuyên môn, nghiệp vụ theo quy định của pháp luật, Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam luôn chủ động xây dựng, sửa đổi 

và hoàn thiện hệ thống văn bản quản trị điều hành. Trong 

năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã ban hành 20 

văn bản quản trị, điều hành và hướng dẫn nghiệp vụ, 

trong đó bao gồm 09 văn bản được ban hành để triển 

khai quy định của Luật Các tổ chức tín dụng 2024 và các 

văn bản hướng dẫn Luật. Hệ thống văn bản quản trị, điều 

hành cơ bản đã đáp ứng đầy đủ và kịp thời, tạo điều kiện 

thuận lợi việc triển khai các hoạt động chuyên môn, 

nghiệp vụ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam theo quy định 

của pháp luật.

Chuyển đổi số là chủ trương, định hướng lớn của Đảng và 

Nhà nước và là công việc thường xuyên, liên tục. Trong tiến 

trình chuyển đổi số chung của ngành ngân hàng, Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam đã và đang từng bước triển khai thực 

hiện chuyển đổi số một cách đồng bộ trên tất cả các mặt 

hoạt động. Cụ thể:

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã thành lập Ban Chỉ đạo 

chuyển đổi số Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam và Tổ công tác 

Ban Chỉ đạo chuyển đổi số Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam; 

ban hành Quy chế hoạt động của Ban Chỉ đạo và thực 

hiện phân công nhiệm vụ cho các thành viên Tổ công 

tác để triển khai đồng bộ, kịp thời các nhiệm vụ về 

chuyển đổi số tại Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam đang tích cực hoàn thiện Kế 

hoạch chuyển đổi số, đồng thời thành lập Ban triển 

khai xây dựng Văn phòng điện tử và phối hợp với các 

đơn vị liên quan để nghiên cứu, đề xuất các nội dung 

và từng bước triển khai chủ trương xây dựng Văn 

phòng điện tử tại Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

2.4. THỰC HIỆN CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM

Khóa đào tạo xu hướng chuyển đổi số và quản trị dữ liệu số do Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tổ chức, 
tháng 9/2024
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Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam thực hiện công tác cấp và 

thu hồi Chứng nhận tham gia bảo hiểm tiền gửi đảm 

bảo theo quy định pháp luật. Năm 2024, Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam đã thực hiện cấp 1524 bản sao 

Chứng nhận tham gia bảo hiểm tiền gửi; cấp lại 10 

Chứng nhận tham gia bảo hiểm tiền gửi, tạm thu hồi 

01 Chứng nhận tham gia bảo hiểm tiền gửi đối với 01 

quỹ tín dụng nhân dân được Ngân hàng Nhà nước chi 

nhánh tỉnh, thành phố chấp thuận giải thể tự nguyện; 

thu hồi và thực hiện công bố thông tin thu hồi 03 

Chứng nhận tham gia bảo hiểm tiền gửi đối với 02 quỹ 

tín dụng nhân dân và 01 chi nhánh ngân hàng nước 

ngoài theo quyết định của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam đã kết thúc thủ tục thanh lý tài sản và thu hồi 

giấy phép hoạt động. 

Bên cạnh đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam thường 

xuyên thực hiện rà soát, đôn đốc và báo cáo Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam đối với các tổ chức tham gia 

bảo hiểm tiền gửi không đáp ứng đủ yêu cầu về hồ sơ 

đề nghị cấp Chứng nhận tham gia bảo hiểm tiền gửi 

nhằm đảm bảo công tác cấp và thu hồi Chứng nhận 

tham gia bảo hiểm tiền gửi được thực hiện đúng theo 

quy định của pháp luật.

Quy định về việc tính và thu phí bảo hiểm tiền gửi 

được thực hiện dựa trên số dư tiền gửi bình quân của 

cá nhân bằng đồng Việt Nam gửi tại các tổ chức tham 

gia bảo hiểm tiền gửi. Hiện nay, mức phí bảo hiểm 

tiền gửi là 0,15%/năm tính trên tổng số dư tiền gửi 

được bảo hiểm bình quân, áp dụng đồng hạng đối với 

tất cả tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi.

Để đảm bảo mục tiêu hình thành nguồn quỹ bảo hiểm 

tiền gửi có sẵn để xử lý đổ vỡ ngân hàng và bảo vệ 

người gửi tiền tại các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền 

gửi, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam luôn chủ động phối 

hợp, đôn đốc và hướng dẫn các tổ chức tham gia bảo 

hiểm tiền gửi thực hiện tính và nộp phí bảo hiểm tiền 

gửi theo quy định. Tổng số phí bảo hiểm tiền gửi thu 

được trong năm 2024 là 12.348,7 tỷ đồng, tăng 16,37% 

so với năm 2023 và đạt 109,67% so với kế hoạch Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam giao.

Bên cạnh đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã thực hiện 

miễn nộp phí bảo hiểm tiền gửi cho các tổ chức tham 

gia bảo hiểm tiền gửi được kiểm soát đặc biệt với tổng 

số tiền là 416,95 tỷ đồng theo quy định pháp luật. Đồng 

thời, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tiếp tục theo dõi và 

phối hợp với các bên có liên quan trong việc thu hồi số 

tiền phí bảo hiểm tiền gửi và phạt theo quy định pháp 

luật đối với 01 tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi.

2.5. CÁC HOẠT ĐỘNG NGHIỆP VỤ BẢO HIỂM TIỀN GỬI 

BIỂU ĐỒ 2: SỐ LIỆU THU PHÍ BẢO HIỂM TIỀN GỬI 
GIAI ĐOẠN 2014-2024

Nguồn: Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 
(Số liệu tính đến ngày 31/12 hàng năm)

2.5.1. Cấp và thu hồi Chứng nhận tham gia bảo hiểm tiền gửi 

2.5.2. Tính và thu phí bảo hiểm tiền gửi

chủ động nghiên cứu, đề xuất, đặt 

hàng các sản phẩm, dịch vụ thông tin 

tín dụng với Trung tâm Thông tin tín 

dụng Quốc gia Việt Nam để đáp ứng 

yêu cầu quản lý, điều hành của Ngân 

hàng nhà nước Việt Nam

Tính đến 31/12/2024 có 1.277 tổ chức tham gia bảo 

hiểm tiền gửi, bao gồm: 1.176 quỹ tín dụng nhân dân, 

96 ngân hàng thương mại, 01 ngân hàng hợp tác xã và 

04 tổ chức tài chính vi mô. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

đã triển khai công tác giám sát liên tục và hiệu quả đối 

với tất cả các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi 

thông qua việc thu thập đầy đủ thông tin và số liệu từ 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các tổ chức tham 

gia bảo hiểm tiền gửi. Định kỳ hoàn thành các báo cáo 

giám sát về hệ thống tổ chức tham gia bảo hiểm tiền 

gửi và báo cáo giám sát chuyên sâu đối với các quỹ tín 

dụng nhân dân có vấn đề. Các báo cáo giám sát của 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam là một kênh thông tin hỗ 

trợ Ngân hàng Nhà nước Việt Nam trong việc quản lý 

và giám sát các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi.

Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã 

thường xuyên tổ chức các buổi thảo luận trực tuyến 

trong toàn hệ thống về hoạt động giám sát đối với tổ 

chức tham gia bảo hiểm tiền gửi, triển khai các văn 

bản mới được ban hành liên quan đến hoạt động 

giám sát của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. Ngoài ra, 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam hoàn thành báo cáo đột 

xuất đối với một số tổ chức tham gia bảo hiểm tiền 

gửi là ngân hàng, quỹ tín dụng nhân dân theo yêu cầu 

của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

Bên cạnh việc triển khai công tác giám sát theo chức 

năng, nhiệm vụ được giao, Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam đã chủ động, tích cực triển khai Kết luận của 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam tại Hội 

nghị về Đề án phát triển Trung tâm Thông tin tín dụng 

Quốc gia Việt Nam đến năm 2025, định hướng đến 

năm 2030 đối với nội dung

Theo đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã phối hợp và 

làm việc với Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia 

Việt Nam và Cục Công nghệ thông tin – Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam về nội dung các mẫu biểu và cách 

thức cung cấp thông tin. Trên cơ sở các nội dung đã 

thống nhất, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam và Trung tâm 

Thông tin tín dụng Quốc gia Việt Nam đã thực hiện 

các công tác chuẩn bị để tiến hành ký kết Thỏa thuận 

cung cấp thông tin, dữ liệu hỗ trợ triển khai hoạt động 

bảo hiểm tiền gửi trong thời gian tới.

2.5.3. Giám sát tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi

“

”
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2.5.4. Kiểm tra tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi

Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam xây dựng 

kế hoạch kiểm tra việc chấp hành các quy định của 

pháp luật về bảo hiểm tiền gửi đối với 250 tổ chức 

tham gia bảo hiểm tiền gửi. Bên cạnh đó, xuất phát từ 

yêu cầu thực tiễn cùng với chỉ đạo của Thủ tướng 

Chính phủ tại Chỉ thị số 06/CT-TTg ngày 12/3/2019 về 

“Tăng cường vai trò và giao nhiệm vụ cho Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam trong việc phối hợp tham gia, hỗ trợ 

chức năng kiểm tra của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam đối với quỹ tín dụng nhân dân”, Thống đốc Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam tiếp tục giao Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam thực hiện kiểm tra đối với 75 quỹ tín 

dụng nhân dân trên địa bàn 30 tỉnh/thành phố. Để 

hoàn thành công tác kiểm tra theo kế hoạch định kỳ 

cũng như kiểm tra quỹ tín dụng nhân dân theo yêu cầu

của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam đã tập trung tối đa nguồn lực, đề ra các giải 

pháp phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả công tác kiểm 

tra trong toàn hệ thống. Ngay từ đầu năm, Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam đã tổ chức Hội nghị trực tuyến triển 

khai công tác kiểm tra quỹ tín dụng nhân dân theo 

yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam năm 2024 

và tổ chức đào tạo, tập huấn cho cán bộ kiểm tra. 

Đồng thời, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tổ chức 

buổi làm việc, trao đổi với Ngân hàng Nhà nước Chi 

nhánh tỉnh/thành phố và các đơn vị liên quan về công 

tác kiểm tra quỹ tín dụng nhân dân theo yêu cầu của 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam năm 2024 nhằm triển 

khai công tác kiểm tra thuận lợi, hiệu quả hơn. 

Buổi tọa đàm trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm trong công tác kiểm tra Quỹ tín dụng nhân dân theo chỉ đạo 
của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, tháng 12/2024

dân theo yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam; 

công tác phối hợp, cung cấp, trao đổi thông tin giữa 

các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam… trong đó đưa ra các đề 

xuất, giải pháp nhằm tiếp tục củng cố hệ thống quỹ 

tín dụng nhân dân và tăng cường công tác phối hợp 

giữa các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

và Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam triển khai 

xây dựng Sổ tay nghiệp vụ kiểm tra của Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam đối với các tổ chức tham gia bảo hiểm 

tiền gửi nhằm hỗ trợ các cán bộ và đơn vị trong toàn hệ 

thống Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam thực hiện kiểm tra 

thuận lợi, đầy đủ, chính xác hơn, góp phần nâng cao 

hiệu quả hoạt động kiểm tra của Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam đối với tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi.

BẢNG 2: SỐ LƯỢNG ĐƠN VỊ ĐƯỢC KIỂM TRA GIAI ĐOẠN 2014-2024

Tính đến 31/12/2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã 

hoàn thành kiểm tra đối với 250 tổ chức tham gia 

bảo hiểm tiền gửi theo kế hoạch kiểm tra định kỳ và 

75/75 quỹ tín dụng nhân dân theo yêu cầu của Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam, đạt 100% kế hoạch được 

giao. Công tác kiểm tra được thực hiện đúng quy 

trình, nội dung yêu cầu, đảm bảo chất lượng và tiến 

độ đề ra. Qua kiểm tra đã phát hiện được những tồn 

tại, sai sót của các đơn vị được kiểm tra trong việc 

thực hiện các quy định của pháp luật về bảo hiểm 

tiền gửi, công tác huy động vốn, công tác cho vay 

cũng như việc đảm bảo các tỷ lệ an toàn trong hoạt 

động, từ đó có kiến nghị với đơn vị được kiểm tra có 

biện pháp khắc phục.

Bên cạnh đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã hoàn thành 

các báo cáo về kết quả kiểm tra quỹ tín dụng nhân 

Năm Tổng số Ngân hàng
thương mại

Ngân hàng
Hợp tác xã Định kỳ Theo yêu cầu

của NHNN

Quỹ tín dụng nhân dân
Tổ chức tài
chính vi mô

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

399

397

463

434

356

446

380

284

321

311

297

48

41

41

47

27

44

26

30

37

20

26

1

0

1

0

0

0

1

0

0

1

0

350

356

419

386

329

397

336

236

236

243

224

0

0

0

0

0

6*

18*

22*

53*

60*

75*

0

0

2

1

0

2

2

0

2

2

0

* Một số quỹ tín dụng nhân dân được kiểm tra theo yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam trong năm nằm trong Kế hoạch kiểm tra việc chấp hành quy định của pháp luật về 

bảo hiểm tiền gửi theo định kỳ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Nguồn: Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (Số liệu tính đến ngày 31/12 hàng năm)
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Theo Luật bảo hiểm tiền gửi, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam có nhiệm vụ quản lý, sử dụng và bảo toàn nguồn vốn 

bảo hiểm tiền gửi. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam được sử dụng nguồn vốn tạm thời nhàn rỗi để: 

các khoản vốn đầu tư đến hạn, đảm bảo nguồn vốn 

nhàn rỗi có thể quay vòng tái đầu tư nhằm bổ sung 

Quỹ dự phòng nghiệp vụ, góp phần nâng cao năng lực 

tài chính của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. Tính đến 

ngày 31/12/2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã hoàn 

thành và vượt các chỉ tiêu về đầu tư nguồn vốn tạm thời 

nhàn rỗi tại Kế hoạch kinh doanh năm 2024 được Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam giao, cụ thể: Tổng nguồn vốn 

tạm thời nhàn rỗi của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã 

đầu tư là 122.600,8 tỷ đồng, tăng 15,13% so với thời 

điểm 31/12/2023. Trong đó, số tiền đã đầu tư trong năm 

2024 là 17.456 tỷ đồng, vượt 8,13% so với kế hoạch 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam giao; doanh thu từ hoạt 

động đầu tư nguồn vốn tạm thời nhàn rỗi năm 2024 là 

4.454,8 tỷ đồng, vượt 0,85% so với kế hoạch Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam giao.

Hoạt động đầu tư nguồn vốn tạm thời nhàn rỗi của 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam được thực hiện theo 

đúng quy định của Luật Bảo hiểm tiền gửi và các quy 

định pháp luật có liên quan, đảm bảo an toàn, phát 

triển vốn và hoàn thành các chỉ tiêu xếp loại của cơ 

quan quản lý. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam thường 

xuyên theo dõi sát sao những biến động trên thị 

trường tài chính tiền tệ (các thông tin kinh tế vĩ mô; 

tình hình phát hành trái phiếu Chính phủ và tình hình 

giao dịch mua bán trái phiếu Chính phủ trên thị 

trường thứ cấp; tình hình phát hành tín phiếu Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam và giao dịch mua bán tín 

phiếu Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, tình hình huy 

động vốn của các Ngân hàng thương mại,…) để xây 

dựng và đề xuất các phương án đầu tư vốn kịp thời, 

hiệu quả; thực hiện việc thu hồi đầy đủ gốc và lãi của

MUA TRÁI PHIẾU

CHÍNH PHỦ

1 2 3 4

MUA TRÁI PHIẾU DÀI 

HẠN CỦA TỔ CHỨC 

TÍN DỤNG HỖ TRỢ 

THEO QUYẾT ĐỊNH 

CỦA NGÂN HÀNG 

NHÀ NƯỚC VIỆT NAM

MUA TÍN PHIẾU 

NGÂN HÀNG NHÀ 

NƯỚC VIỆT NAM

GỬI TIỀN TẠI NGÂN 

HÀNG NHÀ NƯỚC 

VIỆT NAM

2.5.5. Quản lý và sử dụng nguồn vốn bảo hiểm tiền gửi

Bên cạnh đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam cũng đã chỉ 

đạo các đơn vị thực hiện theo dõi sát sao, cập nhật 

thường xuyên về tình hình của các quỹ tín dụng nhân 

dân được kiểm soát đặc biệt đã được các ngân hàng 

thương mại cổ phần tham gia xử lý và cho vay đặc biệt; 

thực hiện báo cáo định kỳ, báo cáo chuyên sâu về tình 

hình hoạt động của các quỹ tín dụng nhân dân được 

kiểm soát đặc biệt theo quy định; thường xuyên nắm 

bắt, cập nhật về các quỹ tín dụng nhân dân có vấn đề 

khác (các quỹ tín dụng nhân dân đang được Ngân hàng 

Nhà nước Chi nhánh tỉnh/thành phố áp dụng biện 

pháp can thiệp sớm hoặc giám sát tăng cường).

Tính đến ngày 31/12/2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam đang theo dõi và cử 34 cán bộ tham gia các Ban 

kiểm soát đặc biệt tại các quỹ tín dụng nhân dân 

được kiểm soát đặc biệt theo yêu cầu của Ngân hàng 

Nhà nước Chi nhánh tỉnh, thành phố. Cán bộ Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam tham gia Ban kiểm soát đặc 

biệt đã: (i) Thực hiện tất cả các nhiệm vụ theo yêu cầu 

của Trưởng Ban kiểm soát đặc biệt và theo chức 

năng, nhiệm vụ được giao; (ii) Thường xuyên cập 

nhật diễn biến tình hình hoạt động cũng như số liệu, 

xác định số tiền dự kiến chi trả của các quỹ tín dụng 

nhân dân có vấn đề để kịp thời tham mưu, đề xuất 

cho Ban lãnh đạo trong việc xử lý các tình huống 

phát sinh.

Đối với công tác cử nhân sự tham gia quản trị, điều 

hành quỹ tín dụng nhân dân được kiểm soát đặc biệt 

theo đề nghị của Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh 

tỉnh/thành phố: Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã cử 01 

nhân sự làm Giám đốc quỹ tín dụng nhân dân, thực 

hiện các công việc đúng theo chức năng, nhiệm vụ 

được giao và theo kế hoạch đã được Ngân hàng Nhà 

nước Chi nhánh tỉnh/thành phố phê duyệt; phối hợp 

với đơn vị liên quan thực hiện các thủ tục cần thiết 

theo quy định để cử nhân sự tham gia quản trị, điều 

hành 01 quỹ tín dụng nhân dân với chức danh Chủ tịch 

Hội đồng quản trị.

Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã 

tham gia đánh giá tính khả thi của phương án phục 

hồi đối với 01 quỹ tín dụng nhân dân theo yêu cầu 

của Ban kiểm soát đặc biệt và gửi Ban kiểm soát đặc 

biệt kết quả đánh giá tính khả thi phương án phục 

hồi đối với quỹ tín dụng nhân dân này của Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam.

2.5.6. Tham gia kiểm soát đặc biệt và hỗ trợ xử lý các quỹ tín dụng nhân dân yếu kém
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Nguồn: Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (Số liệu tính đến ngày 31/12 hàng năm)

Với nguồn lực tài chính được tích lũy qua từng năm, 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam có thể sẵn sàng chi trả 

tiền bảo hiểm cho người gửi tiền tại các tổ chức tham 

gia bảo hiểm tiền gửi có quy mô nhỏ và vừa, tham gia 

sâu hơn vào quá trình cơ cấu lại hệ thống các tổ chức 

tín dụng. Tính đến 31/12/2024, tỷ lệ người gửi tiền 

được bảo hiểm toàn bộ đạt 92,46%, phù hợp với 

thông lệ quốc tế. Quỹ dự phòng nghiệp vụ của Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam đạt 119,42 nghìn tỷ đồng, tăng 

15,6% so với cùng kỳ năm 2023 (103,35 nghìn tỷ đồng). 

Quỹ dự phòng nghiệp vụ thể hiện khả năng chi trả 

ngay lập tức của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam khi phát 

sinh nghĩa vụ trả tiền bảo hiểm theo quy định của Luật 

Bảo hiểm tiền gửi. 

Công tác chi trả bảo hiểm tiền gửi trong năm 2024 

tiếp tục được Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam triển khai 

một cách chủ động. Mặc dù không phát sinh nghĩa 

vụ chi trả tiền bảo hiểm đối với các tổ chức tham gia 

bảo hiểm tiền gửi, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam luôn 

chuẩn bị đầy đủ phương án, theo dõi sát tình hình 

các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi, đặc biệt là 

các quỹ tín dụng nhân dân yếu kém được kiểm soát 

đặc biệt, quá trình thực hiện xử lý pháp nhân của 

Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh/thành phố và ý 

kiến kết luận, chỉ đạo của Thống đốc Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam để có các biện pháp tham mưu, đề 

xuất xử lý kịp thời ngay khi có phát sinh nghĩa vụ trả 

tiền bảo hiểm.

BIỂU ĐỒ 3: QUY MÔ QUỸ DỰ PHÒNG NGHIỆP VỤ TRÊN TỔNG SỐ DƯ TIỀN GỬI ĐƯỢC BẢO HIỂM 
GIAI ĐOẠN 2014-2024

2.5.7. Chi trả tiền bảo hiểm

Theo quy định tại Luật Bảo hiểm tiền gửi, Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam trở thành chủ nợ của tổ chức tham gia bảo 

hiểm tiền gửi đối với số tiền bảo hiểm phải trả cho người 

được bảo hiểm kể từ ngày trả tiền bảo hiểm theo thông 

báo và được tham gia quản lý, thanh lý tổ chức tham gia 

bảo hiểm tiền gửi theo quy định của pháp luật.

Năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam không phát  

sinh công tác thanh lý, thu hồi tài sản sau thanh lý. 

Tuy nhiên, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam vẫn đang tiếp 

tục theo dõi để thu hồi số tiền đã chi trả đối với 05 

quỹ tín dụng nhân dân là 5,52 tỷ đồng. Trong đó, Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam hiện đang phối hợp chặt chẽ 

với các cơ quan hữu quan thực hiện công việc liên 

quan đến xóa nợ đối với 02/05 quỹ tín dụng nhân 

dân và thanh lý, thu hồi tài sản đối với 03/05 quỹ tín 

dụng nhân dân nhằm đảm bảo quyền lợi của Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam.

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã đạt được nhiều kết quả 

đáng khích lệ trong công tác truyền thông nhằm nâng 

cao nhận thức của công chúng về chính sách bảo 

hiểm tiền gửi trong năm 2024. Công tác tuyên truyền

chính sách bảo hiểm tiền gửi được thực hiện bám sát 

theo định hướng tại Chiến lược phát triển bảo hiểm  

tiền gửi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, 

theo dòng chảy các sự kiện của Bảo hiểm tiền gửi Việt  

Nam và các hoạt động bảo hiểm tiền gửi trong nước, 

quốc tế; cập nhật kịp thời thông tin thời sự về chính sách 

tiền tệ và hoạt động ngân hàng, đặc biệt là các nội dung 

liên quan đến sửa đổi, bổ sung Luật Bảo hiểm tiền gửi và 

2.5.8. Thanh lý và thu hồi nợ

2.5.9. Thông tin tuyên truyền

Tọa đàm “Vì quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền đảm bảo sự phát triển an toàn, lành mạnh 
của các tổ chức tín dụng” tại tỉnh Phú Thọ, tháng 8/2024
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hơn, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tổ chức tuyên 

truyền tại hơn 20 Đại hội thường niên của các quỹ tín 

dụng nhân dân và các hội nghị chuyên đề ở nhiều 

khu vực trên toàn quốc; hợp tác với Bưu điện Việt 

Nam để truyền tải thông tin tại 1.420 bưu cục, bưu 

điện văn hóa xã tại 10 tỉnh, từ đó mở rộng tiếp cận tới 

các vùng sâu, vùng xa. Đồng thời, Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam hợp tác với các đối tác truyền thông lớn 

như Đài truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt 

Nam, Thời báo Ngân hàng, Tạp chí Ngân hàng… để 

lan tỏa thông tin về chính sách bảo hiểm tiền gửi một 

cách rộng rãi.

Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã đăng 

tải hơn 320 tin bài trên website đồng thời xuất bản 

định kỳ các Bản tin bảo hiểm tiền gửi, đặc biệt là tổ 

chức chuỗi hoạt động truyền thông nhân dịp kỷ niệm 

25 năm thành lập. Bên cạnh đó, để tuyên truyền 

chính sách bảo hiểm tiền gửi đến gần với người dân

Hoạt động tuyên truyền của Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam được thực hiện hiệu quả, có hệ thống dựa trên 

các định hướng chiến lược truyền thông đã được xác 

định cụ thể tại Đề án truyền thông chính sách Bảo 

hiểm tiền gửi đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030 và sự phối hợp chặt chẽ với các tổ chức, đơn 

vị liên quan trong quá trình triển khai hoạt động. 

Thông qua đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã nâng 

cao nhận thức của công chúng về vai trò của bảo 

hiểm tiền gửi trong việc bảo vệ quyền lợi người gửi 

tiền, đồng thời từng bước củng cố vị thế của mình 

với vai trò là đơn vị tiên phong trong lĩnh vực bảo 

hiểm tiền gửi, góp phần tạo nên một hệ thống tài 

chính, ngân hàng ổn định và phát triển bền vững.

Luật Các Tổ chức tín dụng 2024. Với mục tiêu tiếp tục đẩy 

mạnh tuyên truyền sâu rộng chính sách bảo hiểm tiền 

gửi đến mọi tầng lớp cư dân, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

chú trọng đổi mới hình thức tuyên truyền qua mạng xã 

hội như Facebook, Zalo và Youtube.

Hình ảnh tại sự kiện tuyên truyền chính sách bảo hiểm tiền gửi với sinh viên tại Trường Đại học 
Tài chính – Quản trị kinh doanh, tháng 10/2024

Năm 2024, công tác pháp chế tiếp tục được triển khai 

hiệu quả, phát huy vai trò trong việc tham mưu, tư vấn 

những vấn đề pháp lý liên quan đến tổ chức, quản lý hoạt 

động đảm bảo mọi hoạt động của Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam được thực hiện theo quy định của pháp luật. Bên cạnh đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam luôn tích cực 

tham gia ý kiến đối với dự thảo văn bản quy phạm 

pháp luật và các văn bản của cơ quan nhà nước có 

thẩm quyền theo yêu cầu. 

pháp luật được thực hiện định kỳ hàng tháng góp 

phần nâng cao hiệu quả công tác quản trị, điều hành 

của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. 

Được sự quan tâm, chỉ đạo của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam, công tác cán bộ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

luôn được duy trì ổn định. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã 

thực hiện đầy đủ, kịp thời các chế độ, chính sách về tiền 

lương, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và những chế độ 

khác cho cán bộ và người lao động theo quy định. Tính 

đến ngày 31/12/2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam có 874 

cán bộ và người lao động trong toàn hệ thống.

Công tác tổ chức cán bộ tại Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

được thực hiện theo quy định nhằm bố trí, sắp xếp, điều 

động, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, điều động và bổ nhiệm, 

giao nhiệm vụ đối với cán bộ có trình độ, năng lực phù 

hợp với từng vị trí công việc. Công tác tuyển dụng, quy 

hoạch cán bộ cũng được chú trọng và thực hiện theo quy 

định và trong định mức được phê duyệt. Đặc biệt, năm 

2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã phối hợp với Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam thực hiện quy trình kiện toàn 

lãnh đạo cấp cao của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (Tổng 

Giám đốc) và triển khai quy trình công tác cán bộ để 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quyết định điều động và 

bổ nhiệm người quản lý tại Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

tới nhận nhiệm vụ tại đơn vị khác.  Công tác tiền lương, 

bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và các chế độ chính sách 

khác đối với người quản lý và người lao động tại Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam được thực hiện đầy đủ, kịp thời, 

nhân dân theo chỉ đạo của Thống đốc Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam giai đoạn 2019 – 2023. đảm bảo thu 

nhập về tiền lương, tiền thưởng, các chế độ phúc lợi cho 

người lao động và người quản lý; kịp thời triển khai đầy 

đủ, đúng quy định, đảm bảo công khai minh bạch các 

chế độ, chính sách về tiền lương, tiền thưởng và các chế 

độ khác đối với người quản lý, người lao động trong toàn 

hệ thống.

Công tác thi đua – khen thưởng được thực hiện kịp thời 

và thường xuyên, tạo sự thống nhất cao, góp phần 

động viên và khuyến khích người lao động nỗ lực phấn 

đấu hoàn thành nhiệm vụ được giao. Năm 2024, Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam vinh dự được Thống đốc Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam tặng Bằng khen đối với tập 

thể có thành tích xuất sắc đột xuất trong công tác kiểm 

tra quỹ tín dụng nhân dân; đối với 01 tập thể và 01 cá 

nhân có thành tích tiêu biểu, điển hình trong học tập, 

làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. 

Đồng thời, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã hoàn thiện 

hồ sơ trình cấp Nhà nước tặng Bằng khen của Thủ 

tướng Chính phủ đối với 04 cá nhân; triển khai khen 

thưởng đột xuất cho tập thể, cá nhân có thành tích 

trong công tác kiểm tra quỹ tín dụng nhân dân theo 

chỉ đạo của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam giai đoạn 2019 – 2023. 

Công tác hỗ trợ pháp lý cho các hoạt động nghiệp vụ 

được thực hiện kịp thời, theo quy định; việc điểm tin 

2.6. CÁC HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ NÂNG CAO HIỆU QUẢ HỆ THỐNG

2.6.2. Tổ chức bộ máy, cán bộ và phát triển nguồn nhân lực

2.6.1. Hoạt động pháp chế
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Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tổ 

chức, phối hợp tổ chức và cử cán bộ tham gia 63 

khóa đào tạo nghiệp vụ, kỹ năng bổ trợ, lý luận chính 

trị và đào tạo dài hạn với 1.557 lượt học viên. 

Bên cạnh đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tổ chức các 

khóa đào tạo kỹ năng kết hợp diễn tập các tình huống 

thực tế giúp cho cán bộ trau dồi thêm kinh nghiệm 

trong việc thực hiện nhiệm vụ, chủ động xử lý được 

các tình huống phát sinh; tiếp cận những vấn đề và 

nhiệm vụ mới, đặc biệt là nhiệm vụ tham gia sâu hơn 

nữa vào quá trình tái cơ cấu tổ chức tín dụng yếu kém.

Công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ luôn được Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam quan tâm, chú trọng. Bám sát 

nhu cầu đào tạo thực tế của từng đơn vị trong toàn 

hệ thống, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tổ chức các 

chương trình, khóa học bài bản và hiệu quả; lựa chọn 

giảng viên có trình độ, kinh nghiệm xây dựng nội 

dung bài giảng sát với nhu cầu đào tạo. Đồng thời, 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã nghiên cứu xây dựng 

hệ thống đào tạo trực tuyến, đánh giá mức độ khả thi 

và thử nghiệm các bài giảng E-learning để từng bước 

đưa hình thức này vào thực tiễn hoạt động đào tạo 

tại Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Khóa đào tạo kỹ năng phục vụ công tác kiểm tra do Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam  tổ chức, tháng 12/2024

2.6.3. Hoạt động đào tạo

Công tác nghiên cứu ứng dụng tiếp tục được triển khai 

tích cực, hiệu quả, phát huy trí tuệ tập thể, góp phần 

nâng cao hiệu quả hoạt động của Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam. Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam đã nghiên cứu và nghiệm thu thành công 07 đề 

tài nghiên cứu, ứng dụng cấp Bảo hiểm tiền gửi Việt 

Nam; đồng thời, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tích cực 

triển khai thực hiện nhiệm vụ khoa học và công nghệ 

đặt hàng cấp bộ năm 2025 của Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam với chủ đề “Nâng cao năng lực tài chính của 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam nhằm tham gia sâu hơn 

vào quá trình tái cơ cấu các tổ chức tín dụng yếu kém”.  

Các đề tài đều có giá trị ứng dụng thực tiễn cao, phù 

hợp với định hướng, mục tiêu hoạt động của Bảo hiểm

tiền gửi Việt Nam, góp phần nâng cao chất lượng 

công tác, hỗ trợ đề xuất sửa đổi Luật Bảo hiểm tiền 

gửi, hoàn thiện hành lang pháp lý nhằm phát huy chức 

năng, nhiệm vụ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Bên cạnh đó, nhằm đề xuất các chính sách kinh tế, tài 

chính phù hợp, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã chủ 

động xây dựng các báo cáo nghiên cứu về hoạt động 

bảo hiểm tiền gửi, về tình hình kinh tế vĩ mô, tài chính 

ngân hàng trong nước và quốc tế cũng như tích cực 

tham gia các hoạt động nghiên cứu chung với vai trò 

là thành viên của Hiệp hội Bảo hiểm tiền gửi quốc tế 

và Ủy ban Châu Á – Thái Bình Dương. 

2.6.4. Hoạt động nghiên cứu

Hội đồng nghiệm thu đề tài nghiên cứu ứng dụng cấp Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam, tháng 12/2024
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Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tích cực tham gia các hoạt 

động hợp tác quốc tế nhằm tăng cường thiết lập mối 

quan hệ hợp tác với các tổ chức bảo hiểm tiền gửi tiên 

tiến trên thế giới và trong khu vực, học hỏi và chia sẻ 

kinh nghiệm trong lĩnh vực bảo hiểm tiền gửi, cũng 

như quảng bá hình ảnh và nâng cao vị thế của Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam trên trường quốc tế.

Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tổ 

chức 10 đoàn công tác tham dự trực tiếp các chương 

trình hội nghị, hội thảo, khảo sát và khóa đào tạo; 

tham dự trực tuyến 07 hội nghị, hội thảo quốc tế, các 

cuộc họp Ủy ban kỹ thuật của Hiệp hội Bảo hiểm tiền 

gửi quốc tế và khóa đào tạo. Đồng thời, Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam tích cực phối hợp với các tổ chức quốc tế 

tổ chức thành công 03 hội thảo, tọa đàm với các chủ  

đề liên quan đến các hoạt động nghiệp vụ chính của 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Bên cạnh đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tích cực tham 

gia các hoạt động nghiên cứu của Hiệp hội bảo hiểm 

tiền gửi quốc tế, Ủy ban khu vực Châu Á – Thái Bình 

Dương và các cuộc khảo sát của các tổ chức bảo hiểm 

tiền gửi quốc tế.

Đoàn công tác của Tổng công ty bảo hiểm tiền gửi Hàn Quốc đến thăm và làm việc với Bảo hiểm tiền gửi 
Việt Nam và Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, tháng 7/2024

2.6.5. Hoạt động hợp tác quốc tế

Buổi tọa đàm về xử lý các tổ chức tài chính giữa Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam và Tổng công ty bảo hiểm 
tiền gửi Indonesia, tháng 10/2024

Ông Phạm Bảo Lâm – Chủ tịch Hội đồng quản trị và Ông Đặng Duy Cường – Thành viên Hội đồng 
quản trị, Tổng Giám đốc Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tặng quà lưu niệm cho các tổ chức bảo 
hiểm tiền gửi quốc tế đến thăm và làm việc với Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam
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Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đang từng bước triển khai 

chủ trương chuyển đổi số theo hướng tinh gọn, linh 

hoạt, đảm bảo đồng bộ, phù hợp với tình hình hoạt 

động và mô hình đặc thù của tổ chức bảo hiểm tiền 

gửi, đặc biệt chú trọng việc đảm bảo an ninh, an toàn 

thông tin, lấy người gửi tiền làm trung tâm.

Công tác quản trị vận hành hệ thống phần cứng, phần 

mềm, cơ sở dữ liệu, truyền thông bảo mật của Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam tiếp tục được thực hiện thường xuyên; 

chủ động, kịp thời hỗ trợ các đơn vị trong toàn hệ thống 

xử lý, khắc phục lỗi và các sự cố phát sinh; các hoạt động, 

đường truyền đảm bảo an toàn, bảo mật, thông suốt, 

đáp ứng nhu cầu xử lý công việc trong toàn hệ thống.

Công tác văn phòng tiếp tục được thực hiện hiệu quả, 

phát huy vai trò hỗ trợ hậu cần và là cầu nối giúp cho 

hoạt động của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam được đảm 

bảo thông suốt, kịp thời. Đặc biệt, công tác tham mưu, 

tổng hợp, giúp việc cho Ban lãnh đạo Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam được thực hiện có trọng tâm; tích cực 

bám sát, đôn đốc các đơn vị trong toàn hệ thống thực 

hiện theo Kế hoạch hoạt động và Chương trình công 

tác đã được phê duyệt; kịp thời đề xuất Ban lãnh đạo 

giải quyết các khó khăn, vướng mắc, cũng như thực 

hiện điều chỉnh nội dung các kế hoạch khi cần thiết; 

chú trọng thực hiện theo đúng quy định về công tác 

báo cáo định kỳ, đột xuất theo yêu cầu và các báo cáo 

của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam phải thực hiện công 

bố thông tin theo quy định. Công tác văn thư - lưu trữ 

tiếp tục đáp ứng kịp thời với công việc chung, luân 

chuyển, lưu trữ theo quy định, đặc biệt là đối với tài 

liệu chứa bí mật nhà nước; thực hiện công tác chuẩn 

bị xây dựng văn phòng điện tử.

Về công tác xây dựng cơ bản, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

chủ động, tăng cường phối hợp với các đơn vị liên quan 

tiếp tục triển khai 03 dự án đầu tư xây dựng Trụ sở Chi 

nhánh Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam và cơ sở đào tạo tại 

khu vực Tây Bắc Bộ, Đồng bằng sông Cửu Long và tại 

Thành phố Đà Nẵng; triển khai các hạng mục xây dựng 

khác tại Trụ sở chính và các Chi nhánh trực thuộc nhằm 

hoàn thiện và nâng cấp cơ sở vật chất của tổ chức.

Công tác quản lý, sử dụng và mua sắm tài sản, chi tiêu nội 

bộ được thực hiện theo quy định, đảm bảo tiết kiệm, hiệu 

quả và đáp ứng kịp thời yêu cầu công tác; đồng thời chú 

trọng công tác quản lý, vận hành tòa nhà Trụ sở chính và 

các Chi nhánh đảm bảo hoạt động ổn định, đúng công 

năng, an toàn, hiệu quả.

2.6.6. Hệ thống công nghệ thông tin

2.6.7. Công tác văn phòng và quản lý tài sản

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã thực hiện quản lý vốn 

và tài sản đảm bảo an toàn và phát triển; việc sử dụng 

vốn, các quỹ được thực hiện đúng mục đích, chấp 

hành nghiêm các chế độ tài chính, kế toán, thống kê, 

kiểm toán theo quy định pháp luật; việc thực hiện kế

hoạch tài chính của các đơn vị trong toàn hệ thống 

được theo dõi, quản lý một cách thường xuyên, đảm 

bảo theo đúng quy định của Nhà nước và của Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam.

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tăng cường công tác tự 

kiểm tra, kiểm soát, chủ động chấn chỉnh, khắc phục 

và xử lý các vướng mắc, tồn tại, đảm bảo các hoạt 

động của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam được triển khai 

đúng định hướng, tuân thủ quy định của pháp luật và 

của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Trong năm 2024, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tổ 

chức thực hiện kiểm soát và kiểm toán nội bộ đối với 

20 đơn vị trong hệ thống, thẩm tra báo cáo tài chính, 

thẩm định các gói thầu phục vụ hoạt động của Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam. Các cuộc kiểm tra, kiểm soát 

đều thực hiện theo đúng quy trình từ khâu chuẩn bị 

đến khi hoàn thành. Bên cạnh đó, Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam luôn nghiêm túc thực hiện các kiến nghị của 

Kiểm toán nhà nước và báo cáo Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam theo quy định.

Thông qua hoạt động kiểm soát, kiểm toán nội bộ, 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã kịp thời khắc phục xử 

lý các vướng mắc tồn tại trong hoạt động, bổ sung, 

hoàn thiện quy trình, quy chế nội bộ, đảm bảo tuân 

thủ đúng quy định của pháp luật và phòng chống 

tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, góp 

phần nâng cao chất lượng, an toàn hoạt động. 

QUỸ DỰ PHÒNG 
NGHIỆP VỤ 

QUỸ ĐẦU TƯ 
PHÁT TRIỂN

QUỸ KHEN THƯỞNG, 
PHÚC LỢI

Các Quỹ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đến ngày 31/12/2024 cụ thể như sau:

119,42119,42
NGHÌN TỶ ĐỒNG TỶ ĐỒNG TỶ ĐỒNG

867,7867,7 40,4340,43

2.6.8. Hoạt động tài chính - kế toán

2.6.9. Hoạt động kiểm soát, kiểm toán nội bộ
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Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam luôn quan tâm tạo điều 

kiện cho các tổ chức đoàn thể hoạt động tích cực và 

hiệu quả. Các hoạt động của các tổ chức đoàn thể tiếp 

tục được đẩy mạnh, phối hợp tốt với chuyên môn 

nâng cao hiệu quả công tác cải thiện cuộc sống của 

người lao động trong hệ thống, đồng thời, tăng 

cường các hoạt động hỗ trợ công tác an sinh xã hội, 

góp phần xây dựng hình ảnh tích cực của Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam đối với công chúng. 

Đồng thời, Công đoàn Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

cũng tích cực tổ chức các hoạt động an sinh xã hội như 

chương trình thiện nguyện "Xuân sẻ chia ấm tình ngày 

Tết" tại Trung tâm Chăm sóc người khuyết tật Hà Nội; 

ủng hộ, đóng góp hoạt động chào mừng kỉ niệm 70 

năm Chiến thắng Điện Biên Phủ; chương trình an sinh 

xã hội Phòng học cho em tại Trường mầm non Lũng 

Cú, tỉnh Hà Giang;...

Trong năm 2024, Công đoàn Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 

cũng như các công đoàn cơ sở thường xuyên quan tâm, 

hỗ trợ động viên các trường hợp cán bộ và người lao 

động tại đơn vị có hoàn cảnh gia đình đặc biệt khó khăn, 

tai nạn, ốm đau, bệnh tật. Đồng thời, khuyến khích và vận 

động cán bộ và người lao động trong toàn hệ thống tích 

cực tham gia ủng hộ các phong trào an sinh xã hội do 

Công đoàn ngành Ngân hàng, Tổng Liên đoàn Lao động 

Việt Nam, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và địa 

phương tổ chức. 

Lễ trao tặng máy tính cho Trường tiểu học cơ sở Lương Thiện, xã Lương Thiện, huyện Sơn Dương, 
tỉnh Tuyên Quang, tháng 10/2024

2.7. HOẠT ĐỘNG ĐOÀN THỂ, AN SINH XÃ HỘI

Bên cạnh hoạt động công đoàn, hoạt động của Đoàn 

Thanh niên Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam được triển 

khai đồng bộ, đa dạng, thu hút được sự hưởng ứng 

tích cực tham gia của các đoàn viên trong toàn hệ 

thống. Trong năm 2024, Đoàn Thanh niên Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam đăng ký thực hiện 01 công trình 

thanh niên cấp Khối về Chương trình an sinh xã hội 

“Cùng em đến trường” trong Chương trình tình 

nguyện mùa đông năm 2024 tại tỉnh Cao Bằng; các chi 

đoàn đăng ký và hoàn thành 25 công trình, phần việc 

cấp cơ sở về công tác an sinh xã hội, sáng kiến, nghiên 

cứu cải tiến hiệu quả, năng suất lao động,.. Đoàn 

Thanh niên Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tổ chức và 

phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện các 

chương trình an sinh xã hội như: Hoạt động tặng nhà 

thân ái, nhà tình nghĩa, nhà bán trú dân nuôi; hỗ trợ 

tặng quà thanh thiếu nhi có hoàn cảnh khó khăn trong 

chương trình an sinh xã hội công trình Thắp sáng 

đường quê, chương trình từ thiện Mùa hè hạnh phúc; 

tổ chức các chương trình đồng hành cùng thanh niên, 

góp phần tham gia có hiệu quả trong việc thực hiện 

nhiệm vụ chính trị của đơn vị.

Lễ trao tặng cờ tổ quốc, hỗ trợ chương trình nâng bước chân em đến trường và con nuôi đồn biên phòng 
Lũng Cú, Hà Giang, tháng 4/2024

Cuộc thi Rung chuông vàng do Đoàn thanh niên Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tổ chức, tháng 11/2024
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Bên cạnh tham gia các hoạt động an sinh xã hội, cán 

bộ Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tích cực tham gia 

các hoạt động văn thể mỹ. Đặc biệt, trong năm 2024, 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tích cực tham gia và 

đạt thành tích cao trong cuộc thi chào mừng kỷ niệm 

30 năm thành lập Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam 

(14/5/1994-14/5/2024): đạt giải Nhất cuộc thi Video - 

Tài năng Banker và giành giải Nhì hạng mục Ấn tượng 

VNBA cuộc thi Sáng tạo TikTok - Tự hào Banker do 

Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam tổ chức. 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam giành giải Nhất cuộc thi Tài năng Banker và giải Nhì cuộc thi Sáng tạo video 
TikTok - Tự hào Banker của Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam, tháng 5/2024

Lễ khai mạc Hội thao kỷ niệm 25 năm ngày thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam, tháng 11/2024

PHẦN III

BÁO CÁO TÀI CHÍNH CỦA BẢO HIỂM 
TIỀN GỬI VIỆT NAM NĂM 2024
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BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN

STT Chỉ tiêu Số dư đến 
31/12/2023

Số dư đến 
31/12/2024

Đơn vị tính: Tỷ đồng

I

1

2

II

III

IV

1

2

3

VI

TÀI SẢN

TỔNG CỘNG TÀI SẢN

Tiền và các khoản tương đương tiền 

Tiền mặt

Tiền gửi Ngân hàng

Đầu tư nắm giữ đến ngày đáo hạn

Các khoản phải thu

Hàng tồn kho

Tài sản cố định hữu hình

Tài sản cố định thuê tài chính

Tài sản cố định vô hình

Chi phí xây dựng cơ bản dở dang

151,9

0,6

151,3

105.724,1

3.230,7

0,4

439,9

0

100,0

330,7

21,3

0,4

20,9

I

1

2

3

Nợ phải trả

Phải trả người bán

Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước

103.483,9

42,8

3,0

119.553,6

36,7

Người mua trả tiền trước 2,8 0,2

1,5

4

5

Phải trả người lao động

Chi phí phải trả

52,3

0

53,7

0

6 Phải trả nội bộ 0 0

121.812,8

3.477,2

0,7

401,6

0

101,9

398,4

VII Tài sản khác 45,4 54,0

110.023,1 126.267,9

NGUỒN VỐN

STT Chỉ tiêu Số dư đến 
31/12/2023

Số dư đến 
31/12/2024

Đơn vị tính: Tỷ đồng

II

1

2

Vốn chủ sở hữu

Vốn đầu tư của chủ sở hữu

Vốn khác của chủ sở hữu

6.539,2

4.995,3

285,7

6.714,3

4.995,3

285,7

3 Chênh lệch đánh giá lại tài sản 0 0

4

5

Chênh lệch tỷ giá hối đoái

Quỹ đầu tư phát triển

0

867,7

0

867,7

6

7

Lợi nhuận chưa phân phối

Nguồn vốn đầu tư xây dựng cơ bản

390,5

0

565,6

0

III

1

Nguồn kinh phí và quỹ khác

Nguồn kinh phí dự án

0

0

0

0

2 Nguồn kinh phí đã hình thành tài sản cố định 0 0

TỔNG CỘNG NGUỒN VỐN 110.023,1 126.267,9

7 Doanh thu chưa thực hiện 2,1 2,1

8

9

Phải trả khác

Vay và nợ thuê tài chính

0,4

0

0,4

0

10

11

Dự phòng phải trả

Quỹ khen thưởng, phúc lợi

0

35,1

0

40,4

12

13

Giao dịch mua bán lại trái phiếu Chính phủ

Quỹ dự phòng nghiệp vụ

0

103.345,4

0

119.418,6

Ghi chú: Số liệu năm 2023 theo Báo cáo tài chính năm 2023 sau kiểm toán; Số liệu năm 2024 theo Báo cáo tài chính năm 2024 chưa 
kiểm toán.
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Tiếp tục triển khai hiệu quả Chương trình hành động thực hiện Chiến lược phát triển Bảo hiểm tiền 

gửi đến năm 2025  trên cơ sở bám sát các mục tiêu của Chiến lược được phê duyệt và gắn với định 

hướng Chiến lược phát triển ngành Ngân hàng Việt Nam, đảm bảo hoàn thành các mục tiêu, nhiệm 

vụ theo lộ trình kế hoạch.

Sửa đổi Luật Bảo hiểm tiền gửi, bảo đảm Luật phù hợp với tình hình phát triển kinh tế, xã hội trong tương lai, 

hoàn thiện mô hình hoạt động của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam phù hợp thông lệ quốc tế và bổ sung thêm cơ 

chế để Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tham gia có hiệu quả vào quá trình xử lý các tổ chức tín dụng yếu kém.

Tập trung nghiên cứu, đề xuất các chính sách dài hạn:

Năm 2025 là năm có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc tổng kết việc thực hiện Kế hoạch phát triển kinh 

tế - xã hội 05 năm giai đoạn 2021-2025, hướng tới Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV, Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam sẽ quyết tâm, nỗ lực thực hiện tốt các mục tiêu, nhiệm vụ được giao trong năm 2025, nhất là Chiến 

lược phát triển ngân hàng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 và sơ kết Chiến lược phát triển bảo 

hiểm tiền gửi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Trên cơ sở bám sát, quán triệt các chủ trương, 

đường lối của Đảng, đặc biệt là nắm chắc tinh thần chỉ đạo của Tổng Bí thư Ban chấp hành Trung ương Đảng 

cộng sản Việt Nam về xây dựng hệ thống chính trị “Tinh - Gọn - Mạnh - Hiệu năng - Hiệu lực - Hiệu quả” 

và thực thi triệt để việc thực hành tiết kiệm, phòng, chống lãng phí; cùng với việc nghiêm túc triển khai thực 

hiện các chính sách, định hướng của Chính phủ và của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam trong phát triển kinh 

tế - xã hội nói chung và phát triển ngành ngân hàng nói riêng trong năm 2025; với vai trò, chức năng, nhiệm 

vụ của mình, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã xây dựng nhiệm vụ trọng tâm năm 2025, cụ thể như sau:

2

1

Nâng cao năng lực tài chính của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam thông qua các biện pháp: (i) Đa dạng hóa 

hình thức và danh mục đầu tư; (ii) Tăng vốn điều lệ từ nguồn tự tích lũy của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam; 

(iii) Tính và thu phí đầy đủ, đảm bảo nguồn thu từ phí bảo hiểm tiền gửi; (iv) Xây dựng cơ chế tiếp cận 

nguồn vốn hỗ trợ trong trường hợp nguồn vốn của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tạm thời không đủ để 

trả tiền bảo hiểm.

Tiếp tục phát triển Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam theo mô hình công ty trách nhiệm hữu hạn một thành 

viên do Nhà nước nắm giữ 100% vốn điều lệ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam là cơ quan đại diện chủ sở 

hữu với mô hình tổ chức bộ máy hợp lý, hệ thống quản trị điều hành đồng bộ, nâng cao năng lực hoạt 

động, trình độ người lao động, đẩy mạnh đổi mới và ứng dụng công nghệ hiện đại thông qua việc tăng 

cường tích hợp công nghệ thông tin trong hầu hết các quy trình quản trị và quản lý.
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Tiếp tục kiện toàn đội ngũ lãnh đạo, quản lý các cấp theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả và nâng 

cao chất lượng nguồn nhân lực Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. Tập trung triển khai các chương trình đào 

tạo, bồi dưỡng chuyên sâu về hoạt động tài chính - ngân hàng và kỹ năng bổ trợ công việc; nghiên cứu 

triển khai hệ thống e-learning nhằm nâng cao hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ.

3

Triển khai đầy đủ, đồng bộ và hiệu quả tất cả hoạt động nghiệp vụ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam; 

tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, mở rộng phạm vi kiểm tra theo chỉ đạo của Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam nhằm từng bước tăng cường hỗ trợ chức năng kiểm tra của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam, đặc biệt là đối với các quỹ tín dụng nhân dân; chuẩn bị nguồn lực, tích cực tham gia vào quá trình 

tái cơ cấu tổ chức tín dụng yếu kém; phối hợp chặt chẽ với các đơn vị liên quan trước, trong và sau quá 

trình kiểm soát đặc biệt nhằm đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền.

6

Tích cực đẩy mạnh công tác tuyên truyền về chủ trương chính sách, hoạt động ngân hàng, chính sách 

bảo hiểm tiền gửi và hoạt động của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tới người gửi tiền, đặc biệt là người gửi 

tiền ở vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa và tại các quỹ tín dụng nhân dân. Triển khai hiệu quả Đề án 

truyền thông chính sách bảo hiểm tiền gửi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; Kế hoạch truyền 

thông tổng thể về sửa đổi, bổ sung Luật Bảo hiểm tiền gửi.

7

Tiếp tục đẩy mạnh công tác nghiên cứu ứng dụng, tập trung nghiên cứu nội dung đề tài có giá trị thiết 

thực, đặc biệt là các nội dung liên quan đến triển khai giải pháp thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ của Bảo 

hiểm tiền gửi Việt Nam được quy định tại Luật Các tổ chức tín dụng 2024, đề xuất và bổ sung Luật Bảo 

hiểm tiền gửi; tăng cường ứng dụng kết quả nghiên cứu vào thực tiễn tại Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

8

Tiếp tục duy trì và mở rộng các hoạt động hợp tác quốc tế nhằm tăng cường học hỏi kinh nghiệm, nâng 

cao năng lực, hiệu quả hoạt động và uy tín của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trong khu vực và trên thế 

giới; tìm kiếm các dự án hỗ trợ kỹ thuật từ các tổ chức quốc tế tại Việt Nam như Ngân hàng thế giới, 

Ngân hàng phát triển Châu Á để hỗ trợ quá trình xây dựng và triển khai Luật Bảo hiểm tiền gửi (sửa đổi).

9

Xây dựng và triển khai Kế hoạch chuyển đổi số tại Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đảm bảo phù hợp với 

chương trình chuyển đổi số quốc gia, định hướng chuyển đổi số ngành Ngân hàng và định hướng phát 

triển bảo hiểm tiền gửi; tiếp tục đổi mới và nâng cao hiệu quả, thúc đẩy hơn nữa quá trình chuyển đổi 

số, ứng dụng công nghệ thông tin, khoa học hiện đại trong công tác chỉ đạo, điều hành. 

4

Tổ chức triển khai thực hiện, phấn đấu hoàn thành tốt kế hoạch tài chính, kế hoạch kinh doanh năm 

2025 được Ngân hàng Nhà nước Việt Nam phê duyệt, giao nhiệm vụ.5 
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The year 2024 marked the 25th anniversary of the establishment and 

development of the Deposit Insurance of Vietnam – a quarter-century of 

relentless effort to protect the legitimate rights and interests of depositors. 

As of 2024, the Deposit Insurance of Vietnam safeguarded insured deposits 

of nearly VND 8.9 quadrillion for nearly 124 million deposit accounts held at 

1,277 insured institutions. Throughout 2024, the Deposit Insurance of Vietnam 

continued to focus its resources on implementing the Strategic Plan for Deposit 

Insurance Development towards 2025, with a vision to 2030. The agency 

essentially completed its tasks and objectives for the 2022-2025 period as 

outlined in the Strategic Plan's roadmap. The Deposit Insurance of Vietnam also 

proactively participated in the drafting of the Law on Deposit Insurance 

(revised) and synchronously and effectively executed all deposit insurance 

operations. This was particularly evident in the supervision and examination 

of insured institutions, as well as participation in the special control of weak 

credit institutions.

MESSAGE
from the Chairman of the Board of Directors
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Chairman of the Board of Directors
Mr. Pham Bao Lam



In 2024, the global economy continued to face numerous risks, ranging from 

geopolitical tensions to inflationary pressures and slowing growth in many 

major economies. Nevertheless, Vietnam maintained macroeconomic stability 

with GDP growth of 7.09% and inflation controlled at 3.63%. The stable political 

environment and business-supportive policies facilitated economic activity 

and attracted foreign investment.

In this context, Vietnam’s banking sector affirmed its role as a vital pillar of the 

economy and remained resilient and flexible, thereby significantly contributing 

to macroeconomic stability. Under the decisive leadership of the Government 

and the State Bank of Vietnam, and with active support from credit institutions, 

the banking system stayed stable, with non-performing loans kept under 

control and the legitimate rights and interests of depositors consistently 

protected. In addition, the legal framework governing monetary and banking 

activities was further improved to ensure systemic safety while aligning with 

international practices.

Throughout Vietnam’s banking system development, the Deposit Insurance of 

Vietnam has played an important role in protecting the legitimate rights and 

interests of depositors and maintaining the stability of the credit institution 

system. The year 2024 marked the 25th anniversary of the Deposit Insurance 

of Vietnam. Over the past quarter-century, the Deposit Insurance of Vietnam 

has gradually affirmed its role by continuously improving its organizational 

structure and operational mechanism and strengthening its financial and 

operational capabilities to effectively fulfill its expanded responsibilities.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam closely followed the directives of 

the State Bank of Vietnam, actively implemented the deposit insurance policy, 

and participated in the process of restructuring the credit institution system. 

Entering a new development phase, the Deposit Insurance of Vietnam will 

continue to innovate, strengthen its financial and operational capacity, 

accelerate digital transformation, and enhance communication efforts to 

bring deposit insurance policy closer to the public. For long-term goals, the 

Deposit Insurance of Vietnam has been entrusted with new tasks aimed at 

participating more deeply in the restructuring of credit institutions. Guided by 

a medium and long-term vision, the Deposit Insurance of Vietnam will further 

improve its organizational structure in alignment with international practices, 

serve as an effective tool of the State Bank of Vietnam, reaffirm its commitment 

to safeguarding depositors, and contribute to the development of a transparent, 

safe, and sound financial system.

The achievements of 2024 laid a solid foundation for the Deposit Insurance of 

Vietnam to pursue sustainable development and successfully implement the 

Development Strategic Plan for Deposit Insurance through 2025, with a vision 

towards 2030, as well as other political tasks entrusted by the Government 

and the State Bank of Vietnam.

The Deposit Insurance of Vietnam would like to express its sincere gratitude 

to the State Bank of Vietnam for close guidance and directions and to other 

agencies, organizations, individuals, and insured institutions for your valuable 

support and companionship throughout our journey. The Deposit Insurance 

of Vietnam hopes to receive your continued support as we endeavor to fulfill 

our assigned responsibilities to actively contribute to the safe and sound 

development of Vietnam’s banking system and the socio-economic development 

of the country.

CHAIRMAN OF THE BOARD OF DIRECTORS

Pham Bao Lam
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PART I.65

PART I

OVERVIEW OF VIETNAM’S DEPOSIT 
INSURANCE POLICY AND THE DEPOSIT 
INSURANCE OF VIETNAM

• Law on Deposit Insurance, dated June 18, 2012, by 

the National Assembly.

• Law on Credit Institutions, dated January 18, 2024, 

by the National Assembly.

• Decree No.68/2013/ND-CP, dated June 28, 2013, by 

the Government detailing and guiding the implementation 

of the Law on Deposit Insurance.

• Decree No.88/2019/ND-CP, dated November 14, 

2019, by the Government on penalties for administrative 

violations in the monetary and banking sector, amended 

and supplemented by Decree No. 143/2021/ND-CP, 

dated December 31, 2021, by the Government and 

Decree No. 23/2023/ND-CP, dated May 12, 2023, by the 

Government.
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1.1. OVERVIEW OF VIETNAM’S DEPOSIT INSURANCE POLICY

1.1.1. Current deposit insurance legal framework

A. LAWS

B. DECREES

• Decision No. 1394/QD-TTg, dated August 13, 2013, 

by the Prime Minister establishing the Deposit Insurance 

of Vietnam and regulating the functions and duties of 

the Deposit Insurance of Vietnam.

• Decision No. 1395/QD-TTg, dated August 13, 2013, 

by the Prime Minister on the Charter of the organization 

and operation of the Deposit Insurance of Vietnam.

• Decision No. 527/QD-TTg, dated April 1, 2016, by the 

Prime Minister amending and supplementing some 

articles of the Charter of the organization and operation of 

the Deposit Insurance of Vietnam, which was promulgated 

as a supplement to Decision No. 1395/QD-TTg dated 

August 13, 2013, by the Prime Minister on the Charter of 

the organization and operation of the Deposit Insurance 

of Vietnam.

• Decision No. 32/2021/QD-TTg, dated December 12, 

2021, by the Prime Minister on the deposit insurance 

coverage limit.

• Decision No. 1660/QD-TTg, dated December 30, 

2022, by the Prime Minister on the approval of the 

strategy on deposit insurance development to 2025, 

with orientations to 2030.

• Decision No. 1434/QD-TTg, dated November 20, 

2023, by the Prime Minister amending Decision No. 

1394/QD-TTg, dated August 13, 2013, by the Prime 

Minister establishing the Deposit Insurance of Vietnam 

and regulating the functions and duties of the Deposit 

Insurance of Vietnam; amending Decision No. 

1395/QD-TTg, dated August 13, 2013, by the Prime 

Minister on the Charter of the organization and operation 

of the Deposit Insurance of Vietnam.

• Circular No. 24/2014/TT-NHNN, dated September 9, 

2014, by the Governor of the State Bank of Vietnam 

guiding some deposit insurance activities.

• Circular No. 177/2015/TT-BTC, dated November 12, 

2015, by the Ministry of Finance guiding the accounting 

regime applied to the Deposit Insurance of Vietnam.

• Circular No. 32/2016/TT-BLDTBXH, dated October 

25, 2016, by the Ministry of Labor - Invalids and Social 

Affairs guiding the scheme of labor, wages, income, 

and rewards at the Deposit Insurance of Vietnam. 

• Circular No. 312/2016/TT-BTC, dated November 24, 

2016, by the Ministry of Finance regulating the financial 

mechanism of the Deposit Insurance of Vietnam.

• Circular No. 34/2016/TT-NHNN, dated December 

28, 2016, by the Governor of the State Bank of Vietnam 

C. DECISIONS BY THE PRIME MINISTER 

D. CIRCULARS BY MINISTRIES, AGENCIES, AND 
DEPARTMENTS



The deposit insurance premium is the amount of money an insured institution 

must pay to the Deposit Insurance of Vietnam to insure the deposits of 

insured depositors at the insured institution. The Prime Minister shall set 

the frame of deposit insurance premiums on the basis of the proposal of 

the State Bank of Vietnam. Pursuant to the premium frame, the State Bank 

of Vietnam shall determine specific insurance premiums for insured institutions 

on the basis of the assessment and classification of those insured institutions.

Deposit insurance 

premium

The Government exercises unified state management over deposit insurance, 

while the State Bank of Vietnam is accountable to the Government for 

performing state management of this field. Ministries and ministerial-level 

agencies, within the scope of their functions and authority, are responsible 

for coordinating with the State Bank of Vietnam in performing state management 

of deposit insurance. In parallel, People's Committees at all levels, within their 

assigned functions and authority, are responsible for coordinating with 

state management agencies to implement deposit insurance management 

in their localities. 

State management 

of deposit insurance 

activities
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1.1.2. Deposit insurance policies 

POLICIES CONTENTS

regulating the information exchange between the 

State Bank of Vietnam and the Deposit Insurance of 

Vietnam.

• Circular No. 20/2020/TT-BTC, dated April 1, 2020, by 

the Ministry of Finance on amending and supplementing 

a number of articles of Circular No. 312/2016/TT-BTC, 

dated November 24, 2016, by the Ministry of Finance 

regulating the financial mechanism for the Deposit 

Insurance of Vietnam.

• Circular No. 39/2024/TT-NHNN, dated July 1, 2024, 

by the Governor of the State Bank of Vietnam prescribing 

special control over credit institutions.

• Circular No. 12/2024/TT-BLDTBXH, dated November 

14, 2024, by the Ministry of Labor – Invalids and Social 

Affairs amending and supplementing 10 Circulars guiding 

the management of labor, salaries, remuneration, and 

bonuses for the Deposit Insurance of Vietnam, the 

Vietnam Asset Management Company, the Vietnam 

Television, the Local Development Investment Fund, 

the State Capital Investment Corporation, Credit Guarantee 

Funds for Small and Medium-Sized Enterprises, the Small 

and Medium Enterprise Development Fund, the 

National Technology Innovation Fund, the Cooperative 

Development Support Fund; and providing guidance 

on the management of labor, salaries, remuneration, 

and bonuses for the Vietnam Debt and Asset Trading 

Corporation.

Insurable deposits are deposits in Vietnamese dong held by individuals at 

insured institutions, including time deposits, demand deposits, savings 

deposits, certificates of deposit, and other types of deposits as prescribed 

by the Law on Credit Institutions, except uninsurable deposits.

Insured institutions are credit institutions or branches of foreign banks 

permitted to take deposits from individuals, including commercial banks, 

the cooperative bank, people’s credit funds, microfinance institutions, and 

branches of foreign banks established and operating under the Law on 

Credit Institutions.

• Decision No. 3090/QD-NHNN, dated December 31, 

2013, by the Governor of the State Bank of Vietnam on 

the organizational structure of the Deposit Insurance 

of Vietnam.

• Decision No. 405/QD-NHNN, dated March 24, 2016, 

by the Governor of the State Bank of Vietnam amending 

and supplementing Decision No. 3090/QD-NHNN, 

dated December 31, 2013, by the Governor of the State 

Bank of Vietnam on the organizational structure of the 

Deposit Insurance of Vietnam.

• Decision No. 1357/QD-NHNN, dated June 26, 2019, 

by the Governor of the State Bank of Vietnam amending 

and supplementing a number of articles of Decision No. 

3090/QD-NHNN, dated December 31, 2013, by the 

Governor of the State Bank of Vietnam on the 

organizational structure of the Deposit Insurance 

of Vietnam.

• Decision No. 1500/QD-NHNN, dated September 20, 

2021, by the Governor of the State Bank of Vietnam 

issuing regulations on direct owner representatives 

and state capital representatives in credit institutions, 

financial institutions, and enterprises under the State 

Bank of Vietnam’s management.

• Decision No. 195/QD-NHNN, dated February 13, 

2023, by the Governor of the State Bank of Vietnam 

stipulating the order and procedures for submitting, 

approving, or commenting on business plans and 

financial plans; assigning performance assessment 

criteria and classification of State enterprises and 

State-owned enterprises managed by the State Bank of 

Vietnam.

E. DECISIONS BY THE GOVERNOR OF THE STATE 

BANK OF VIETNAM 

Insurable deposits

Insured institutions 

The coverage limit is the maximum deposit insurance payout to be made 

by the Deposit Insurance of Vietnam for all insurable deposits of a depositor 

at an insured institution when insurance payment duty arises. The Prime 

Minister shall set the deposit insurance coverage limit for each period 

based on the proposal of the State Bank of Vietnam.

Coverage limit

$
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1.2.2. Deposit Insurance of Vietnam – the 25-year journey of fostering 
public confidence

 1.2. OVERVIEW OF THE DEPOSIT INSURANCE OF VIETNAM 

VISION

Pursuing the model of an effective deposit insurer, 

becoming an effective policy instrument to 

contribute to the fulfillment of the common 

mandate of the banking sector.

OBJECTIVES 

• Improving the efficiency of examination, supervision, 

collection, and analysis of information to detect and 

provide early warnings about risks in the credit 

institution system’s operation.

• Participating in the process of restructuring credit 

institutions, especially people’s credit funds.

• Reimbursing depositors correctly, sufficiently, and 

promptly in case reimbursement obligations arise.

• Enhancing the financial capacity in line with the 

development of the credit institution system in 

each period and participating more effectively in 

the process of restructuring credit institutions, 

thereby contributing to best protect the legitimate 

rights and interests of depositors.

The Deposit Insurance of Vietnam was established in 

the context of Vietnam’s economy transitioning from 

a centrally planned and  subsidized economy to a 

socialist-oriented market economy. The 1997 Law on 

Credit Institutions served as an important legal basis 

for the establishment of the Deposit Insurance of 

Vietnam and the development of sub-law documents 

regulating the operations of the Deposit Insurance of 

Vietnam.

On June 25, 1999, the Governor of the State Bank of 

Vietnam signed Decision No. 218/1999/QD-NHNN9 on 

forming the Preparatory Committee for the establishment 

of the Deposit Insurance Company of Vietnam and 

focusing on research in order to launch a deposit 

insurance system. On November 9, 1999, the Prime 

Minister signed Decision No. 218/1999/QD-TTg on 

establishing the Deposit Insurance of Vietnam. On 

July 7, 2000, the Deposit Insurance of Vietnam was 

officially launched.

Over the past 25 years of establishment and development, 

thanks to the close guidance and timely support from 

the Communist Party, the National Assembly, the 

Government, the State Bank of Vietnam, and relevant 

agencies, with the spirit of solidarity, determination, 

proactiveness, and creativity, the Deposit Insurance 

of Vietnam has always fulfilled its assigned tasks, 

effectively implemented the deposit insurance 

policy to protect the legitimate rights and interests 

of depositors, contributed to maintaining the stability 

of the system of credit institutions and ensuring the 

safe and healthy development of banking activities. 

MISSION

Protecting the legitimate rights and interests 

of depositors, contributing to the stability of 

credit institutions, and ensuring the safe and 

sound development of banking activities.

1.2.1. Mission – Vision – Objectives
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  The Deposit Insurance of Vietnam was 
established under Decision No. 218/1999/QD-TTg by 
the Prime Minister.

 The deposit insurance coverage limit 
was increased from 30 million Vietnamese dongs to 50 
million Vietnamese dongs; (ii) The Deposit Insurance of 
Vietnam joined the Asian Bankers Association (ABA).

Departments at the Headquarters and 
regional branches of the Deposit Insurance of Vietnam 
started being restructured.

The Deposit Insurance of Vietnam 
successfully: (i) hosted the 5th Annual Meeting of the 
Asia Regional Committee; (ii) coordinated with the 
Asian Development Bank to co-host an International 
Conference on Deposit Insurance.

2005:

2007:

The Law on Deposit Insurance officially 
came into effect.

Deposit Insurance of Vietnam signed 
MoUs with the Deposit Insurance Corporation of 
Japan and the Depositor Protection Office of Lao.

Deposit Insurance of Vietnam (i) 
Established 02 more departments and offices at the 
Headquarters (Department of Participation in Special 
Control and Asset Recovery and Department of Training) 
and 02 regional branches (Northwest Regional Branch 
and Da Nang City Branch - 2016; (ii) Completed the 
Financial Sector Modernization and Information 
Management System (FSMIMS) Project – Deposit 
Insurance of Vietnam Component; (iii) Signed an MoU 
with the Indonesia Deposit Insurance Corporation.

The deposit insurance coverage limit 
was raised from 50 million Vietnamese dongs to 75 
million Vietnamese dongs.

The Deposit Insurance of Vietnam (i) 
participated in the restructuring of weak credit institutions 
according to the amended 2017 Law on Credit Institutions; 
(ii) successfully hosted the 16th Annual Meeting and 
International Conference of the Asia-Pacific Regional 
Committee (APRC), International Association of Deposit 
Insurers (IADI) in Hanoi, Vietnam.

(i) 01 new department at the Headquarters 
was formed (Facilities Management Department); (ii) the 
examination of people’s credit funds was carried out 
according to the directions of the Governor of the State 
Bank of Vietnam.

The Deposit Insurance of Vietnam 
received a Second Class Labor Medal awarded by the 
President of Vietnam.

(i) The deposit insurance coverage limit 
was increased from 75 million Vietnamese dongs to 125 
million Vietnamese dongs; (ii) The Deposit Insurance of 
Vietnam became a member of the Steering Committee 
under the State Bank of Vietnam for restructuring the 
system of credit institutions in the 2021 – 2025 period.

(i) The Prime Minister approved the 
Development Strategic Plan for Deposit Insurance through 
2025, with a vision towards 2030; (ii) Personnel were 
appointed to participate in the administration and management 
of people’s credit funds under special control; (iii) The plan for 
digital transformation at the Deposit Insurance of Vietnam 
until 2025, with a vision to 2030 was developed.

The charter capital of the Deposit Insurance 
of Vietnam was increased to 5,281,018,572,109 Vietnamese 
dongs; (ii) the Deposit Insurance of Vietnam successfully 
hosted the Technical Assistance Workshop of the Asia-Pacific 
Regional Committee, International Association of Deposit 
Insurers in Phu Quoc City, Vietnam.

The Deposit Insurance of Vietnam (i) 
researched and proposed the development of the amended 
Law on Deposit Insurance; (ii) held its 25th anniversary. 

2006:

2008: The Deposit Insurance of Vietnam 
received a Third Class Labor Medal from the President 
of Vietnam.

(i) The National Assembly passed the 
Law on Deposit Insurance No. 06/2012/QH13; (ii) The 
Deposit Insurance of Vietnam sent representatives to 
join the IADI Training Committee.

(i) Project Financial Sector Modernization 
and Information Management System (FSMIMS) was 
officially launched; (ii) The Deposit Insurance of 
Vietnam signed an MoU with Central Deposit Insurance 
Corporation (Taiwan).

2013:

2016:

2019:

2021:

2023:

2015:

2018:

2020:

2022:

2024:

2017:

2009:  

 04 regional branches (Mekong River 
Delta Regional Branch, South Central and Central 
Highlands Regional Branch, North Eastern Regional 
Branch, Hanoi Regional Branch) were established.

 The Deposit Insurance of Vietnam 
became an official member of the International 
Association of Deposit Insurers (IADI) and the Asia 
Regional Committee (ARC – later the Asia-Pacific 
Regional Committee (APRC)).

 North Central Regional Branch was 
formed.

1.2.2.1. HISTORICAL MILESTONES IN THE FORMATION AND DEVELOPMENT 
OF THE DEPOSIT INSURANCE OF VIETNAM IN THE 1999 – 2024 PERIOD

THE FORMATION AND DEVELOPMENT

Forming the basis and developing the system
1999 – 2004: Strengthening the organizational structure, promoting 

research activities, and proposing the development 
of the legal framework

2005 – 2012 2013 – 2017: 2018 – NOW: 

  The Deposit Insurance of Vietnam was 
established and officially came into operation; (ii) 
Deposit Insurance of Vietnam’s Branch in Ho Chi 
Minh City was established.

 09/11/1999:

 2000:

2002:

2001:

2003:

2012:

Identifying the operational model, expanding the 
operational network, and enhancing professional 
operations

Strengthening the role and function of supporting 
weak credit institutions and improving financial 
capacity



On December 30, 2022, the Prime Minister signed Decision No. 1660/QD-TTg, approving the Development 

Strategic Plan for Deposit Insurance through 2025, with a vision towards 2030. The Development Strategic 

Plan outlines a comprehensive development direction, short, medium, and long-term visions for deposit 

insurance policy as well as the operation of the Deposit Insurance of Vietnam. The Development Strategic 

Plan sets out general and specific goals, including:

To protect the legitimate rights and interests of 

depositors, actively contribute to maintaining the 

stability of the system of credit institutions and 

foreign bank branches, ensuring the safe and sound 

development of banking activities.

GENERAL GOALS: SPECIFIC OBJECTIVES:

To achieve approximately 92% - 95% of insured 

depositors being fully insured, ensuring compliance 

with international practices.

To shorten the actual reimbursement time from 

the trigger of the insurance payment obligation 

down to 30 working days by 2025 and 15 working 

days by 2030 in order to help depositors have early 

access to their deposits when the insured institution 

is under resolution.

To achieve the target of 45% of depositors having a 

basic understanding of the deposit insurance policy 

by 2025, and 55% by 2030.

To realize the set goals, the Development Strategic Plan 

for Deposit Insurance through 2025, with a vision 

towards 2030, sets out tasks and solutions in the legal 

basis, deposit insurance policy, deposit insurance 

activities and the deposit insurer. On that basis, the 

Deposit Insurance of Vietnam has concentrated 

resources, actively developed, and rolled out the Action 

Program to implement the Development Strategic Plan 

for Deposit Insurance through 2025, with a vision 

towards 2030 in the entire system, ensuring the 

completion of goals, tasks, and solutions according 

to the set roadmap.

To improve the quality and efficiency of deposit 

insurance activities, including granting and revoking 

certificates of deposit insurance participation, 

reporting information, supervising, examining 

insured institutions, participating in special control, 

detecting and giving early warnings of potential risks 

to insured institutions; participating in the effective 

restructuring of weak insured institutions; assessing 

and collecting deposit insurance premiums, managing 

capital and investment sources, disseminating deposit 

insurance policy, and paying out deposit insurance 

in accordance with international practices and the 

provisions of Vietnamese law.

To strengthen the financial capacity of the Deposit 

Insurance of Vietnam to affirm the State's commitment 

and enhance depositors' confidence in deposit 

insurance policy.
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1.2.2.2. IMPRESSIVE FIGURES (AS OF DECEMBER 31, 2024)

TOTAL ASSETS

126> trillion
Vietnamese dongs

OPERATIONAL RESERVE FUND SIZE

119> trillion 
Vietnamese dongs

NUMBER OF INSURED INSTITUTIONS

1,277 institutions

THE DEPOSIT INSURANCE COVERAGE LIMIT

125million Vietnamese dongs/ 
depositor/ institution

AVERAGE GROWTH RATE OF INVESTMENT 
CAPITAL IN THE 1999 – 2024 PERIOD

27.57%

1,176 people's credit funds

04 microfinance institutions
01 cooperative bank

96 commercial banks and foreign bank branches

TOTAL INSURED DEPOSITS

9,088.5 trillion 
Vietnamese dongs

NUMBER OF INSURED DEPOSITORS

127million depositors

PERCENTAGE OF FULLY INSURED DEPOSITORS

92.46%

OPERATION NETWORK

01 headquarters

08 regional branches

1.2.2.3. DEVELOPMENT ORIENTATION OF THE DEPOSIT INSURANCE OF VIETNAM
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1.2.3. Organizational Structure of the Deposit Insurance of Vietnam

BOARD OF DIRECTORS

GENERAL DIRECTOR

DEPUTY GENERAL 
DIRECTORS

HEADQUARTERS 8 REGIONAL BRANCHES

CONTROLLER

Administrative 
Office

BOARD OF 
DIRECTORS SECRETARIAT

INTERNAL 
AUDIT PANEL

Supervision 
Department

Personnel 
Department

Examination 
Department

Premium Collection 
Management & 
Reimbursement 

Department

Finance & Accounting 
Department Northwest 

Regional Branch
Hanoi Regional Branch North Eastern 

Regional Branch

North Central 
Regional Branch

Da Nang 
Regional Branch

Ho Chi Minh City 
Regional Branch

Mekong River Delta 
Regional Branch

South Central and 
Central Highlands 
Regional Branch

Internal Control 
Department

Information Technology 
Department

Facilities Management 
Department

Training 
Department

Participation in Special 
Control & Asset Recovery 

Department

Research & 
International Cooperation 

Department

Legal Affairs 
Department

Public Relations 
Department

Funds Management 
& Investment 
Department
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1.2.3.1. The Deposit Insurance of Vietnam’s Board of Directors and Board of Management

BOARD OF DIRECTORS BOARD OF MANAGEMENT

Mr. Pham Bao Lam
Chairman of the Board of Directors

Mr. Dang Duy Cuong (1)

Member of the Board of Directors
General Director 

Mr. Dang Duy Cuong

Member of the Board of Directors
General Director 

Mr. Ngo Quang Luong

Executive Member 

Ms. Pham Bao Khanh

Executive Member 

Mr. Dang Van Toi

Executive Member 

77 PART I.

1.2.3.2. Controller

CONTROLLER

Mr. Nguyen Dinh Hien

Chief Controller

(1): Mr. Dang Duy Cuong was appointed Member of the Board of Directors and General Director of the Deposit Insurance of Vietnam on September 18, 
2024 according to Decision No. 2158/QD-NHNN dated September 18, 2024 of the State Bank of Vietnam.

(2): Mr. Vu Van Long was temporarily assigned to be in charge of the general operations of the Board of Management, fully performing the duties, 
responsibilities and powers of the position of General Director of the Deposit Insurance of Vietnam on June 1, 2023 to September 17, 2024 according 
to Decision No. 1015/QD-NHNN dated May 31, 2023 of the State Bank of Vietnam

(3): Mr. Mai Viet Trung was appointed to the position of Deputy Director of the Communications Department of the State Bank of Vietnam on July 15, 
2024 according to Decision No. 1488/QD-NHNN dated July 15, 2024 of the State Bank of Vietnam.

Mr. Vu Van Long(2)

Deputy General Director

Mr. Nguyen Linh Nam
Deputy General Director

Mr. Mai Viet Trung(3)

Deputy General Director

Ms. Phan Thi Thanh Binh
Deputy General Director

Mr. Le Hung Cuong
Deputy General Director



To advise and assist the Board of Directors and its Chairman with the internal 

audit of the Deposit Insurance of Vietnam.

To advise and assist the Board of Directors, the Chairman, and the members 

of the Board of Directors in performing their functions, duties, and powers 

as prescribed by law. 
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DEPARTMENTS/UNITS MAIN FUNCTIONS AND TASKS

Board of Directors Secretariat

Internal Audit Panel

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the granting and revocation of certificates of deposit insurance 

and the supervision of insured institutions in accordance with legal regulations. 

Supervision Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the examination of insured institutions in accordance with 

legal regulations.

Examination Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with participation in the special control process; provision of 

special loans to credit institutions placed under special control; involvement 

in the management, liquidation of assets; and recovery from the liquidation 

of insured institution’s assets as stipulated by laws and the Deposit Insurance 

of Vietnam’s regulations. 

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the management of deposit insurance premium collection 

and assessment, and reimbursement to insured depositors.

Premium Collection 

Management & 

Reimbursement Department

Participation in Special 

Control & Asset Recovery 

Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the dissemination of the Law on Deposit Insurance and related 

policies.

Public Relations 

Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the management, utilization, and preservation of the organization’s 

temporarily idle capital; the purchase of long-term bonds issued by credit 

institutions receiving the compulsory transfer of commercial banks as 

decided by the State Bank of Vietnam; the receipt of assistance from the 

State budget under the Prime Minister’s decision on a repayable basis, or 

in the borrowing of funds from credit institutions or other organizations 

guaranteed by the Government in case the deposit insurance fund is not 

sufficient to reimburse depositors; the obtainment of special loans from the 

State Bank of Vietnam if the Operational Reserve Fund is inadequate to 

cover reimbursements according to the approved bankruptcy resolution 

plan; and the receipt of funding from domestic and foreign organizations 

and individuals to enhance its operational capacity.

Funds Management & 

Investment Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the internal control of the Deposit Insurance of Vietnam.

Internal Control 

Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director in legal matters related to the Deposit Insurance of Vietnam’s 

organizational structure, governance, and operations and on other legal 

functions in accordance with applicable laws and the Deposit Insurance of 

Vietnam’s regulations.

Legal Affairs Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director in matters related to  organizational structure, personnel,  and 

staffing, the management and utilization of the Deposit Insurance of 

Vietnam’s workforce, the implementation of salary regimes, emulation, 

reward and discipline policies, as well as other policies applicable to managers 

and employees in accordance with applicable laws and the Deposit Insurance of 

Vietnam’s regulations.

Personnel Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with office administration, including secretarial work, documentation, 

archiving, administrative tasks, logistics, reception, protocol and ceremonial 

services, conference and workshop organization, capital construction, asset 

and service procurement and leasing, management of office supplies and 

transport vehicles of the Deposit Insurance of Vietnam.

Administrative Office

1.2.3.3. Functions and responsibilities of the Deposit Insurance of Vietnam’s 
departments, units, and branches

DEPARTMENTS/UNITS MAIN FUNCTIONS AND TASKS



To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the conduct of research activities, the compilation of research 

reports, the implementation of international cooperation activities, and the 

development of the Deposit Insurance of Vietnam’s strategic plans.

Research & International 

Cooperation Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director in matters related to information technology and the application of 

information technology in the Deposit Insurance of Vietnam’s operations.
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Information Technology 

Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the management of financial and accounting operations; 

the oversight of capital and assets to ensure their safety and sustainable 

development; the management and supervision of financial plans; and 

the application of financial, accounting, and statistical regimes.

Finance & Accounting 

Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the management of training, professional development, and 

related policies for managers and employees, with the aim of developing 

human resources that meet requirements for a high-quality workforce and 

ensure the fulfillment of the Deposit Insurance of Vietnam’s responsibilities; 

and in the matters related to the provision of consultation and training 

services to insured institutions in accordance with applicable laws and the 

Deposit Insurance of Vietnam’s regulations.

Training Department

To advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the General 

Director with the procurement and leasing of assets, the management and 

utilization of the Deposit Insurance of Vietnam’s assets (excluding information 

technology equipment, software, and office supplies), and the operation and 

maintenance of the organization’s headquarters building.

Facilities Management 

Department

To act as the representatives of the Deposit Insurance of Vietnam in assigned 

regions; to advise and assist the Board of Directors, its Chairman, and the 

General Director with the management of regional branches’ activities.

Deposit Insurance of 

Vietnam’s Regional 

Branches
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2.1. HIGHLIGHTS OF THE DEPOSIT INSURANCE OF VIETNAM IN 2024

The year 2024 marked the 25th anniversary of the implementation of deposit insurance policy in 

Vietnam since November 9, 1999 when the Prime Minister signed Decision No. 218/1999/QD-TTg 

to establish the sole deposit insurer in Vietnam. 

Over the years, the Deposit Insurance of Vietnam 

enhanced research, proposed the development and 

improvement of deposit insurance mechanisms and 

policies, and effectively fulfilled its role in protecting 

the legitimate rights and interests of depositors, 

thereby contributing to maintaining the stability of the 

credit institution system and ensuring the safe and 

sound development of banking activities. Through 25 

years of establishment and development, the Deposit 

Insurance of Vietnam expanded its operational 

network and developed a capable and dedicated 

workforce while continuously improving the performance 

of its political duties entrusted by the Party and the 

State.

From the initial charter capital of 01 trillion Vietnamese 

dongs, the total assets of the Deposit Insurance of 

Vietnam exceeded 126 trillion Vietnamese dongs, with 

the Operational Reserve Fund accounting for over 

119 trillion Vietnamese dongs of this total. Through 

operations closely tied to the "life cycle" of insured 

institutions, such as off-site supervision, on-site 

compliance examination, and in-depth examination 

as directed by the Governor of the State Bank of 

Vietnam, collection of deposit insurance premiums, 

participation in the special control process of insured 

institutions, depositinsurance reimbursement, and 

organization of public wareness activities on the 

deposit insurance policy, the Deposit Insurance of 

Vietnam made significant contributions to maintaining 

the stability of the credit institution system and 

strengthening public confidence in the banking system.

Entering a new phase of development, the Deposit 

Insurance of Vietnam continues to affirm its role as an 

“extended arm” of the Government and the State 

Bank of Vietnam in protecting the legitimate rights 

and interests of depositors, thereby contributing to 

the safe operation of credit institutions.

Ms. Nguyen Thi Hong - Governor of the State Bank of Vietnam, and Mr. Nguyen Duc Phong, Standing 
Deputy Secretary of the Party Committee of the Central Business Bloc, present a Certificate of Merit and 
congratulate the Deposit Insurance of Vietnam on its outstanding contributions to the examination of 
the people’s credit fund system (2019-2023), November 2024.

Ms. Nguyen Thi Hong - Governor of the State Bank of Vietnam, senior officials from the State Bank of 
Vietnam, and various ministries and agencies pose for a commemorative photo with the leaders of the 
Deposit Insurance of Vietnam at the conference commemorating the 25th anniversary of the Deposit 
Insurance of Vietnam, November 2024.

1. The Deposit Insurance of Vietnam commemorates its 25th anniversary 
(November 9, 1999 – November 9, 2024)
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On January 18, 2024, the 15th National Assembly passed 

the 2024 Law on Credit Institutions, which took effect on 

July 1, 2024. The law includes provisions aimed at further 

strengthening the role of the deposit insurer in the 

restructuring of credit institutions. Accordingly, the 

Deposit Insurance of Vietnam is entrusted with additional 

responsibilities during the early intervention and the 

special control process of insured institutions. These 

include participating in the assessment of the feasibility 

of recovery plans, as well as merger, consolidation, 

and full capital transfer plans of people’s credit funds; 

The 2024 Law on Credit Institutions further affirms and 

strengthens the role of the Deposit Insurance of 

Vietnam, particularly in the restructuring of credit 

institutions. However, after more than a decade of 

implementation, the Law on Deposit Insurance has 

revealed several limitations and inconsistencies with 

practical realities and the broader legal framework, 

including the 2024 Law on Credit Institutions. To enable 

the Deposit Insurance of Vietnam to better fulfill its 

mission, more deeply engage in the restructuring of 

credit institutions, more effectively protect depositors' 

legitimate rights and interests, and contribute to the 

safety of the credit institution system, it is essential to 

promptly revise the Law on Deposit Insurance to 

ensure consistency and alignment with related legal 

documents, especially the 2024 Law on Credit Institutions.

providing special loans to commercial banks, the 

cooperative bank, people’s credit funds, and microfinance 

institutions in accordance with the Law on Deposit 

Insurance; purchasing long-term bonds issued by 

credit institutions that are mandated to receive the 

compulsory transfer of commercial banks under 

decisions made by the State Bank of Vietnam; taking part 

in the formulation of bankruptcy plans for credit 

institutions placed under special control and coordinating 

with credit institutions to reimburse depositors in 

accordance with approved bankruptcy plans.

Source: Compiled by the Deposit Insurance of Vietnam from legal sources

ROLE OF THE DEPOSIT INSURANCE OF VIETNAM IN THE LIFE CYCLE OF INSURED INSTITUTIONS

Establishment

Premiums
collection Supervision

Special 
control

Bankruptcy 
plan Bankruptcy, 

Termination 
of Operations

Examination

Cerrtificate 
issuance

Special lending

Normal operation Early
intervention

Participating in 
developing bankruptcy plans, 

proposing payout coverage limit

Appointing representatives to participate in 
the Special Control Board

Appointing representatives to participate in 
governance and management (for people's 
credit funds under special control)

Providing special loans

Purchasing long-term bonds issued by 
compulsorily transferred credit institutions

Participating in assessing the feasibility of 
restructuring plans

Revoking certificate

Paying deposit insurance

Managing and liquidating 
assets

2. The 2024 Law on Credit Institutions strengthens the role of the Deposit 
Insurance of Vietnam in the restructuring of credit institutions

Since 2019, under the direction of the Governor of the 

State Bank of Vietnam, the Deposit Insurance of 

Vietnam has been conducting examinations of 

people’s credit funds. By the end of 2024, after five 

years of implementation, 234 people’s credit funds 

had been examined under the Governor’s directive. 

The number of examinations increased steadily each 

year, with the scope expanding to address increasingly 

complex issues. Despite growing challenges, the 

Deposit Insurance of Vietnam consistently fulfilled the 

assigned examination tasks, ensuring both quality and 

timeliness as required by the State Bank of Vietnam.

As of December 31, 2024, the Deposit Insurance of 

Vietnam completed examinations of all 75 assigned 

people’s credit funds under the directive of the Governor 

of the State Bank of Vietnam, thereby achieving 100% of 

the 2024 examination plan. Based on the examination 

results, the Deposit Insurance of Vietnam recommended 

the people’s credit funds address their shortcomings and 

advised the State Bank of Vietnam on adjustments to 

several mechanisms and policies related to the 

operations of the people’s credit fund system.

The State Bank of Vietnam  acknowledged and 

commended  the examination results and collaborative 

efforts  of the Deposit Insurance of Vietnam in 

supporting the State Bank’s examination activities. This 

was considered an effective risk control mechanism that 

complemented the State Bank of Vietnam’s supervisory 

capabilities, particularly in addressing weak people’s 

credit funds.

Source: The Deposit Insurance of Vietnam (data as of December 31 annually)

3. Summary of 05 years of the Deposit Insurance of Vietnam’s examinations of people’s 
credit funds under the direction of the Governor of the State Bank of Vietnam 

CHART 1: NUMBER OF PEOPLE’S CREDIT FUNDS EXAMINED UNDER THE DIRECTIVE OF THE GOVERNOR 
OF THE STATE BANK OF VIETNAM

In
st
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Based on the Development Strategic Plan for Deposit 

Insurance and the current level of depositor awareness 

about the deposit insurance policy, the Deposit 

Insurance of Vietnam approved and issued the 

Deposit Insurance Policy Communication Plan through 

2025, with orientation to 2030. The Plan aims to 

enhance public awareness of the deposit insurance 

policy, thereby protecting depositors and contributing 

to the stability of the financial and banking system. 

The Plan sets specific awareness targets, aiming for 

45% of depositors to grasp the core contents of the 

deposit insurance policy by 2025 and 55% by 2030. 

Additionally, the Plan focuses on communicating the 

process of amending the Law on Deposit Insurance, 

implementing the Development Strategic Plan for 

Deposit Insurance, and related operational activities. 

The core contents broadly communicated include (i) 

the types of insured deposits, (ii) insured institutions, 

(iii) deposit insurance premiums, (iv) the deposit 

insurance coverage limit, and (v) reimbursement 

procedures. Additionally, general issues related to the 

deposit insurance policy are communicated flexibly, 

depending on the timing and the awareness levels of 

different target groups.

The Plan provides crucial guidance on organizing and 

implementing communication activities for the 

deposit insurance policy. Based on the Plan, in 2024, 

the Deposit Insurance of Vietnam promptly developed 

and effectively implemented an action plan to realize 

the Plan’s objectives.

Leaders of the Deposit Insurance of Vietnam and representatives of the One-Member Limited Liability 
Company for Technical Application and Production press the button to launch the Special Control 
Software system, December 2024.

5. Launch of the Special Control Software 

From October 7, 2024 to November 2, 2024, the Deposit 

Insurance of Vietnam organized the 2024 Deposit Insurance 

Awareness Contest. This was one of the important activities 

held to celebrate the 25th anniversary of the Deposit 

Insurance of Vietnam, contributing to disseminating 

the deposit insurance policy to the public. The contest 

aimed to enhance public understanding of the deposit 

insurance policy as well as to raise awareness of the deposit 

insurer’s image and activities. The contest generated a 

strong media impact, attracting over 1.1 million people 

with more than 6.3 million visits to the official website. 

The total number of participants was 412,391, with 

478,244 entries submitted, along with the participation 

of nearly 240 insured institutions. This demonstrated 

the great interest of the public as well as banking 

officials in the deposit insurance policy. Through this 

contest, the Deposit Insurance of Vietnam made an 

important contribution to raising public awareness of 

deposit insurance, aligning with the orientations set in 

the Development Strategic Plan for Deposit Insurance 

through 2025, with a vision towards 2030.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam proactively 

stepped up the application of information technology 

in operational activities to respond to the need for 

innovation, enhancement, and quality improvement in 

deposit insurance operations. The application of innovation, 

modern scientific and technological advances, and the 

development of high-quality human resources are key 

factors for every deposit insurer’s sustainable development. 

Therefore, the development of Special Control 

Software is an imperative requirement in the ongoing 

process of innovation, improvement, and enhancement 

of quality across all operational activities  at the Deposit 

Insurance of Vietnam.

The Special Control Software is expected to serve as a 

powerful tool assisting the Deposit Insurance of Vietnam 

in fulfilling its duties in general and taking part in special 

control in particular. The software helps raise efficiency, 

speed up operations, and optimize costs and resources 

for the Deposit Insurance of Vietnam, thereby contributing 

to strengthening the role of the Deposit Insurance of 

Vietnam in the restructuring of weak credit institutions 

associated with the resolution of non-performing loans. 

This ultimately helps facilitate the protection of depositors’ 

rights and interests, as well as the safe and sound 

operation of the national banking system.

Leaders of the Deposit Insurance of Vietnam join the award-winning teams and individuals of the 2024 
Deposit Insurance Awareness Contest for a commemorative photo, November 2024.

6. Deposit Insurance Awareness Contest 2024 Successfully Held

4. Approval of the Deposit Insurance Policy Communication Plan through 
2025, with orientation to 2030
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In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam proactively 

cooperated with relevant ministries and other competent 

authorities  in developing and refining legal documents 

governing its operations.

Regarding the execution of tasks as stipulated by the 

2024 Law on Credit Institutions, the Deposit Insurance of 

Vietnam proactively provided feedback on all draft 

decrees, circulars, and other guiding documents 

developed to implement the Law upon request. At the 

same time, it conducted a comprehensive review of its 

internal governance and administrative documents to 

identify those requiring amendment, supplement, 

replacement, or to issue new documents to align with the 

2024 Law on Credit Institutions. 

2.2. LEGAL FRAMEWORK ENHANCEMENT

2.3. IMPLEMENTATION OF THE DEVELOPMENT STRATEGIC PLAN FOR 
DEPOSIT INSURANCE THROUGH 2025, WITH A VISION TOWARDS 2030

Regarding the development of amended Law on 

Deposit Insurance, the Deposit Insurance of Vietnam 

closely collaborated with relevant departments of the 

State Bank of Vietnam to finalize the proposed policy 

amendments, provide accurate data, contribute 

substantive input to refine both the draft Law and the 

review report. At the same time, the Deposit Insurance of 

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam continued 

to mobilize resources across its entire system to 

implement, in an integrated manner, the objectives 

and tasks outlined in the Action Program for the 

Development Strategic Plan for Deposit Insurance. 

The objectives and tasks are being executed effectively 

and in accordance with the Action Program’s timeline, 

as well as the objectives and roadmap set forth in the 

Development Strategic Plan for Deposit Insurance. 

During the implementation process, the Deposit 

Insurance of Vietnam made flexible adjustments to  

the Action Program to align with practical circumstances, 

while ensuring adherence to the objectives and 

roadmap outlined in the Development Strategic Plan for 

Deposit Insurance. Based on implementation  progress, 

the Deposit Insurance of Vietnam completed and 

submitted reports on the execution of the Action 

Program to the State Bank of Vietnam as statutorily  

prescribed; it also coordinated to clarify and update the 

information in reports sent to the Banking Supervision 

Agency – an agency under the State Bank of Vietnam 

upon request. Concurrently, the Deposit Insurance of

Vietnam prepared for a preliminary review of the 

implementation of the Development Strategic Plan for 

Deposit Insurance for the 2022 – 2025 period. The 

review aims to summarize the achievements of 

strategic objectives in each phase and draw lessons 

to improve task performance. Additionally, the Deposit 

Insurance of Vietnam reviewed and proposed that the 

State Bank of Vietnam submit reports to the Prime 

Minister on adjustments to the objectives and content 

of the Development Strategic Plan for Deposit Insurance, 

when necessary. Regarding the Prime Minister’s 

directives on the Development Strategic Plan for 

Deposit Insurance, including matters related to the 

Deposit Insurance of Vietnam’s operations under the 

2024 Law on Credit Institutions, amendments and 

supplements to the Law on Deposit Insurance, and 

other emerging challenges, the Deposit Insurance of 

Vietnam conducted in-depth analysis and proposed 

appropriate measures to address these issues.

Vietnam participated in regulatory impact assessment 

and assigned personnel to join the internal Drafting 

Committee and the Working Group for the development 

of the Law, as requested by the State Bank of Vietnam. 

Following the State Bank of Vietnam’s approval of 

developing the amended Law on Deposit Insurance 

with five key policy proposals, the Deposit Insurance of 

Vietnam actively and promptly undertook additional 

research, developed the requisite policy proposals, and 

drew on international experience to substantiate the 

rationale for and the urgency of the proposed amendments.

To ensure timely and comprehensive fulfillment of its 

statutory mandates, the Deposit Insurance of Vietnam 

proactively refines and updates internal governance and 

operational documents. In 2024, it promulgated 20 

governance, administrative, and procedural documents, 

of which nine were specifically issued to implement the 

2024 Law on Credit Institutions and its guiding 

documents. The system of these documents 

provides a complete and up-to-date internal framework 

that facilitates the Deposit Insurance of Vietnam’s 

operational activities in full compliance with law.

Digital transformation is a major national policy priority 

and strategic direction, and it remains a continuous task. 

As part of the broader digital transformation agenda of 

the banking sector, the Deposit Insurance of Vietnam 

has been gradually and systematically implementing 

digital transformation across all aspects of its operations. 

Specifically, in 2024, the Deposit Insurance of Vietnam 

established the Digital Transformation Steering 

Committee and its Task Force, issued the Steering 

Committee's operational regulations, and assigned 

tasks to the Task Force members to carry out digital 

transformation activities in a coordinated and timely 

manner. Currently, the Deposit Insurance of Vietnam is 

actively finalizing its Digital Transformation Plan and 

has established an Implementation Committee for the 

Electronic Office project. It is coordinating with relevant 

agencies to research, propose, and gradually implement 

the policy of developing the Electronic Office at the 

Deposit Insurance of Vietnam.

2.4. DIGITAL TRANSFORMATION AT THE DEPOSIT INSURANCE 
OF VIETNAM

Training course on digital transformation trends and digital data management organized 
by the Deposit Insurance of Vietnam, September 2024.
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The Deposit Insurance of Vietnam has implemented 

the granting and revocation of certificates of deposit 

insurance in compliance with legal regulations. In 

2024, the Deposit Insurance of Vietnam granted 1,524 

copies of certificates of deposit insurance and 

re-granted 10 certificates of deposit insurance, 

temporarily revoked 01 certificate of deposit insurance 

of 01 people’s credit fund that was voluntarily dissolved 

with the approval of the State Bank of Vietnam’s 

provincial branch; revoked and publicly announced 

the revocation of 03 certificates of deposit insurance 

of 02 people’s credit funds and 01 foreign bank branch 

in accordance with the State Bank of Vietnam’s decisions 

after the completion of asset liquidation procedures 

and license revocation.

In addition, the Deposit Insurance of Vietnam regularly 

reviewed insured institutions, reminded them about 

dossier requirements for obtaining certificates of 

deposit insurance and reported to the State Bank of 

Vietnam on those insured institutions  that failed to 

meet the dossier requirements to ensure that the 

granting and revocation of certificates of deposit 

insurance fully complies with legal regulations.

According to the regulations on the assessment and 

collection of deposit insurance premium, deposit 

insurance premiums shall be assessed  on the average 

balance of insured individual deposits in Vietnamese 

Dong at an insured institution. Currently, a flat annual 

rate of 0.15 percent is applied on the average balance 

of insurable deposits at each insured institution. 

To meet the goal of building the deposit insurance 

fund readily available to handle potential bank failures 

and protect depositors at insured institutions, the 

Deposit Insurance of Vietnam  proactively coordinated 

with and guided insured institutions in assessing and 

paying deposit insurance premiums in accordance 

with regulations. The total amount of deposit insurance 

premiums collected in 2024 was 12,348.7 billion 

Vietnamese dongs, representing an increase of 

16.37% compared to 2023 and reaching 109.67% of 

the target assigned by the State Bank of Vietnam.

In addition, the Deposit Insurance of Vietnam waived 

deposit insurance premiums for insured institutions 

placed under special control, with a total amount of 

416.95 billion Vietnamese dongs, in accordance with legal 

regulations. At the same time, the Deposit Insurance of 

Vietnam continued to monitor and coordinate with 

relevant parties in recovering deposit insurance 

premiums and penalties from one insured institution 

in compliance with the law.

2.5. DEPOSIT INSURANCE CORE OPERATIONS

CHART 2: DATA ON PREMIUM COLLECTION FOR THE 
2014 – 2024 PERIOD

Source: The Deposit Insurance of Vietnam 
(data as of December 31 annually)

2.5.1. Granting and revocation of certificates of deposit insurance  

2.5.2. Assessment and collection of deposit insurance premium

proactively researching, proposing 

solutions, and commissioning credit 

information products and services 

from the National Credit Information 

Center of Vietnam to meet the State 

Bank of Vietnam’s management and 

operational requirements

As of December 31, 2024, there were 1,277 insured 

institutions, including 1,176 people’s credit funds, 96 

commercial banks, 01 cooperative bank, and 04 

microfinance institutions. The Deposit Insurance of 

Vietnam continuously and effectively supervised all 

insured institutions by collecting comprehensive 

information and data from the State Bank of Vietnam 

and insured institutions. Periodic supervision reports 

on the insured institutions’ system and in-depth 

supervision reports on problematic people's credit 

funds were completed as scheduled. The Deposit Insurance 

of Vietnam’s supervisory reports serve as an information 

channel supporting the State Bank of Vietnam in 

regulating and supervising insured institutions.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam regularly 

organized throughout its system online discussions 

on the supervision of insured institutions and the 

implementation of newly issued regulatory documents 

related to the Deposit Insurance of Vietnam’s supervision. 

Additionally, the Deposit Insurance of Vietnam 

completed ad hoc reports on certain insured institutions, 

including banks and people's credit funds, as requested 

by the State Bank of Vietnam.

Besides undertaking supervisory tasks according to its 

assigned functions and duties, the Deposit Insurance 

Accordingly, the Deposit Insurance of Vietnam 

coordinated with the National Credit Information 

Center of Vietnam and the State Bank of Vietnam’s 

Information Technology Department to standardize 

data reporting templates and information provision 

mechanisms. Based on this consensus, the Deposit 

Insurance of Vietnam and the National Credit 

Information Center of Vietnam have made preparations 

for signing an Information and Data Provision Agreement 

to support deposit insurance operations in the near 

future.

of Vietnam proactively implemented the Governor of 

the State Bank of Vietnam's Directive issued at the 

Conference on the Project for Developing the National 

Credit Information Center of Vietnam by 2025, with 

orientations to 2030. This specifically involves 

2.5.3. Supervision of insured institutions

“

”
Unit: Billion Vietnamese dongs
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2.5.4. Examination of insured institutions

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam developed a 

plan to conduct compliance examinations at 250 

insured institutions regarding deposit insurance regulations. 

Furthermore, based on practical requirements and the 

Prime Minister’s Directive No. 06/CT-TTg dated March 

12, 2019, on “enhancing the role of and assigning 

tasks to the Deposit Insurance of Vietnam in coordinating 

and supporting the examination function of the State 

Bank of Vietnam regarding people’s credit funds” 

the Governor of the State Bank of Vietnam continued to 

assign Deposit Insurance of Vietnam to conduct examinations 

at 75 people’s credit funds across 30 provinces and cities. To 

complete both the regular examination plan and the 

examinations at people’s credit funds as required by the 

State Bank of Vietnam, the Deposit Insurance of Vietnam

mobilized all its resources and proposed appropriate 

solutions to improve the effectiveness of examination 

activities throughout its system. At the beginning of 

the year, the Deposit Insurance of Vietnam organized 

an online conference on the implementation of the 

2024 plan for the examination of people’s credit funds 

as required by the State Bank of Vietnam and conducted 

training sessions for examination officers. At the same 

time, the Deposit Insurance of Vietnam held meetings 

and discussions with provincial/municipal branches of 

the State Bank of Vietnam and relevant agencies on 

the examination of people’s credit funds to facilitate 

smoother and more effective implementation of the 

2024 examination plan.

Seminar on sharing experience in the examination of people's credit funds under the directive of the 
Governor of the State Bank of Vietnam, December 2024.

funds as requested by the State Bank of Vietnam. 

These reports also covered the coordination and 

information sharing between the relevant units of the 

State Bank of Vietnam and the Deposit Insurance of 

Vietnam. The reports included recommendations and 

solutions aimed at further strengthening the people’s 

credit fund system and enhancing coordination 

between the State Bank of Vietnam’s units and the 

Deposit Insurance of Vietnam.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam started 

developing an Examination Manual for examination of 

insured institutions. This manual is intended to support 

Deposit Insurance of Vietnam officers and units across 

its system in conducting examinations more effectively, 

thoroughly, and accurately, thereby contributing to 

improved examination efficiency and oversight of 

insured institutions.

TABLE 2: NUMBER OF EXAMINED INSTITUTIONS FOR THE 2014 – 2024 PERIOD

As of December 31, 2024, the Deposit Insurance of 

Vietnam had completed examination of 250 insured 

institutions under its regular examination plan, along 

with all 75 people’s credit funds as requested by the 

State Bank of Vietnam, achieving 100% of the 

assigned targets. The examinations were carried out 

in compliance with the prescribed procedures and 

required content, ensuring both quality and progress 

as planned. Through these examinations, operational 

deficiencies and non-compliances were identified at 

the examined entities regarding: the implementation of 

deposit insurance regulations, fund mobilization practices, 

lending activities, and the  maintenance  of operational 

safety ratios.  Consequently, recommendations were made 

for the examined institutions to take corrective measures. 

In addition, the Deposit Insurance of Vietnam completed 

reports on the results of examinations at people’s credit

Year Total Commercial 
banks

Cooperative 
banks Regular At SBV’s 

request

People’s credit funds
Microfinance 

institutions

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

399

397

463

434

356

446

380

284

321

311

297

48

41

41

47

27

44

26

30

37

20

26

1

0

1

0

0

0

1

0

0

1

0

350

356

419

386

329

397

336

236

236

243

224

0

0

0

0

0

6*

18*

22*

53*

60*

75*

0

0

2

1

0

2

2

0

2

2

0

* Some people's credit funds examined at the request of the State Bank of Vietnam during the year were also included in the Deposit Insurance of Vietnamʼs regular examination plan 

for compliance with deposit insurance regulations.

Source: The Deposit Insurance of Vietnam (data as of December 31 annually)
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According to the Law on Deposit Insurance, the Deposit Insurance of Vietnam is responsible for managing, 

utilizing, and preserving the deposit insurance funds. The Deposit Insurance of Vietnam is entitled to use 

temporarily idle funds for the following purposes:

idle funds into the Operational Reserve Fund, thereby 

strengthening its financial capacity. As of December 

31, 2024, the Deposit Insurance of Vietnam had met 

and exceeded the investment targets for temporarily 

idle funds set out in its 2024 business plan assigned by 

the State Bank of Vietnam. Specifically, the total 

amount of invested temporarily idle funds reached 

122,600.8 billion Vietnamese dongs, an increase of 

15.13% compared to December 31, 2023. Out of this 

amount, 17,456 billion Vietnamese dongs were newly 

invested in 2024, exceeding the target by 8.13%. 

Revenue from the investment of temporarily idle 

funds in 2024 totaled 4,454.8 billion Vietnamese 

dongs, surpassing the State Bank of Vietnam’s 

assigned target by 0.85%.

The investment of temporarily idle funds was carried 

out in accordance with the Law on Deposit Insurance 

and other relevant legal regulations, ensuring safety, 

capital growth, and fulfillment of the performance 

rating targets set by the regulatory authority. The 

Deposit Insurance of Vietnam closely monitored 

developments in the financial and monetary 

markets—including macroeconomic indicators, the 

issuance and secondary market trading of government 

bonds, the issuance and trading of State Bank of 

Vietnam bills, and capital mobilization by commercial 

banks—in order to formulate and propose timely and 

effective investment strategies. The Deposit Insurance 

of Vietnam also fully recovered principal and interest 

from matured investments, enabling reinvestment of 

PURCHASING 

GOVERNMENT 

BONDS

1 2 3 4

PURCHASING 

LONG-TERM BONDS 

ISSUED BY SUPPORTING  

CREDIT INSTITUTIONS AS 

DECIDED BY THE STATE 

BANK OF VIETNAM

PURCHASING BILLS 

ISSUED BY THE 

STATE BANK OF 

VIETNAM

DEPOSITING 

FUNDS AT THE 

STATE BANK OF 

VIETNAM

2.5.5. Management and usage of deposit insurance funds

In addition, the Deposit Insurance of Vietnam instructed 

its units to closely monitor and regularly update 

themselves on the status of people's credit funds 

placed under special control that had been subject to 

resolution or special lending by joint-stock commercial 

banks. Periodic and ad hoc reports on the operation of 

such entities were submitted as required. The Deposit 

Insurance of Vietnam also constantly monitored other 

weak people's credit funds subject to early intervention 

or intensive supervision by the State Bank of Vietnam's 

regional branches.

As of December 31, 2024, the Deposit Insurance of 

Vietnam was monitoring and had assigned 34 

officials to participate in Special Control Boards for 

people's credit funds placed under special control as 

required by local branches of the State Bank of Vietnam. 

These officials: (i) performed all duties as assigned 

by the heads of the Special Control Boards and in 

accordance with their designated roles and 

responsibilities; and (ii) regularly kept track of the 

operational developments and financial data of prob-

lem people's credit funds, estimated insurance payouts 

in order to make timely recommendations to the 

Deposit Insurance of Vietnam's leadership for 

handling emerging situations.

Regarding personnel appointments to the management 

positions at people's credit funds placed under special 

control as requested by State Bank of Vietnam 

branches, the Deposit Insurance of Vietnam appointed 

one official as Director of a people's credit fund, 

fulfilling all responsibilities in accordance with plans 

approved by the State Bank of Vietnam. The Deposit 

Insurance of Vietnam also coordinated with relevant 

parties to carry out the necessary procedures for 

appointing an official to serve as Chairman of the 

Board of Directors at another people's credit fund.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam participated in 

assessing the feasibility of the recovery plan for one 

people's credit fund at the request of the Special 

Control Board and submitted the results of its feasibility 

assessment of the recovery plan for this credit fund to 

the Special Control Board.

2.5.6. Participation in special control and assistance to resolve weak credit institutions
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Source: The Deposit Insurance of Vietnam (data as of December 31 annually)

promptly making deposit insurance payouts to 

insured depositors at small and medium-sized insured 

institutions, and more actively engaging in the 

restructuring of the credit institution system. As of 

December 31, 2024, the proportion of fully insured 

depositors reached 92.46%, in line with international 

practices. The Operational Reserve Fund of the 

Deposit Insurance of Vietnam reached 119.42 trillion 

Vietnamese dongs, an increase of 15.6% compared to 

the same period in 2023 (103.35 trillion Vietnamese 

dongs). This reflects the Deposit Insurance of 

Vietnam’s prompt reimbursement capacity in the 

event that it is required to fulfill its insurance 

obligations as stipulated by the Law on Deposit 

Insurance.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam continued 

to proactively implement deposit insurance reimbursement 

activities. Although no reimbursement obligations 

arose during the year, the Deposit Insurance of 

Vietnam remained fully prepared with contingency 

plans, closely monitored the status of insured institutions, 

particularly weak people’s credit funds placed under 

special control, and tracked the legal entity resolution 

process conducted by the State Bank of Vietnam’s local 

branches according to the Governor of the State Bank 

of Vietnam’s directives, ready to take prompt action 

should any reimbursement obligation arise.

With its financial resources accumulated over the 

years, the Deposit Insurance of Vietnam is capable of 

CHART 3: PERCENTAGE OF OPERATIONAL RESERVE FUND TO TOTAL INSURABLE DEPOSITS 
FOR THE 2014 – 2024 PERIOD

2.5.7. Deposit insurance reimbursement

Under the Law on Deposit Insurance, the Deposit 

Insurance of Vietnam becomes a creditor of an 

insured institution  for the insurance payouts made to 

the depositors as of the date indicated in the payment 

notice, and is entitled to take part in the administration  

and liquidation of the insured institution in accordance 

with the law.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam commenced 

no liquidation proceedings nor related post-liquidation

asset recovery activities. However, the Deposit Insurance 

of Vietnam continued efforts to recover a total of 5.52 

billion Vietnamese dongs that had been paid out to 

depositors of 05 people’s credit funds. Among these, 

the Deposit Insurance of Vietnam is closely coordinating 

with relevant authorities to carry out debt write-off 

procedures for two out of the five credit funds, and to 

implement liquidation and asset recovery procedures for 

the remaining three, in order to protect its legal 

rights and interests.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam achieved 

encouraging results in public communication efforts 

aimed at raising awareness of the deposit insurance 

policy. The communication activities were implemented 

in line with the Development Strategic Plan for Deposit 

Insurance through 2025, with a vision towards 2030,

and closely followed Deposit Insurance of Vietnam’s 

key events as well as domestic and international 

developments in the field of deposit insurance. Timely 

updates were also provided on monetary policy and 

banking operations, especially matters related to 

amendments and supplements to the Law on Deposit 

2.5.8. Liquidation and Recovery

2.5.9. Public awareness and communication

Seminar titled “For the Legitimate Rights and Interests of Depositors – Ensuring the Safe and Sound 
Development of Credit Institutions” held in Phu Tho Province, August 2024.
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the Deposit Insurance of Vietnam conducted awareness 

campaigns at more than 20 annual general meetings of 

people's credit funds and thematic conferences across 

various regions nationwide. Additionally, the Deposit 

Insurance of Vietnam partnered with Vietnam Post to 

disseminate information at 1,420 post offices and 

communal cultural post offices in 10 provinces, 

thereby expanding outreach to remote and rural 

areas. At the same time, the Deposit Insurance of 

Vietnam strengthened collaboration with major 

media partners such as Vietnam Television, the Voice 

of Vietnam, the Banking Times, and the Banking 

Review to ensure the broad dissemination of deposit 

insurance policy information to the public.

The Deposit Insurance of Vietnam executed its 

communication activities effectively and systematically, 

guided by clearly defined strategic orientations set out 

in the Deposit Insurance Policy Communication Plan 

through 2025, with orientation to 2030. This was 

achieved through close coordination with relevant 

organizations and agencies. Thanks to these efforts, 

the Deposit 

Insurance of Vietnam significantly enhanced public 

awareness of the role of deposit insurance in 

protecting depositors’ rights and interests. At the 

same time, it gradually strengthened its position as a 

pioneering institution in the field of deposit insurance, 

thereby contributing to the development of a stable and 

sustainable financial and banking system.

Insurance and the 2024 Law on Credit Institutions. To 

enhance the nationwide penetration of the deposit 

insurance policy across all segments of the population, 

the Deposit Insurance of Vietnam focused on innovating 

communication methods, particularly by leveraging 

social media platforms such as Facebook, Zalo, and 

YouTube.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam published 

more than 320 news articles on its official website and 

issued periodic editions of the Deposit Insurance 

Bulletin. Notably, the Deposit Insurance of Vietnam 

organized a series of communication activities to mark 

its 25th anniversary. To bring the deposit insurance policy 

closer to the public, the Deposit Insurance of Vietnam

Deposit insurance awareness event for students at the University of Finance and Business 
Administration, October 2024.

In 2024, legal affairs continued to be effectively 

implemented, asserting its role in advising and 

providing legal counsel on matters related to organizational 

and operational management and ensuring the compliance 

of the organization’s activities with legal regulations. 

bulletins were consistently issued, contributing to 

improved governance and management at the Deposit 

Insurance of Vietnam.

Furthermore, the Deposit Insurance of Vietnam 

actively provided feedback on draft legal documents 

and other documents issued by competent state 

authorities upon request. 

Under the guidance and direction of the State Bank of 

Vietnam, the personnel management at the Deposit 

Insurance of Vietnam remained stable. The Deposit 

Insurance of Vietnam fully and promptly implemented 

policies and regimes related to salaries, social insurance, 

health insurance, and other benefits for its officers and 

employees in accordance with regulations. As of 

December 31, 2024, the Deposit Insurance of Vietnam 

had 874 officers and employees throughout its system.

The personnel management was conducted in 

accordance with regulations, ensuring the appropriate 

assignment and reassignment, appointment and 

reappointment of personnel, deployment of qualified 

personnel to appropriate positions matching their 

competencies. Recruitment and human resources 

planning were also been prioritized and implemented 

in compliance with regulations and approved quotas. 

Notably, in 2024, the Deposit Insurance of Vietnam 

coordinated with the State Bank of Vietnam to carry out 

the appointment process for its senior management 

(General Director) and implemented procedures for the 

transfer and appointment of a manager at the Deposit 

Insurance of Vietnam to assume duties at another 

organization, as decided by the State Bank of Vietnam.

The Deposit Insurance of Vietnam fully and promptly 

carried out policies related to salaries, social insurance, 

health insurance, and other policies for both managers 

and employees, ensuring the full, timely, and transparent 

implementation of policies regarding salaries, bonuses, 

and other policies for all managers and employees 

throughout the system. 

The commendation and emulation activities were 

conducted regularly and promptly, contributing to 

unity and encouraging staff to fulfill their assigned 

tasks. In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam was 

honored to receive a Certificate of Merit from the 

Governor of the State Bank of Vietnam for a collective 

with outstanding achievements in the examination of 

people's credit funds, as well as for 01 collective and 01 

individual with exemplary achievements in studying 

and following the ideology, morality, and style of 

President Ho Chi Minh. Moreover, the Deposit Insurance 

of Vietnam also submitted dossiers proposing the Prime 

Minister’s  Certificates of Merit for 04 individuals and 

carried out commendations for collectives and 

individuals with outstanding contributions to the 

examination of people’s credit funds for the 2019 – 

2023 period, as directed by the Governor of the State 

Bank of Vietnam.

Legal support for operational activities was provided 

in a timely and compliant manner. Monthly legal 

2.6. SUPPORT ACTIVITIES TO ENHANCE SYSTEM EFFICIENCY

2.6.2. Organizational structure, personnel management, and human 
resources development

2.6.1. Legal affairs
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In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam organized, 

co-organized, and sent staff members to attend 63 

short-term training courses covering professional 

skills, supplementary skills, political theory, and 

long-term training courses, with a total of 1,557 

participant attendances. 

In addition, the Deposit Insurance of Vietnam 

conducted scenario-based training courses to 

enhance staff experience in performing their duties, 

proactively handling arising issues, and taking on 

emerging roles, especially those related to deeper 

involvement in the restructuring of weak credit institutions.

Staff training and development remained a key 

priority for  the Deposit Insurance of Vietnam. 

Based on the actual needs reported by each unit, the 

Deposit Insurance of Vietnam organized well-structured 

and effective training programs with qualified, 

experienced instructors to develop course contents 

aligned with specific training needs. The Deposit 

Insurance of Vietnam has also been researching 

and developing an online training system, assessing 

its feasibility, and piloting E-learning courses to 

gradually integrate this method into its official 

training activities.

Training course on examination-related skills, December 2024

2.6.3. Training activities

Applied research was actively and effectively conduct-

ed, leveraging collective intelligence to enhance the 

operational efficiency of the Deposit Insurance of 

Vietnam. In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam 

successfully completed 07 grassroots-level applied 

research projects. In addition, the Deposit Insurance of 

Vietnam actively carried out a 2025 ministerial-level 

research project assigned by the State Bank of 

Vietnam, titled “Enhancing the financial capacity of the 

Deposit Insurance of Vietnam to enable its deeper 

involvement in the restructuring of weak credit institutions”. 

All research projects were highly practical and consistent 

with the Deposit Insurance of Vietnam’s operational 

orientations and objectives, contributing to improving 

the quality of the operations and supporting the 

proposals for amendments to the Law on Deposit 

Insurance, and enhancing the legal framework to 

strengthen the Deposit Insurance of Vietnam’s functions 

and duties.

To propose suitable economic and financial policies, 

the Deposit Insurance of Vietnam actively prepared 

research reports on deposit insurance as well as on 

international and domestic macroeconomic, 

finance-banking situations. Additionally, it took part 

in research activities as a member of the International 

Association of Deposit Insurers and the Asia-Pacific 

Regional Committee.

2.6.4. Research activities

Acceptance Council for a grassroots-level applied research project at the Deposit Insurance of Vietnam, 
December 2024. 
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The Deposit Insurance of Vietnam actively engaged in international cooperation to strengthen cooperative 

relations with global and regional deposit insurers, learn and exchange experience in deposit insurance, and 

enhance its international presence and reputation.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam attended 10 

international conferences, seminars, surveys, and 

training courses and took part in 07 online international 

conferences, seminars, training courses, and Technical 

Committee meetings of the International Association 

of Deposit Insurers. The Deposit Insurance of Vietnam 

also actively collaborated with international deposit 

insurers to successfully organize 03 seminars on matters

related to the core operational functions of the Deposit 

Insurance of Vietnam.

Furthermore, the Deposit Insurance of Vietnam actively 

participated in research activities conducted by the 

International Association of Deposit Insurers, the 

Asia-Pacific Regional Committee, as well as in surveys 

carried out by international deposit insurers.

Delegation from the Korea Deposit Insurance Corporation visits and works with the Deposit Insurance of 
Vietnam and the State Bank of Vietnam, July 2024

2.6.5. International cooperation activities

Seminar on the resolution of financial institutions between the Deposit Insurance of Vietnam and the 
Indonesia Deposit Insurance Corporation, October 2024.

Mr. Pham Bao Lam – Chairman of the Board of Directors, and Mr. Dang Duy Cuong – Board 
Member and General Director, present souvenirs to international deposit insurers on their 
working visits at the Deposit Insurance of Vietnam
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The Deposit Insurance of Vietnam has been progressively 

implementing its digital transformation strategy to 

achieve a compact and flexible technological system 

tailored to its operational context and model, with a 

strong emphasis on information security and safety, 

and a depositor-centric approach.

The management and operation of the Deposit Insurance 

of Vietnam’s hardware, software, databases, and secure 

communication systems continued to be carried out 

effectively. Proactive and timely support was provided to 

all units across the system to resolve and troubleshoot 

issues and incidents, ensuring secure, reliable, and 

smooth operations that met the operational demands 

of the entire system. 

The Deposit Insurance of Vietnam’s administrative 

work was done effectively to ensure smooth and 

timely operations within the Deposit Insurance of 

Vietnam. In particular, the advisory, coordination, and 

support tasks for the leadership were conducted with 

focus and efficiency;  units across the system were 

actively monitored and urged to implement the 

approved Operational Plan and Work Program; timely 

proposals were made to leadership to address 

difficulties and adjust plans when necessary; strict 

accordance with regulations on periodic and ad hoc 

reporting was maintained, with the Deposit Insurance 

of Vietnam’s reports publicly disclosed as required. 

Document and archive management was well-maintained, 

especially for documents classified as state secrets. 

Preparatory steps were also taken to establish an 

e-office system.

Regarding construction activities, the Deposit Insurance 

of Vietnam proactively worked with relevant agencies to 

continue implementing 03 infrastructure investment 

projects. These include the construction of regional 

branch buildings and training facilities in the Northwest, 

the Mekong Delta, and Da Nang City. Additionally, the 

Deposit Insurance of Vietnam built new facilities at its 

Headquarters and branches to upgrade its infrastructure.

The management, use, and procurement of assets, as 

well as internal expenditures, adhered to legal regulations, 

ensuring thrift, efficiency, and alignment with operational 

demands. Additionally, significant attention was paid to 

the management and operation of its Headquarters 

and branches to ensure stable, functional, safe, and 

efficient use.

2.6.6. Information technology system

2.6.7. Administrative work and asset management

The Deposit Insurance of Vietnam effectively 

managed its capital and assets, ensuring both 

safety and growth. The use of capital and funds was 

strictly aligned with intended purposes in accordance 

with financial, accounting, statistical and audit regulations

as prescribed by law. The implementation of the 

financial plans for all units across the system was 

monitored and managed regularly, ensuring compliance 

with laws and regulations.

The Deposit Insurance of Vietnam strengthened its 

internal control and self-examination efforts, proactively 

addressed and resolved shortcomings and obstacles to 

ensure that its operations were implemented in 

alignment with set directions and comply with legal 

regulations and internal policies.

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam conducted 

internal control and audit activities at 20 units within 

the system, including verification of financial statements 

and appraisal  of procurement packages related to its 

operations. These were carried out in accordance with 

prescribed procedures, from preparation through to

completion. Additionally, the Deposit Insurance of 

Vietnam strictly followed the recommendations of the 

State Audit Office and reported to the State Bank of 

Vietnam as required.

Through internal control and audit activities, the 

Deposit Insurance of Vietnam promptly addressed 

existing shortcomings, improved and completed 

internal procedures and regulations, ensured compliance 

with legal requirements, and contributed to 

anti-corruption, thrift practices, and waste prevention, 

thereby enhancing the safety and effectiveness of its 

operations.

THE OPERATIONAL 
RESERVE FUND REACHED

THE DEVELOPMENT 
INVESTMENT FUND STOOD 

THE COMMENDATION 
AND WELFARE FUND AMOUNTED

As of December 31, 2024, the Deposit Insurance of Vietnam’s funds were as follows:

119.42119.42
TRILLION 

VIETNAMESE 
DONGS

BILLION 
VIETNAMESE 

DONGS

BILLION 
VIETNAMESE 

DONGS

867.7867.7 40.4340.43

2.6.8. Finance and accounting

2.6.9. Internal control and audit
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The Deposit Insurance of Vietnam consistently 

supported and facilitated its unions’ active and effective 

operations. The unions continued to step up their 

activities and closely collaborated with operational 

departments to increase the organization’s productivity, 

improve its employees’ well-being, and promote 

welfare and social responsibility activities. These 

efforts contributed to enhancing the Deposit Insurance 

of Vietnam’s positive public image. 

Additionally, the Trade Union actively carried out 

social welfare activities such as the “Spring of sharing 

– warm-hearted Tet festival” volunteer program at 

Hanoi’s Center for disabled people; supporting and 

contributing to events celebrating the 70th Anniversary 

of the Dien Bien Phu Victory; and the "Classrooms for 

Children” social welfare program at Lung Cu 

Kindergarten in Ha Giang province...

In 2024, the Deposit Insurance of Vietnam’s Trade Union 

and grassroots trade unions regularly assisted staff 

members facing personal challenges such as financial 

difficulties, accidents, illnesses, and diseases. The 

Trade Union also encouraged employees to actively 

engage in welfare and social responsibility initiatives by 

the Vietnam National Union of Bank Workers, the Vietnam 

General Confederation of Labor, the Vietnam Fatherland 

Front Central Committee, and local governments. 

Computer donation ceremony at Luong Thien Primary School, Luong Thien Commune, Son Duong 
District, Tuyen Quang Province, October 2024.

2.7. WELFARE AND SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES

In addition to trade union activities, the Deposit 

Insurance of Vietnam’s Youth Union launched a wide 

range of programs, receiving enthusiastic participation 

from its members across the organization. In 2024, the 

Youth Union implemented a block-level youth welfare 

and social responsibility project titled "Together to 

School" within the 2024 winter volunteer program in 

Cao Bang Province. Its chapters completed 25 

grassroots-level projects and tasks covering social 

welfare and initiatives to improve work efficiency and 

productivity... The Youth Union also organized and 

coordinated with relevant units  to execute welfare 

and social responsibility programs, including donating 

compassion houses and community-funded boarding 

houses; presenting gifts to underprivileged youth 

under welfare and social responsibility programs; 

supporting the “Lighting Rural Roads” project; and 

engaging in the "Happy Summer" charity program. 

Besides, the Youth Union organized programs 

designed to support and empower the youth, effectively 

contributing to the accomplishment of the Deposit 

Insurance of Vietnam’s political tasks.

Ceremony presenting the National Flag, supporting the "Steps to School"  and border guards' adopted 
children program at Lung Cu Border Station, Ha Giang Province, April 2024.

Deposit Insurance of Vietnam’s Youth Union organizes the “Golden Bell Challenge” contest, November 2024.
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In addition to participating in welfare and social  

responsibility activities, the Deposit Insurance of 

Vietnam’s staff members actively took part in cultural, 

sporting, and artistic events. Notably, in 2024, the 

Deposit Insurance of Vietnam achieved commendable 

results in competitions held to celebrate the 30th 

Anniversary of the Vietnam Banks Association (May 14, 

1994 - May 14, 2024), winning the first prize in the 

“Banker's Talent” Video Contest and the second prize 

in the “Vietnam Banks Association Impression” category 

of the “ Banker's Pride” TikTok Creativity Competition.

Deposit Insurance of Vietnam wins the first prize in the “Banker's Talent” Video Contest and the second prize in 
the ‘Banker's Pride’ TikTok Creativity Competition, organized by the Vietnam Banks Association, May 2024.

Opening ceremony of the Sports Tournament celebrating the 25th anniversary of Deposit Insurance of 
Vietnam in Hanoi, November 2024.

PART III

2024 FINANCIAL REPORT OF THE 
DEPOSIT INSURANCE OF VIETNAM
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BALANCE SHEET

STT Indicators Amount as of 
December 31, 2023

Amount as of
 December 31, 2024 STT Indicators Amount as of 

December 31, 2023
Amount as of

 December 31, 2024

Unit: Billion Vietnamese dongs

I

1

2

II

III

IV

1

2

3

VII

ASSETS

TOTAL ASSETS

Cash and cash equivalents

Cash in hand

Cash at bank

Investments

Receivables

Inventories

Tangible assets

Leased fixed assets

Intangible assets

Other assets

151.9

0.6

151.3

105,724.1

3,230.7

0.4

439.9

0

100.0

45.4

21.3

0.4

20.9

I

1

2

3

Payables

Payables to suppliers

Taxes and other payables to State budget

103,483.9

42.8

3.0

119,553.6

36.7

Deferred revenue 2.8 0.2

1.5

4

5

Payables to employees

Accrued expenses

52.3

0

53.7

0

6 Inter-company payables 0 0

121,812.8

3,477.2

0.7

401.6

0

101.9

54.0

VI Construction in progress 330.7 398.4

110,023.1 126,267.9

LIABILITIES

Unit: Billion Vietnamese dongs

II

1

2

Owner’s Equity

Paid-in capital

Other capital

6,539.2

4,995.3

285.7

6,714.3

4,995.3

285.7

3 Differences in asset revaluation 0 0

4

5

Foreign exchange differences

Development investment fund

0

867.7

0

867.7

6

7

Undistributed earnings

Construction investment fund

390.5

0

565.6

0

III

1

Other budget resources and funds

Project budget resources

0

0

0

0

2 Budget resources used to acquire fixed assets 0 0

TOTAL LIABILITIES 110,023.1 126,267.9

7 Unrealized turnover 2.1 2.1

8

9

Other payables

Leased borrowings and liabilities

0.4

0

0.4

0

10

11

Provisions for payables

Reward and welfare fund

0

35.1

0

40.4

12

13

Government bonds purchased for resale

Operational Reserve Fund

0

103,345.4

0

119,418.6

Note: 2023 figures are derived from the 2023 audited financial statements; 2024 figures are based on the 2024 unaudited financial 
statements.
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Continuing to effectively implement the Action Plan to realize the Development Strategic Plan for 

Deposit Insurance through 2025, with a vision towards 2030, ensuring alignment with the approved 

objectives of the Development Strategic Plan for Deposit  Insurance and the Vietnamese Banking 

Development Strategy, ensuring the accomplishment of planned targets and tasks.

Amending the Deposit Insurance Law to ensure its alignment with future socio-economic developments, 

refining the Deposit Insurance of Vietnam’s operational model in line with international standards, and 

establishing mechanisms for its effective participation in resolving weak credit institutions.

Focusing on researching and proposing long-term policies:

The year 2025 holds special significance as Vietnam concludes the 5-year (2021 – 2025) Socio-Economic 

Development Plan and prepares for the 14th National Party Congress. The Deposit Insurance of Vietnam 

remains determined and will make every effort to fulfill its assigned goals and tasks in 2025, with a particular 

focus on implementing the Banking Sector Development Strategy to 2025 with a vision to 2030, as well as 

reviewing the implementation of the Development Strategic Plan for Deposit Insurance through 2025, with 

a vision towards 2030. Guided by the Party’s resolutions, particularly the General Secretary of the Central 

Committee of the Communist Party of Vietnam’s directive on building an “Elite – Streamlined – Strong – 

Efficient – Valid – Effective” political system and on rigorously practicing thrift and fighting wastefulness, 

based on the Government and State Bank of Vietnam’s directions and policies for 2025 socio-economic and 

banking sector development, the Deposit Insurance of Vietnam defined its key tasks for 2025 as follows:

2

1

Enhancing the Deposit Insurance of Vietnam’s financial capacity through (i) Diversifying investment 

forms and portfolios; (ii) Increasing the charter capital from the Deposit Insurance of Vietnam’s 

self-accumulated financial resources; (iii) Ensuring the full assessment and collection of deposit 

insurance premiums to secure adequate premium revenue; (iv) Developing a back-up funding mechanism 

for cases where the Deposit Insurance of Vietnam’s capital is temporarily insufficient to make insurance 

payouts.

Continuing to develop the Deposit Insurance of Vietnam as a single-member limited liability company 

with its charter capital wholly owned by the State, the State Bank of Vietnam acting as the owner’s 

representative agency. The organizational structure will be streamlined with a synchronized governance 

and management system, enhanced operational capacity, improved workforce qualifications, and a strong 

focus on innovation and the application of modern technology through the increased integration of 

information technology into most management and administrative processes.
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Continuing to strengthen leadership and management teams at all levels toward leanness, effectiveness, 

and efficiency,  while improving the quality of the human resources; Focusing on implementing specialized 

training programs in finance-banking operations and job-related supplementary skills; Studying and 

adopting an e-learning system to enhance the effectiveness of staff training and development.

3

Synchronously and effectively implementing all operations of the Deposit Insurance of Vietnam; 

Strengthening examination and supervision while expanding the examination scope under the direction of 

the State Bank of Vietnam to progressively support the State Bank of Vietnam's examination function, 

particularly regarding people's credit funds; Preparing resources for and actively participating in the 

restructuring of weak credit institutions; Closely coordinating with relevant organizations before, 

during, and after the special control process to protect depositors' legitimate rights and interests.

6

Actively promoting communication of banking policies and activities, deposit insurance policy, and the 

Deposit Insurance of Vietnam’s operations to depositors, particularly those in rural, remote, and 

mountainous areas and at people's credit funds; effectively implementing the Deposit Insurance Policy 

Communication Plan through 2025, with orientation to 2030; implementing the Comprehensive Plan for 

Communication of amendments and supplements to the Law on Deposit Insurance.

7

Continuing to step up applied research, focusing on practical research topics, particularly those related 

to solutions for the effective implementation of the tasks assigned to the Deposit Insurance of Vietnam 

under the 2024 Law on Credit Institutions, and to propose amendments and supplements to the Law on 

Deposit Insurance; Promoting the application of research results into practice. 

8

Continuing to maintain and expand international cooperation activities to enhance experience sharing 

and improve the capabilities, operational efficiency, and prestige of the Deposit Insurance of Vietnam 

regionally and globally; Seeking technical support from international organizations in Vietnam, such as 

the World Bank and Asian Development Bank to assist in the development and implementation of the 

amended Law on Deposit Insurance.

9

Developing and implementing the Deposit Insurance of Vietnam's Digital Transformation Plan in alignment 

with the National Digital Transformation Program, the banking sector's digital transformation orientation 

and deposit insurance development orientations; Continuing to stimulate innovation, enhance efficiency, 

advance digital transformation and accelerate the application of information technology and modern 

science in governance and management. 

4

Implementing and striving to achieve the 2025 financial plan and business plan approved and assigned 

by the State Bank of Vietnam.5 



Lot D20, Ton That Thuyet Street, Cau Giay Ward, Hanoi
Tel: (84-24)3974 2886  -  Email: banbientap@div.gov.vn

www.div.gov.vn

DEPOSIT INSURANCE OF VIETNAM


