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Tròn 20 năm đã trôi qua kể từ ngày Thủ tướng Chính phủ ký Quyết định số 218/1999/QĐ-TTg 
ngày 09/11/9999 về việc thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam, đánh dấu sự xuất hiện tổ chức 
bảo hiểm tiền gửi chuyên trách lần đầu tiên và chính thức tại Việt Nam. Việc thành lập Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam là sự tiếp nối những chủ trương, quan điểm nhất quán của Chính phủ và Ngân 
hàng Nhà nước trong việc bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền, góp phần duy trì 

sự ổn định của hệ thống các tổ chức tín dụng, đảm bảo sự phát triển an toàn, lành mạnh của hoạt động ngân 
hàng. 

Từ những bước chập chững đầu tiên, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã từng bước phát triển và trưởng thành; 
chủ động và nỗ lực thực hiện tốt những chức năng, nhiệm vụ Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam giao 
phó. Thành quả đó là nhờ những đóng góp công sức, trí tuệ của các thế hệ lãnh đạo, cán bộ, người lao động của 
Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trong 20 năm qua. 

Cuốn Kỷ yếu quý độc giả đang cầm trên tay được kỳ vọng là giai phẩm kết tinh tâm huyết, tinh thần, ý chí 
Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trong suốt chặng đường 20 năm xây dựng và phát triển; đồng thời thể hiện những 
quyết tâm, tiền đề cho chặng đường sắp tới. Dù đã cố gắng sưu tầm tài liệu, tổng hợp, biên soạn, trình bày, song 
hai thập kỷ phát triển của hê thống các tổ chức tín dụng và những bước chuyển mình của Bảo hiểm tiền gửi Việt 
Nam chắc chắn còn vượt ra ngoài phạm vi trang sách, vượt ra ngoài những gì mà từ ngữ, con số và hình ảnh có 
thể diễn đạt được. Nếu đâu đó trong cuốn Kỷ yếu còn có những thiếu sót, rất mong được quý độc giả lượng thứ. 
Chúng tôi cũng rất mong nhận được những ý kiến đóng góp của quý độc giả trong và ngoài Bảo hiểm tiền gửi 
Việt Nam nhằm tiếp tục hoàn thiện, nâng cao chất lượng nội dung Kỷ yếu trong những lần biên soạn sau này. 

Xin trân trọng cảm ơn!

BAN BIÊN TẬP 
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THƯ CHÚC MỪNG
của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam nhân dịp kỷ niệm 20 năm thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam

	 Nhân dịp kỷ niệm 20 năm ngày thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (9/11/1999 – 9/11/2019), thay mặt Ban cán sự Đảng, Ban Lãnh đạo Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam, tôi xin gửi tới các thế hệ lãnh đạo, cán bộ, nhân viên và người lao động thuộc BHTGVN lời chúc mừng tốt đẹp nhất!

	 Trải qua 20 năm xây dựng và phát triển, BHTGVN đã từng bước khẳng định vai trò quan trọng của một tổ chức tài chính nhà nước không vì mục tiêu lợi nhuận, hoạt 

động nhằm bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền, góp phần duy trì sự ổn định của hệ thống các tổ chức tín dụng, bảo đảm sự phát triển an toàn, lành mạnh của 

hoạt động ngân hàng. Đặc biệt, từ khi thực hiện Luật Bảo hiểm tiền gửi năm 2012, BHTGVN đã từng bước đổi mới, nâng cao chất lượng hoạt động, triển khai có hiệu quả các 

hoạt động nghiệp vụ, góp phần duy trì niềm tin của công chúng đối với hệ thống ngân hàng; thực hiện tốt vai trò giám sát, kiểm tra đối với tổ chức tham gia BHTG, nhất là đối 

với hệ thống quỹ tín dụng nhân dân, tích cực tham gia xử lý các quỹ tín dụng nhân dân yếu kém; quản lý an toàn, hiệu quả nguồn vốn BHTG, nâng cao năng lực tài chính… 

Tôi ghi nhận, đánh giá cao kết quả BHTGVN đã đạt được và biểu dương những nỗ lực phấn đấu của cán bộ, nhân viên và người lao động toàn hệ thống BHTGVN trong suốt 

những năm qua.

	 Nhiệm vụ của ngành Ngân hàng trong thời gian tới rất nặng nề, nhất là công tác cơ cấu lại và xử lý nợ xấu của các tổ chức tín dụng. BHTGVN cần tiếp tục đoàn kết, 

đổi mới, sáng tạo, nỗ lực thực hiện có hiệu quả nhiệm vụ được giao, đặc biệt là các nhiệm vụ, giải pháp phát triển BHTGVN nêu tại Chiến lược phát triển ngành Ngân hàng 

Việt Nam đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt; hoàn thiện mô hình tổ chức, tăng cường năng lực tài chính, năng lực hoạt động, 

chú trọng nâng cao trình độ cán bộ, áp dụng công nghệ hiện đại và các chuẩn mực quốc tế về BHTG để phát huy tốt hơn nữa vai trò bảo vệ người gửi tiền; tham gia sâu hơn 

vào quá trình cơ cấu lại đối với các tổ chức tham gia BHTG yếu kém; tăng cường tuyên truyền chính sách BHTG; thực hiện tốt công tác quản lý nguồn vốn và đầu tư, thu và chi 

trả bảo hiểm theo quy định của pháp luật Việt Nam và phù hợp với thông lệ quốc tế. Tôi tin tưởng rằng, với những kết quả đạt được trong 20 năm qua, BHTGVN sẽ có những 

bước phát triển vững chắc trong thời gian tới, tiếp tục hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao, góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị của ngành Ngân hàng.

	  Chúc các đồng chí sức khỏe, hạnh phúc và thành công!

                                                           Thân ái!

Lê Minh Hưng
Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Đảng
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
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President and Chair of the Executive Council 
7 October, 2019

Mr. Nguyen Quang Huy 

Chairman of the Board of Directors 

Deposit Insurance of Vietnam 

Level 12A Capital Tower Building, 

No. 109 Tran Hung Dao Street, 

Hoan Kiem District, Hanoi Capital of S.R. of Vietnam 

Dear Mr. Nguyen Quang Huy, 

As President of International Association of Deposit Insurers (IADI) and Governor of Deposit 

Insurance Corporation of Japan (DICJ), it is my great pleasure to have an opportunity to 

congratulate the celebration of the 20th anniversary of the Deposit Insurance of Vietnam (DIV). 

The DIV, which was established in November, 1999, has long been contributing to IADI and 

Asia Pacific Regional Committee (APRC) activities including successfully hosting the APRC 

Annual Meeting in Hanoi in 2018. 

I am confident that the DIV has been playing one of the most important roles in promoting 

sound and stable financial system and making invaluable contributions to the enhancement of 

the international cooperation among deposit insurers through various activities of the IADI 

and its APRC. 

I would like to express my sincere appreciation for the close cooperative relationship between 

the DIV and IADI Participants. I wish you all the success for many more years to come. 

With warm regards and best wishes, 

Katsunori Mikuniya 

President and Chair of the Executive Council 

International Association of Deposit Insurers 

Chủ tịch Hội đồng Điều hành Hiệp hội Bảo hiểm tiền gửi Quốc tế 
(IADI) - Thống đốc Tổng Công ty Bảo hiểm tiền gửi Nhật Bản (DICJ) 

Katsunori Mikuniya
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THƯ CHÚC MỪNG
CỦA CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG ĐIỂU HÀNH HIỆP HỘI BẢO HIỂM TIỀN GỬI QUỐC TẾ

Ngày 07 tháng 10 năm 2019 

Kính gửi Ông Nguyễn Quang Huy,

Với tư cách là Chủ tịch Hiệp hội bảo hiểm tiền gửi quốc tế và Thống đốc Tổng công ty bảo hiểm tiền gửi Nhật Bản, tôi rất vui mừng gửi 

tới các bạn lời chúc mừng tốt đẹp nhất nhân dịp kỷ niệm 20 năm thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (DIV).

Được thành lập tháng 11 năm 1999, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam từ lâu đã có nhiều đóng góp cho các hoạt động của Hiệp hội bảo hiểm 

tiền gửi quốc tế (IADI) và Ủy ban khu vực Châu Á – Thái Bình Dương (APRC), trong đó phải kể đến việc đăng cai và tổ chức thành công 

Hội nghị thường niên APRC năm 2018 tại Hà Nội.

Tôi tin rằng Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã và đang đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng hệ thống tài chính lành mạnh, ổn định 

và có những đóng góp vô giá để tăng cường mối quan hệ hợp tác quốc tế giữa các tổ chức bảo hiểm tiền gửi thông qua các hoạt động đa 

dạng của IADI và APRC.

Tôi đánh giá cao mối quan hệ thân thiết giữa Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam và các thành viên IADI. Chúc các bạn thành công hơn nữa trong 

tương lai.

Trân trọng,

Katsunori Mikuniya

Chủ tịch Hội đồng điều hành

Hiệp hội Bảo hiểm tiền gửi quốc tế
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Ủy viên Ban Chấp hành Đảng bộ Khối Doanh nghiệp Trung ương

Bí thư Đảng ủy - Chủ tịch Hội đồng quản trị  Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam Nguyễn Quang Huy
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THÔNG ĐIỆP
CỦA CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM

Giai đoạn những năm 90 của thế kỷ XX, cùng với chính sách đổi mới và mở cửa của nền kinh tế, ngành ngân hàng 
đã có những bước tiến quan trọng trong hoạt động, đánh dấu bằng sự ra đời của Pháp lệnh ngân hàng và hệ thống 
ngân hàng chuyển từ một cấp sang hai cấp, các tổ chức tín dụng phát triển nhanh về quy mô, loại hình và hình thức sở 
hữu. Sự phát triển của ngành ngân hàng đã đạt được nhiều thành tựu đáng kể nhưng cũng đối mặt với nhiều rủi ro tiềm 
ẩn. Đặc biệt, hàng loạt hợp tác xã tín dụng đổ vỡ vào cuối những năm 1980-1990 đã ảnh hưởng tiêu cực đến lòng tin 
của người dân đối với hệ thống ngân hàng. Trong bối cảnh đó, việc thành lập tổ chức bảo hiểm tiền gửi tại Việt Nam 
trở nên vô cùng cấp thiết. Ngày 9/11/1999,Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 218/1999/QĐ-TTg thành lập 
Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam, theo khung pháp lý là Nghị định 89/1999/NĐ-CP về Bảo hiểm tiền gửi. Đến năm 2012, cơ 
sở pháp lý về bảo hiểm tiền gửi được hoàn thiện khi Quốc hội khóa XIII thông qua Luật Bảo hiểm tiền gửi số 06/2012/
QH13 ngày 18/6/2012.

Trải qua 20 năm xây dựng và trưởng thành, được sự quan tâm, chỉ đạo sát sao, trực tiếp của Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã từng bước khẳng định vai trò quan trọng của một tổ chức tài chính Nhà nước 
hoạt động không vì mục tiêu lợi nhuận và là tổ chức duy nhất tại Việt Nam thực hiện chính sách bảo hiểm tiền gửi. Trong 
suốt quá trình đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam luôn bám sát định hướng của ngành Ngân hàng, tích cực triển khai các 
hoạt động nghiệp vụ, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, đảm bảo thực hiện các mục tiêu chính sách công nhằm bảo vệ 
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quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền, góp phần duy trì sự ổn định của các tổ chức tín dụng, bảo đảm sự phát 
triển an toàn lành mạnh hoạt động ngân hàng. 

Đến nay, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đang bảo vệ người gửi tiền tại 1.282 tổ chức tín dụng. Bảo hiểm tiền gửi 
Việt Nam thực hiện giám sát thường xuyên, liên tục và kiểm tra theo định kỳ đối với các tổ chức tham gia bảo hiểm 
tiền gửi. Từ nguồn vốn được cấp ban đầu là 1.000 tỷ đồng, tính đến ngày 30/9/2019, tổng tài sản của Bảo hiểm tiền 
gửi Việt Nam đạt gần 58 nghìn tỷ đồng, trong đó vốn điều lệ đã tăng lên 5.000 tỷ đồng từ nguồn vốn tự tích lũy của 
Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. Trong 20 năm hoạt động, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã tiến hành chi trả đối với người 
gửi tiền tại 39 quỹ tín dụng nhân dân trên địa bàn 11 tỉnh, thành phố. Việc chi trả bảo hiểm tiền gửi được thực hiện 
một cách chính xác, kịp thời, đã bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp cho người gửi tiền, góp phần quan trọng ổn định an 
ninh trật tự và an toàn xã hội tại các địa phương. Đối với các tổ chức tín dụng yếu kém trong thời gian gần đây, Bảo 
hiểm tiền gửi Việt Nam luôn bám sát chỉ đạo của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước tham gia hỗ trợ xử lý, chủ động 
chuẩn bị các phương án chi trả tiền bảo hiểm.

Bên cạnh các hoạt động nghiệp vụ, công tác tổ chức và nhân sự của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã được Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước quan tâm, chỉ đạo. Đội ngũ nhân sự cấp cao và cơ cấu tổ chức của Bảo hiểm tiền gửi Việt 
Nam đã được kiện toàn, ổn định. Hiện nay, cơ cấu tổ chức của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam bao gồm: Hội đồng quản 
trị; Ban điều hành; Kiểm soát viên chuyên trách; toàn hệ thống có Trụ sở chính và 08 Chi nhánh Bảo hiểm tiền gửi 
Việt Nam khu vực.

Có được kết quả này là nhờ công sức và sự đóng góp của các thế hệ cán bộ, nhân viên và người lao động toàn 
hệ thống Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trong suốt những năm qua.
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Trong bối cảnh Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam được giao nhiệm vụ tham gia sâu hơn vào quá trình tái cơ cấu hệ 
thống các tổ chức tín dụng, đặc biệt thông qua nghiệp vụ hỗ trợ tài chính để xử lý các tổ chức tín dụng yếu kém, Bảo 
hiểm tiền gửi Việt Nam xác định cần nỗ lực hơn nữa để nâng cao chất lượng và hiệu quả thực hiện các nghiệp vụ, hoàn 
thiện chính sách bảo hiểm tiền gửi. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đặt mục tiêu tiếp tục hoàn thiện mô hình tổ chức, tăng 
cường năng lực tài chính, năng lực hoạt động, chú trọng nâng cao trình độ cán bộ, áp dụng công nghệ hiện đại và các 
chuẩn mực quốc tế về bảo hiểm tiền gửi để phát huy tốt hơn nữa vai trò bảo vệ người gửi tiền; tham gia sâu hơn vào 
quá trình cơ cấu lại đối với các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi yếu kém; tăng cường tuyên truyền chính sách bảo 
hiểm tiền gửi; thực hiện tốt công tác quản lý nguồn vốn và đầu tư, thu phí và chi trả bảo hiểm theo quy định của pháp 
luật Việt Nam và phù hợp với thông lệ quốc tế.

Thay mặt cán bộ, nhân viên hệ thống Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam, xin trân trọng cảm ơn sự chỉ đạo, quan tâm, 
hỗ trợ của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, các cơ quan hữu quan, tổ chức và cá nhân đã dành cho Bảo hiểm tiền gửi 
Việt Nam trong suốt quá trình từ khi thành lập đến nay.

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam hy vọng sẽ tiếp tục nhận được sự hỗ trợ quý báu của các quý đơn vị trong những 
chặng đường phát triển tiếp theo.

Trân trọng!

Nguyễn Quang Huy
Chủ tịch hội đồng quản trị
Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam
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Ban biên soạn Kỷ yếu xin giới thiệu tới quý độc giả hồi ức của ông 
Nguyễn Văn Sản – Nguyên Trưởng Ban trù bị thành lập Công ty Bảo 
hiểm tiền gửi Việt Nam, nguyên Chủ tịch Hội đồng quản trị đầu tiên 
của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam về những ngày chuẩn bị thành lập và 
những bước đi ban đầu của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trong bối cảnh 

hệ thống tài chính – ngân hàng nói riêng và nền kinh tế Việt Nam đứng trước những 
thử thách khó khăn tròn hai thập kỷ trước.

Những năm 1996 – 1998 là giai đoạn khủng hoảng kinh tế thế giới, tác động không chỉ đến các quốc 
gia phát triển mà ảnh hưởng cả tới những quốc gia đang phát triển. Đối với Việt Nam, tình hình còn trở nên 
khó khăn hơn, bởi hệ thống ngân hàng Việt Nam mới chính thức chuyển đổi từ mô hình một cấp thành hai 
cấp từ năm 1988. Ngành ngân hàng còn non trẻ phải đối mặt với hàng loạt vấn đề: hoạt động tín dụng đứng 
trước thách thức lớn, tình hình lạm phát cao có chiều hướng trở lại, nợ xấu tăng. Mô hình Quỹ tín dụng 
nhân dân mới được thành lập từ đề án thí điểm được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt theo Quyết định số 
390/QĐ-TTg ngày 27/7/1993. Tới năm 1995, Quỹ tín dụng nhân dân trung ương đã được thành lập và tính 
đến 31/10/1995 cả nước có 412 Quỹ tín dụng cơ sở, 5 Quỹ khu vực đã đi vào hoạt động. Chịu ảnh hưởng 
từ cuộc khủng hoảng kinh tế cũng như do những yếu kém nội tại về quản lý, quản trị rủi ro, hệ thống quỹ 
tín dụng nhân dân bị rung chuyển, nhiều quỹ có nguy cơ bị mất khả năng chi trả. Bên cạnh đó, các tổ chức 
quốc tế như Quỹ tiền tệ quốc tế (IMF), Ngân hàng Thế giới (WB), Ngân hàng Phát triển Châu Á (ADB) 

BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM
TỪ NHỮNG HẠT GIỐNG NIỀM TIN 
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cũng khuyến cáo và hối thúc Việt Nam tổ chức lại hệ thống ngân hàng, xây dựng cơ chế bảo hiểm tiền gửi. 
Nhu cầu cần phải thành lập tổ chức bảo hiểm tiền gửi xuất phát chính từ thực tế đó. 

Từ những năm 1997 – 1998, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã cử nhiều đoàn công tác đi học tập mô 
hình tổ chức bảo hiểm tiền gửi tại Nhật Bản, Hàn Quốc, Mỹ, Canada… Ngày 25/6/1999, Thống đốc Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam đã ký quyết định số 218/1999/QĐ-NHNN9 về việc thành lập Ban trù bị thành 
lập Công ty bảo hiểm tiền gửi Việt Nam để đẩy nhanh việc thành lập tổ chức bảo hiểm tiền gửi. Trong quá 
trình đó, quan điểm nhất quán của Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam là ủng hộ tuyệt đối, quyết 
liệt triển khai, sâu sát theo dõi và hỗ trợ Ban trù bị. Các thành viên Ban trù bị và các Vụ, Cục có liên quan 
thuộc Ngân hàng Nhà nước đều hừng hực khí thế quyết tâm chuẩn bị cho việc thành lập một tổ chức bảo 
hiểm tiền gửi chính thức đầu tiên tại Việt Nam. 

Khi ấy, Ban trù bị đứng trước một khó khăn, là mô hình bảo hiểm tiền gửi hoàn toàn mới mẻ đối với 
Việt Nam, chúng ta còn thiếu kinh nghiệm triển khai, thiếu những nghiên cứu sâu về việc áp dụng cơ chế 
bảo hiểm tiền gửi với thực tế nước ta, trong khi tình hình đã hết sức gấp rút. Đâu đó bên ngoài, vẫn còn 
những ý kiến hoài nghi khi hệ thống ngân hàng đang giữa cơn bão khủng hoảng, trong khi tổ chức bảo 
hiểm tiền gửi mới ra đời, tiềm lực tài chính còn hạn chế, liệu có thể phát huy hiệu quả như kỳ vọng được 
hay không? Thời điểm ấy, tổng tài sản của hệ thống ngân hàng đã rất lớn so với vốn điều lệ ban đầu được 
cấp của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. Chúng tôi xác định rằng, việc thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 
là một liều thuốc tinh thần để lấy lại niềm tin của người dân, đặc biệt là những người gửi tiền quy mô nhỏ 
tại các quỹ tín dụng nhân dân. 

Sau quá trình chuẩn bị, ngày 09/11/1999, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành quyết định số 218/1999/
QĐ-TTg về việc thành lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam. Chúng tôi rất phấn khởi và tin tưởng rằng việc tổ 
chức đi vào hoạt động sẽ đem lại những giá trị tích cực. 
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Những ngày đầu, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã phải đối mặt với rất nhiều khó khăn, trong khi đó, 
cơ chế hoạt động, khuôn khổ pháp lý cho hoạt động bảo hiểm tiền gửi còn chưa đầy đủ. Có lẽ, chưa có tổ 
chức bảo hiểm tiền gửi nào trên thế giới vừa được thành lập đã phải chia một nửa nhân sự tham gia xây 
dựng các cơ chế, quy chế nội bộ cho hoạt động của tổ chức, một nửa nhân sự đi vào tìm hiểu các tổ chức tín 
dụng gặp khó khăn, đặc biệt là những quỹ tín dụng nhân dân có nguy cơ đổ vỡ để chuẩn bị phương án xử 
lý, giải cứu các tổ chức này. Nguồn nhân lực của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam khi ấy còn rất hạn chế, nhưng 
đã phải lăn xả vào thực tế để triển khai hoạt động. Trong năm đầu tiên đi vào hoạt động, Bảo hiểm tiền 
gửi Việt Nam đã xử lý hàng loạt quỹ tín dụng nhân dân tại Kiên Giang, và năm tiếp theo là tại Hải Dương. 

Nơi đầu tiên mà Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tới chi trả là Quỹ tín dụng nhân dân Rạch Sỏi – Kiên 
Giang. Trên địa bàn tỉnh Kiên Giang cũng còn một số quỹ khác cũng đang lâm vào tình trạng khó khăn. 
Chúng tôi nhận thấy tâm lý người dân rất bất ổn, lo lắng, vì khoản tiền tiết kiệm mồ hôi nước mắt của họ 
suốt nhiều năm qua, nay có nguy cơ mất trắng. Khi Ngân hàng Nhà nước quyết định xử lý và Bảo hiểm tiền 
gửi Việt Nam đứng ra chi trả tiền bảo hiểm đã khiến cho người gửi tiền cảm thấy phấn khởi. Dù ngay lập 
tức, niềm tin chưa thể lan tỏa ra khắp cả nước, nhưng khi biết được có một tổ chức đứng ra trả bảo hiểm 
tiền gửi, khoản tiết kiệm của họ không bị mất, người dân tại địa phương đã dần ổn định tâm lý, ngày càng 
yên tâm hơn. Chính quyền xã, huyện, tỉnh cũng rất ghi nhận trước những tác động tích cực từ việc Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam xử lý các quỹ tín dụng nhân dân trên địa bàn. Về phía Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam, một 
tổ chức mới đi vào hoạt động chưa lâu, nay đã xử lý êm thấm một số quỹ tín dụng nhân dân và thu được 
kết quả tốt như vậy cũng là một thành công lớn của đội ngũ cán bộ, cũng như thể hiện được hiệu quả của 
chính sách bảo hiểm tiền gửi. 

Từ những bước đầu gian khó ấy, tới nay, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã ngày càng phát triển và lớn 
mạnh. Đặc biệt, nguồn lực tài chính của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã có sự tăng trưởng nhanh và ổn 
định, từ 1.000 tỷ đồng ban đầu được cấp theo Quyết định 218 của Thủ tướng Chính phủ ngày 09/11/1999, 
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nay đã đạt mức gần 58.000 tỷ đồng, đó là điều đáng phấn khởi. Về phần mình, tôi cảm thấy tự hào, vì từ 
khi còn công tác ở Vụ Tổ chức cán bộ - Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, tôi đã ủng hộ việc thành lập Bảo 
hiểm tiền gửi Việt Nam, sau đó lại được phân công tham gia Ban trù bị và trực tiếp xây dựng tổ chức từ 
những ngày đầu. 

Tất nhiên, so với quy mô của cả hệ thống ngân hàng, với những trọng trách mà Chính phủ và Ngân 
hàng Nhà nước giao phó, cũng như với những nguồn lực đã có Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam còn cả tương 
lai phía trước để tiếp tục phấn đấu, tăng trưởng, phát triển, thể hiện một vai trò to lớn hơn, quan trọng hơn. 
Tôi mong rằng Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam sẽ bảo vệ người gửi tiền ngày càng hiệu quả, qua đó gìn giữ, 
nâng cao niềm tin của người gửi tiền cũng như đưa niềm tin ấy ngày càng lan tỏa. 

Nguyễn Văn Sản

Nguyên Trưởng Ban trù bị thành lập 
Công ty Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (1999-2000)

Nguyên Chủ tịch Hội đồng quản trị 
Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (2000-2001)
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BẢO HIỂM TIỀN GỬI BẢO HIỂM TIỀN GỬI 
VIỆT NAM NGÀY NAYVIỆT NAM NGÀY NAY



BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM NGÀY NAY
Mô hình hoạt động: Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên do Nhà nước nắm giữ 100% vốn điều lệ.

Mạng lưới hoạt độngCơ cấu tổ chức
Kiểm soát viên HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

TỔNG GIÁM ĐỐC

CÁC PHÓ TGĐ

Phòng Giám sát

Phòng Kiểm tra

Phòng Quản lý thu phí & 
Chi trả BHTG

Phòng tham gia
Kiểm soát đặc biệt & 

Thu hồi tài sản

Phòng 
Nguồn vốn & Đầu tư

Phòng 
Thông tin Tuyên truyền

Văn phòng

Phòng Tổ chức cán bộ

Phòng Đào tạo

Phòng 
Nghiên cứu tổng hợp

& Hợp tác quốc tế

Phòng Pháp chế

Phòng 
Tài chính - Kế toán

Phòng Kiểm soát nội bộ

Phòng
Công nghệ tin học

Chi nhánh BHTGVN
khu vực Tây Bắc Bộ

Ban Kiểm toán nội bộ

Chi nhánh BHTGVN
tại Tp. Hà Nội

Ban Thư ký HĐQT

Chi nhánh BHTGVN
khu vực Đông Bắc Bộ

Chi nhánh BHTGVN
khu vực Bắc Trung Bộ

Chi nhánh BHTGVN
tại Tp. Đà Nẵng

Chi nhánh BHTGVN
khu vực Nam Trung Bộ

& Tây Nguyên

Chi nhánh BHTGVN
tại Tp. Hồ Chí Minh

Chi nhánh BHTGVN
khu vực Đồng bằng

sông Cửu Long

Phòng Quản trị

TRỤ SỞ CHÍNH CÁC CHI NHÁNH BHTGVN
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Quy mô tổng tài sản: 

gần 58.00058.000
 tỷ đồng tỷ đồng  

(ước tính đến hết năm 2019)

Quy mô quỹ dự phòng nghiệp vụ:

53.00053.000
tỷ đồngtỷ đồng

 (ước tính đến hết năm 2019)

Số tổ chức tham gia BHTG:

1.282 1.282 
(95 ngân hàng thương mại, 1182 quỹ tín dụng 
nhân dân, 01 Ngân hàng Hợp tác và 04 tổ chức 

tài chính vi mô)

NHỮNG CON SỐNHỮNG CON SỐ

2020



Số người gửi tiền được bảo hiểm
trong hệ thống ngân hàng:

63,7163,71
triệu ngườitriệu người

gửi tiền gửi tiền 
(số liệu chưa loại trừ số người gửi tiền bị trùng lặp 

do gửi tiền ở nhiều tổ chức tín dụng khác nhau)

Tổng số dư tiền gửi được bảo hiểm: 

5,3 triệu5,3 triệu
tỉ đồng tỉ đồng 

 (tính đến hết năm 2019)

Tốc độ tăng trưởng vốn:

19,7%19,7%
 (ước tính)

ẤN TƯỢNGẤN TƯỢNG
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BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAMBẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM
QUA NHỮNG CON SỐQUA NHỮNG CON SỐ
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“Tôi rất ấn tượng và đánh giá cao sự phát triển cũng như 

những bước tiến vượt bậc của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam những năm qua. Có 

thể nói, hiện nay, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã trở thành một trong những tổ 

chức bảo hiểm tiền gửi hoạt động hiệu quả nhất tại khu vực 

Châu Á.”

Tổng thư ký Hiệp hội BHTG Quốc tế (IADI) David Walker 

Có thể khẳng định, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã thực sự trở thành một  
công cụ hữu hiệu của Chính phủ và NHNN nhằm bảo vệ 
quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền và đảm 
bảo hoạt động an toàn của hệ thống các tổ chức tín dụng, góp 

phần tích cực vào kết quả chung của toàn Ngành và củng cố niềm tin 
của người dân đối với hệ thống các tổ chức tín dụng.

Ủy viên Ban Cán sự Đảng, Phó Thống đốc thường trực

Ngân hàng Nhà nước Đào Minh Tú (2019)
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“Bảo hiểm tiền gửi đã giúp 
chúng tôi yên tâm rất nhiều 

trong việc gửi tiền.”

Ông Dương Văn Cần - 

Người gửi tiền

Xã Chiềng Sung, 

huyện Mai Sơn, Sơn La

“Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam là tổ chức được thành lập để 
bảo vệ người gửi tiền, giữ an toàn hệ thống ngân hàng. “

Ông Trịnh Đức Thắng -  Người gửi tiền

Phường Chăm Mát, TP Hòa Bình, tỉnh Hòa Bình

“Khi gửi tiền tại QTDND, tôi đã được tư vấn về chính sách BHTG 
của nhà nước. Tôi tin tưởng rằng những đồng tiền từ công sức lao 
động của mình sẽ được BHTGVN bảo vệ an toàn trước những 

rủi ro.”

Ông Lê Vĩnh Thành - Chủ trang trại - người gửi tiền

Xã Tân Phong, huyện Vũ Thư, Thái Bình
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BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAMBẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM
QUA CÁC THỜI KỲQUA CÁC THỜI KỲ
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BAN LÃNH ĐẠO
BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM

QUA CÁC THỜI KỲ
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CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

ÔNG NGUYỄN VĂN SẢN
(2000 - 2001)

ÔNG MAI MINH ĐỆ
(2007 - 2011)

ÔNG NGUYỄN VĂN THẠNH
(2012 - 2015)

ÔNG NGUYỄN QUANG HUY
(2015 - NAY)

ÔNG TRẦN MINH TUẤN
- PHÓ THỐNG ĐỐC NHNN

(2001 - 2002)

ÔNG ĐỖ KHẮC HẢI
(2002 - 2007)
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TỔNG GIÁM ĐỐC

ÔNG ĐÀO QUỐC TÍNH
(2015 - NAY)

BÀ NGUYỄN THỊ THẮNG
(2000 - 2004)

ÔNG BÙI KHẮC SƠN
(2005 - 2014)

ÔNG NGUYỄN QUANG HUY
(2014 - 2015)
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THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

ÔNG NGUYỄN ĐỨC VẠN
(2000 - 2005)

BÀ LÊ THỊ BĂNG TÂM
- THỨ TRƯỞNG BỘ TÀI CHÍNH

(2000 - 2006)

ÔNG TRẦN MINH TUẤN
- PHÓ THỐNG ĐỐC NHNN

(2000 - 2013)

ÔNG TRẦN XUÂN HÀ
- THỨ TRƯỞNG BỘ TÀI CHÍNH

(2011 - 2014)

ÔNG VŨ TRUNG TRỰC
(2012 - 2017)

ÔNG NGÔ VĂN HỢI
(2014 - 2019)

ÔNG TRẦN XUÂN CHÂU
(2014 - 2019)

ÔNG NGÔ QUANG LƯƠNG
(2018 - NAY)

ÔNG HOÀNG VIỆT TRUNG
(2019 - NAY)
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PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

ÔNG HÀ THẾ ỔN
(2000 - 2010)

ÔNG NGUYỄN MẠNH DŨNG
(2000 - 2016)

ÔNG NGUYỄN NHƯ MINH
(2001 - 2016)

ÔNG PHẠM XUÂN ÁNG
(2002 - 2007)

ÔNG NGUYỄN ĐÌNH LƯU
(2003 - NAY)

BÀ ĐẶNG THU HÀ
(2008 - 2010)

ÔNG NGÔ QUANG LƯƠNG
(2015 - 2017)

BÀ PHẠM BẢO KHÁNH
(2014 - NAY)

ÔNG MAI VIỆT TRUNG
(2018 - NAY)

ÔNG VŨ VĂN LONG
(2015 - NAY)

ÔNG NGUYỄN LĨNH NAM
(2018 - NAY)
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ÔNG ĐỖ QUỐC TÌNH
Kiểm soát viên Phụ trách chung

(2014 - nay)

BÀ ĐỖ THỊ KIM HƯƠNG
(2014 - nay)

ÔNG ĐINH DOÃN THÀNH
(2014 - nay)

KIỂM SOÁT VIÊN
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BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM 
 NHỮNG CHẶNG ĐƯỜNG LỊCH SỬ NHỮNG CHẶNG ĐƯỜNG LỊCH SỬ
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Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam - Những bước đi đầu tiên (1999 - 2004)Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam - Những bước đi đầu tiên (1999 - 2004)

TRƯỚC KHI LUẬT BẢO HIỂM TIỀN GỬI ĐƯỢC BAN HÀNH TRƯỚC KHI LUẬT BẢO HIỂM TIỀN GỬI ĐƯỢC BAN HÀNH 
(1999-2012)(1999-2012)
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KHUNG PHÁP LÝ CHỦ YẾU CHO HOẠT ĐỘNG BHTG KHUNG PHÁP LÝ CHỦ YẾU CHO HOẠT ĐỘNG BHTG 

Nghị định số 

89/199989/1999
NĐ-CPNĐ-CP

ngày 01/9/1999
của Chính phủ về 
bảo hiểm tiền gửi

Quyết định số

218/1999218/1999
QĐ-TTgQĐ-TTg

ngày 09/11/1999 
của Thủ tướng Chính phủ 

về việc thành lập
Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam

Quyết định số

75/200075/2000
QĐ-TTgQĐ-TTg

ngày 28/6/2000 
của Thủ tướng Chính phủ 
về việc phê duyệt Điều lệ 
về tổ chức và hoạt động 

của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam

Thông tư số 

03/200003/2000
TT-NHNN5TT-NHNN5
ngày 16/03/2000

của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
hướng dẫn thi hành Nghị định số 

89/1999/NĐ-CP 
ngày 01/9/1999 của 

Chính phủ về bảo hiểm tiền gửi

Quyết định số

88/200188/2001
QĐ-TTgQĐ-TTg

ngày 05/6/2001
của Thủ tướng Chính phủ 
về chế độ tiền lương và 
phụ cấp đối với cán bộ, 

viên chức Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam

Thông tư số

12/200312/2003
TT-NHNNTT-NHNN
ngày 01/9/1999
sửa đổi Thông tư số 
03/2000/TT-NHNN5 

ngày 16/03/2000 của NHNNVN 
hướng dẫn thi hành 

Nghị định số 89
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LỄ KHAI TRƯƠNG VÀ CHÍNH THỨC ĐI VÀO HOẠT ĐỘNGLỄ KHAI TRƯƠNG VÀ CHÍNH THỨC ĐI VÀO HOẠT ĐỘNG
CỦA BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAMCỦA BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM
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“Công tác kiểm tra, giám sát của BHTGVN rất 
quan trọng và không thể thiếu, cần 
phải tăng cường và duy trì thường 

xuyên.”

Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước Lê Đức Thúy

(Phát biểu tại Hội nghị sơ kết 3 năm hoạt động của 
BHTGVN)
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Từ năm 2000 đến năm 2002, BHTGVN đã được 
thành lập 6 Chi nhánh tại các vùng kinh tế trọng điểm 
trên cả nước, bao gồm: Chi nhánh BHTGVN tại Hà Nội 
đặt trụ sở tại TP. Hà Nội, Chi nhánh BHTGVN khu vực Bắc 
Trung Bộ đặt trụ sở tại TP. Vinh (Nghệ An), Chi nhánh 
BHTGVN khu vực Nam Trung Bộ và Tây Nguyên đặt trụ 
sở tại TP. Nha Trang (Khánh Hòa), Chi nhánh BHTGVN 
tại TP. Hồ Chí Minh đặt trụ sở tại TP. Hồ Chí Minh, Chi 
nhánh BHTGVN khu vực Đồng bằng sông Cửu Long đặt 
trụ sở tại TP. Cần Thơ (Cần Thơ).

Việc BHTGVN có trụ sở chính đặt tại Hà Nội và 
mạng lưới các chi nhánh với độ bao phủ toàn quốc đã 
đảm bảo khả năng triển khai nhanh chóng, kịp thời 
chính sách BHTG trên phạm vi cả nước. 

MẠNG LƯỚI HOẠT ĐỘNG MẠNG LƯỚI HOẠT ĐỘNG 
VÀ QUÁ TRÌNH THÀNH LẬP CÁC CHI NHÁNHVÀ QUÁ TRÌNH THÀNH LẬP CÁC CHI NHÁNH

CHI NHÁNH BHTGVN 
TẠI TP. HỒ CHÍ MINH

thành lập theo Quyết định 
số 14/2000/QĐ-HĐQT ngày 

01/12/2000 của Hội đồng quản trị 
BHTGVN

CHI NHÁNH BHTGVN KHU VỰC 
ĐỒNG BẰNG SÔNG CỬU LONG 

thành lập theo Quyết định 
số 13/2001/QĐ-HĐQT ngày 

02/04/2001 của Hội đồng quản trị 
BHTGVN

20002000
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CHI NHÁNH BHTGVN TẠI HÀ NỘI 
 thành lập theo Quyết định số 

108/2001/QĐ-HĐQT ngày 26/12/2001 
của Hội đồng quản trị BHTGVN

CHI NHÁNH BHTGVN
 KHU VỰC BẮC TRUNG BỘ
thành lập theo Quyết định 

số 105/2002/QĐ-HĐQT ngày 
25/6/2002 của Hội đồng quản trị 

BHTGVN 

CHI NHÁNH BHTGVN
 KHU VỰC NAM TRUNG BỘ 

VÀ TÂY NGUYÊN
thành lập theo Quyết định 
số 43/2001/QĐ-HĐQT ngày 

11/7/2001 của Hội đồng quản trị 
BHTGVN

CHI NHÁNH BHTGVN KHU VỰC 
ĐÔNG BẮC BỘ

thành lập theo Quyết định số 
59/2001/QĐ-HĐQT ngày 20/8/2001 

của Hội đồng quản trị BHTGVN

20012001 20022002
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	� Giám sát, kiểm tra

Công tác Giám sát dựa trên thông tin đầu vào là Bảng 
cân đối kế toán, Báo cáo thống kê của tổ chức tham gia 
BHTG và số liệu do tổ chức tham gia BHTG cung cấp. 
Bên cạnh đó, BHTGVN triển khai kiểm tra tại chỗ đối với 
các tổ chức tham gia BHTG, đặc biệt là các đơn vị có 
dấu hiệu vi phạm được thể hiện qua báo cáo giám sát 
của BHTGVN và kết quả xếp loại của Thanh tra NHNN. 
Đối với những vi phạm chưa nghiêm trọng, đoàn kiểm 
tra yêu cầu tổ chức tham gia BHTG sửa đổi. Đối với 
những vi phạm, sai sót có khả năng tác động lớn hoặc 
rủi ro cao, BHTGVN đề xuất với Chi nhánh NHNN trên 
địa bàn phối hợp tổ chức kiểm tra kỹ lưỡng để xác định 
mức độ sai phạm, đồng thời báo cáo Thống đốc NHNN 
quyết định việc xử lý. 
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	� Cấp Chứng nhận BHTG cho 1025 tổ chức tín dụng

Ngay sau khi khai trương hoạt động, BHTGVN đã cấp Chứng nhận BHTG cho 1.025 tổ chức đủ điều kiện tham gia BHTG. Giai đoạn này, BHTGVN 
không quản lý số lượng bản sao Chứng nhận BHTG. Các tổ chức sau khi được cấp Chứng nhận BHTG, đề nghị các Chi nhánh BHTGVN cấp thêm 
bản sao hoặc tự sao y bản chính Chứng nhận BHTG để niêm yết tại các điểm giao dịch.

1 2

Ảnh 1: Chi nhánh BHTGVN khu vực Bắc Trung Bộ trao Chứng nhận tham gia BHTG cho QTDND

Ảnh 2: Chi nhánh BHTGVN tại Hà Nội trao Chứng nhận tham gia BHTG cho QTDND
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	� Chi trả bảo hiểm tiền gửi:

Nghị định 89/1999/NĐ-CP quy định hạn mức trả tiền bảo hiểm là 30 triệu đồng. Khi tổ chức tham gia BHTG bị cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
có văn bản chấm dứt hoạt động và tổ chức đó mất khả năng thanh toán, tổ chức bảo hiểm tiền gửi có trách nhiệm chi trả tiền gửi được bảo hiểm 
của người gửi tiền tại tổ chức tham gia BHTG. 

Tính đến hết năm 2004, BHTGVN đã thực hiện chi trả (chi trả trực tiếp) cho 33 QTDND. Tuy số tiền chi trả chưa phải là lớn và mới chỉ diễn ra đối với 
loại hình QTDND cơ sở nhưng việc chi trả tiền bảo hiểm cho người gửi tiền của BHTGVN đã góp phần củng cố lòng tin của người dân đối với hoạt 
động ngân hàng, đặc biệt là niềm tin của bà con vùng nông thôn đối với hệ thống QTDND cơ sở.

21
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3

4

5

6

Ảnh 1,2,3,4,5,6: BHTGVN chi trả tiền bảo hiểm cho người gửi tiền tại các QTDND
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	� Giao lưu quốc tế và gia nhập IADI

Sự kiện đánh dấu bước đầu tiên hội nhập quốc tế của BHTGVN là việc BHTGVN trở 
thành thành viên chính thức của Hiệp hội Bảo hiểm tiền gửi quốc tế (IADI) tháng 
2/2003 và Ủy ban khu vực Châu Á (ARC) – sau năm 2008 được đổi tên là Ủy ban khu 
vực Châu Á – Thái Bình Dương (APRC) - thuộc IADI ngay khi Ủy ban này được thành 
lập tháng 3/2003.

Tham gia IADI và APRC là cơ hội tốt để BHTGVN mở rộng quan hệ hợp tác với các tổ 
chức quốc tế và tổ chức BHTG tiên tiến, tiếp nhận kiến thức và kinh nghiệm phát triển 
hệ thống BHTG hiệu quả.

Chủ tịch HĐQT BHTGVN Đỗ Khắc Hải và Chủ tịch Hiệp hội BHTG Quốc tế Jean Pierre Sabourin
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Chủ tịch HĐQT BHTGVN Đỗ Khắc Hải tham dự Hội thảo thường niên lần thứ 3 của IADI tại Brunnen, Thụy Sĩ (2004)
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	�  Các hoạt động nâng cao năng lực, xây dựng tổ chức

Tổ chức mới được thành lập, các hoạt động nghiệp vụ còn bỡ ngỡ, song đứng trước yêu cầu công tác rất khẩn thiết, BHTGVN đã chú trọng nâng 
cao năng lực cán bộ thông qua các khóa tập huấn, hội thảo chuyên đề… 

Ảnh 1: Tổng Giám đốc BHTGVN Nguyễn Thị Thắng phát biểu tại Hội thảo BHTG và kiểm soát ngân hàng (2001)

Ảnh 2: Các đại biểu dự khóa học Hoạt động Kiểm tra và giám sát ngân hàng (2004)

21
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Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam củng cố và triển khai hoạt động (2005 - 2012)Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam củng cố và triển khai hoạt động (2005 - 2012)

TRƯỚC KHI LUẬT BẢO HIỂM TIỀN GỬI ĐƯỢC BAN HÀNH TRƯỚC KHI LUẬT BẢO HIỂM TIỀN GỬI ĐƯỢC BAN HÀNH 
(1999-2012)(1999-2012)
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KHUNG PHÁP LÝ CHỦ YẾU CHO HOẠT ĐỘNG BHTG KHUNG PHÁP LÝ CHỦ YẾU CHO HOẠT ĐỘNG BHTG 
Trong giai đoạn 2005-2012, các văn bản quy phạm pháp luật tiếp tục được ban hành nhằm hoàn thiện khuôn khổ pháp lý về bảo hiểm tiền gửi.

Quyết định số 

13/200813/2008
QĐ-TTgQĐ-TTg

ngày 18/1/2008 
về việc ban hành Quy chế quản lý 
tài chính đối với Bảo hiểm tiền gửi 

Việt Nam.

Nghị định số 

109/2005109/2005
NĐ-CPNĐ-CP

ngày 24/8/2005
của Chính phủ sửa đổi, bổ 
sung một số điều của Nghị 

định số 89/1999/NĐ-CP ngày 
01/9/1999 của Chính phủ về 

bảo hiểm tiền gửi.

Thông tư số

03/200603/2006
TT-NHNNTT-NHNN
 ngày 25/4/2006 

của NHNN hướng dẫn một số nội dung tại Nghị định số 
89/1999/NĐ-CP ngày 01/9/1999 của Chính phủ về bảo hiểm 
tiền gửi và Nghị định số 109/2005/NĐ-CP của Chính phủ sửa 
đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 89/1999/NĐ-CP 

ngày 01/9/1999 của Chính phủ về bảo hiểm tiền gửi.

Thông tư số 

229/2009229/2009
TT-BTCTT-BTC

 ngày 08/12/2009
của Bộ Tài chính sửa đổi, bổ sung Thông 
tư số 62/2008/TT-BTC của Bộ Tài chính 

hướng dẫn thực hiện Quy chế quản lý tài 
chính đối với Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Thông tư số 

62/200862/2008
TT-BTCTT-BTC 

ngày 08/7/2009 
của Bộ Tài chính hướng dẫn thực 

hiện Quy chế quản lý tài chính đối 
với Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.
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Phó Thống đốc NHNN Trần Minh Tuấn thừa ủy quyền của Chủ tịch nước trao Huân chương Lao động hạng Ba cho BHTGVN.
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“Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam là một định chế tài chính 
không thể thiếu của 

nền kinh tế thị trường.”

Ủy viên Bộ Chính trị, Phó Thủ tướng Thường trực 
Chính phủ Nguyễn Sinh Hùng

(Phát biểu trong buổi đến thăm và làm việc với 
BHTGVN ngày 19/3/2007)
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“Dự thảo Luật Bảo hiểm tiền gửi được xây dựng trên cơ sở tham 
khảo kinh nghiệm của các nước cũng như 

thực tiễn 10 năm thực hiện pháp luật bảo 
hiểm tiền gửi tại Việt Nam. Việc xây dựng Luật Bảo hiểm 

tiền gửi đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ, phù 
hợp với điều kiện kinh tế xã hội nước ta hiện nay và tạo điều 

kiện tăng sự phối hợp hoạt động hiệu quả 
của các cấu phần trong mạng lưới an toàn tài chính quốc gia.”

Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Thống đốc Ngân 
hàng Nhà nước Nguyễn Văn Bình (2011)
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	�  Hoạt động hỗ trợ tài chính: 

Nghị định 89/1999/NĐ-CP quy định BHTGVN quyết định hỗ trợ tài chính khi tổ chức tham gia BHTG có nguy cơ mất khả năng chi trả nhưng 
chưa đến mức đặt trong tình trạng kiểm soát đặc biệt.

BHTGVN đã cho vay hỗ trợ 05 QTDND với tổng số tiền là 6.932 triệu đồng. Trong số đó 04 quỹ đã hoàn trả đầy đủ cả gốc lẫn lãi đúng hạn và 
đã hoạt động trở lại bình thường. Hoạt động hỗ trợ tài chính đã giúp tổ chức tham gia BHTG đảm bảo khả năng thanh toán, ổn định hoạt động, 
giữ được lòng tin của khách hàng, tránh nguy cơ đổ vỡ, đồng thời ổn định an ninh, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn. 

Các đại biểu tham dự lớp tập huấn nghiệp vụ về hỗ trợ tài chính (2005)
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	�  Chi trả tại 5 QTDND:

Nghị định số 109/2005/NĐ-CP ngày 24 
tháng 8 năm 2005 quy định hạn mức trả tiền 
bảo hiểm là 50 triệu đồng. Trong giai đoạn 
này BHTGVN đã thực hiện việc ủy quyền chi 
trả sau khi đã rà soát và thẩm định kỹ hồ sơ 
của 05 QTDND.

Ảnh 1, 2, 3: BHTGVN chi trả tại các QTDND

2

3

1
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	�  Tuyên truyền chính sách BHTG để niềm tin lan tỏa

BHTGVN đã đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền nhằm 
nâng cao nhận thức củng cố lòng tin của người dân, góp phần ngăn 
ngừa các sự cố rút tiền hàng loạt. Các chương trình tuyên truyền của 
BHTGVN đã thực sự ghi dấu ấn của một tổ chức bảo vệ quyền lợi người 
gửi tiền đối với công chúng. 

1

Ảnh 1: Thống đốc NHNN Nguyễn Văn Giàu cùng Phó Thống đốc Nguyễn 
Đồng Tiến, đại diện lãnh đạo, cán bộ BHTGVN tại quầy truyền thông của 
BHTGVN (2008)

Ảnh 2: Tổng Giám đốc BHTGVN Bùi Khắc Sơn phát biểu tại Lễ ra mắt bản tin 
Thông tin BHTGVN (2006)

Ảnh 3: Quầy thông tin của BHTGVN tại triển lãm ngành ngân hàng (2007)

2

3
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Chủ tịch HĐQT BHTGVN Mai Minh Đệ cùng các cá nhân được nhận giải của cuộc thi “Tìm hiểu về BHTG và hoạt động của BHTGVN” 
(2011). Cuộc thi đã nhận được 33 nghìn bài dự thi từ khắp các tỉnh thành trên cả nước.
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	� Kiểm tra an toàn, áp dụng phương pháp mới để giám sát, phân tích 
rủi ro

BHTGVN đã áp dụng phương pháp mới về phân tích rủi ro để giám sát 100% 
tổ chức tham gia BHTG theo mô hình  CAMELS với các tiêu chí giám sát phù hợp 
chuẩn mực quốc tế và điều kiện Việt Nam. Trong giai đoạn này, BHTGVN hoàn thành 
quy trình chính thức giám sát từ xa đối với NHTM, TCTD phi ngân hàng và QTDND; 
đồng thời triển khai truyền chỉ tiêu giám sát điện tử phục vụ công tác giám sát. Về 
kiểm tra, BHTGVN  chuyển đổi từ kiểm tra tuân thủ sang kiểm tra an toàn.

Ảnh 1: BHTGVN kiểm tra tại chỗ với QTDND Tân An, An Giang

Ảnh 2: Hội nghị tổng kết công tác giám sát, kiểm tra của BHTGVN (2005)

Ảnh 3: Hội nghị tổng kết kiểm tra tại NH Nông nghiệp và Phát triển nông thôn và triển khai kiểm tra tại NH Ngoại thương (2006)

1

2

3
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	�  Một số hoạt động hợp tác quốc tế nổi bật 

Tháng 5/2005, BHTGVN tham gia Hiệp hội Ngân hàng Châu Á (ABA) và trở thành tổ chức thành viên chính thức hợp tác về nghề nghiệp. 

Tháng 7 năm 2007, BHTGVN đăng cai tổ chức thành công Hội nghị thường niên lần thứ 5 của Ủy ban khu vực Châu Á (ARC5) thuộc Hiệp 
hội BHTG quốc tế và phối hợp với Ngân hàng phát triển Châu Á (ADB) đồng tổ chức Hội thảo quốc tế về BHTG “Nâng cao hiệu quả hoạt động của 
BHTG”. Đây là sự kiện quốc tế dánh dấu một bước phát triển của BHTGVN trong hợp tác quốc tế. Sự thành công của Hội nghị và Hội thảo đã khẳng 
định năng lực tổ chức các sự kiện tầm cỡ quốc tế của BHTGVN, góp phần nâng cao uy tín, vị thế của BHTGVN với các tổ chức BHTG trong khu vực.

Bên cạnh đó, BHTGVN tích cực mở rộng quan hệ hợp tác song phương với các tổ chức BHTG tiên tiến trên thế giới thông qua việc ký các Bản 
ghi nhớ hợp tác (MOU) với các tổ chức BHTG của Hàn Quốc, Đài Loan. 

Ảnh 1: Chủ tịch BHTGVN Đỗ Khắc Hải cùng lãnh đạo IADI và các đại biểu dự Hội nghị quốc tế về BHTG: nâng cao hiệu quả triển khai hoạt động BHTG được tổ 
chức tại Hà Nội, Việt Nam trong khuôn khổ ARC5 (2007)

Ảnh 2: Chủ tịch HĐQT BHTGVN Mai Minh Đệ đại diện BHTGVN ký kết biên bản ghi nhớ hợp tác với Tổng Công ty BHTG Đài Loan (2009)

1 2

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam củng cố và triển khai hoạt động (2005 - 2012)Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam củng cố và triển khai hoạt động (2005 - 2012)

6363



	� Chính thức triển khai dự án FSMIMS 

Năm 2009, dự án Hệ thống thông tin quản lý và hiện đại hóa ngân hàng (FSMIMS) hợp phần BHTGVN chính thức được triển khai. BHTGVN 
là một trong ba đơn vị thụ hưởng của dự án, nhằm hỗ trợ tăng cường thu thập thông tin, báo cáo từ các tổ chức tham gia BHTG, chia sẻ thông 
tin giữa NHNN và BHTGVN, nâng cao hiệu quả quản lý, xử lý thông tin và quy trình nghiệp vụ, qua đó gia tăng hiệu quả thực thi chính sách BHTG. 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Nguyễn Văn Giàu và Giám đốc Ngân hàng Thế giới tại Việt Nam Victoria Kwakwa tại lễ ký kết Hiệp 
định tài trợ, Hiệp định đồng tài trợ Dự án “Hệ thống thông tin quản lý và hiện đại hóa Ngân hàng” (FSMIMS) do Ngân hàng Thế giới và 
Chính phủ Nhật Bản tài trợ (2009)
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KHUNG PHÁP LÝ CHỦ YẾU CHO HOẠT ĐỘNG BHTG KHUNG PHÁP LÝ CHỦ YẾU CHO HOẠT ĐỘNG BHTG 

Nghị định

 68/201368/2013
NĐ-CPNĐ-CP 

ngày 28/6/2013 
của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn 

thi hành Luật Bảo hiểm tiền gửi.

Quyết định

13941394
QĐ-TTgQĐ-TTg 

ngày 13/8/2013 
của Thủ tướng Chính phủ về việc thành 
lập Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam và quy 

định chức năng, nhiệm vụ của Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam.

Quyết định

30903090
QĐ-NHNN QĐ-NHNN 
ngày 31/12/2013 

của Thống đốc Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam về cơ cấu tổ chức 
của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.

Quyết định

13951395
QĐ-TTgQĐ-TTg 

ngày 13/8/2013 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Điều 
lệ về tổ chức và hoạt động của Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam.

Luật Bảo hiểm tiền gửi

Số Số 
06/2012/QH1306/2012/QH13

được Quốc hội khóa XIII ban hành ngày 18/6/2012 và chính thức 

có hiệu lực từ 01/01/2013
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Thông tư số

312/2016312/2016
TT-BLĐTBXH TT-BLĐTBXH 

ngày 25/10/2016 
của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội 
hướng dẫn quản lý lao động, tiền lương, 

thù lao, tiền thưởng đối với Bảo hiểm tiền 
gửi Việt Nam. 

Thông tư số

34/201634/2016
TT-NHNNTT-NHNN

ngày 24/11/2016
 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định việc cung cấp 

thông tin giữa Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và Bảo hiểm tiền 
gửi Việt Nam. 

Quyết định số 

527/QĐ-TTg527/QĐ-TTg
ngày

31/12/2016
của Thủ tướng Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Điều 

lệ về tổ chức và hoạt động của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam ban hành 
kèm theo Quyết định 1395/QĐ-TTg ngày 13/8/2013 của Thủ tướng 
Chính phủ phê duyệt Điều lệ về tổ chức và hoạt động của Bảo hiểm 

tiền gửi Việt Nam.

Thông tư số 

177/2015177/2015
TT-BTCTT-BTC

ngày 12/11/2015
của Bộ Tài chính hương dẫn chế độ kế toán 

áp dụng với Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam.
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“Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam hoàn 
toàn có thể đóng vai trò lớn hơn, quan 
trọng hơn trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các 

tổ chức tín dụng gắn với xử lý nợ xấu.”

Uỷ viên Bộ Chính trị - Phó Thủ tướng Chính phủ 
Vương Đình Huệ

(Phát biểu tại cuộc họp với BHTGVN tại Văn phòng 
Chính phủ ngày 08/10/2016)
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Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Văn Thạnh phát biểu tại Hội nghị công bố và triển khai Nghị định của Chính phủ, 
Quyết định của Thủ tướng Chính phủ về BHTG (2013)
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	� Kiểm tra, giám sát

Sau khi có Luật BHTG, tính đến tháng 
12/2013 BHTGVN thực hiện chi trả cho 01 tổ chức 
tham gia BHTG là QTDND Trần Cao (Hưng Yên) 
với số tiền chi trả là 4.940 triệu đồng/171 khách 
hàng/206 sổ tiền gửi. 

Kể từ năm 2014 đến nay BHTGVN không 
phát sinh nghĩa vụ trả tiền bảo hiểm đối với các tổ 
chức tham gia BHTG, nghiệp vụ chi trả trong thời 
gian này chủ yếu dượt các “kịch bản” chi trả; tập 
trung bám sát, theo dõi, nắm bắt diễn biến tình 
hình của các tổ chức tham gia BHTG hoạt động 
yếu kém, đặc biệt là các QTDND đang được KSĐB; 
theo dõi sát sao quá trình thực hiện phương án 
xử lý pháp nhân của NHNN chi nhánh tỉnh, thành 
phố và ý kiến kết luận, chỉ đạo của Thống đốc 
NHNN, chuẩn bị sẵn sàng các phương án chi trả 
khi phát sinh nghĩa vụ trả tiền bảo hiểm đối với 
QTDND yếu kém bị đặt trong tình trạng KSĐB.

BHTGVN kiểm tra tại chỗ tại QTDND Yên Bắc, Hà Nam (2016)
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	� Đầu tư nguồn vốn

BHTGVN đã gia tăng mạnh mẽ năng lực tài 
chính với tốc độ tăng trưởng đạt xấp xỉ và trên 20% 
trong giai đoạn này, đáp ứng yêu cầu về phát triển 
nguồn lực tài chính, đủ đảm bảo khả năng thanh 
khoản và an toàn vốn. Nhờ vậy, BHTGVN khả năng 
đáp ứng một cách nhanh chóng và hiệu quả trong 
trường hợp phát sinh nghĩa vụ chi trả, đồng thời 
thực hiện các nhiệm vụ được giao.

Ảnh 1: Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy và Tổng Giám đốc BHTGVN Đào Quốc Tính cùng Ban lãnh đạo Ngân hàng Vietcombank tại lễ ký kết 
thỏa thuận hợp tác giữa BHTGVN và Vietcombank (2015)
Ảnh 2: Ban lãnh đạo BHTGVN và Ban lãnh đạo Vietinbank tại Lễ ký kết Thỏa thuận hợp tác giữa BHTGVN và Viettinbank (2016)

1

2
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	� Tham gia kiểm soát đặc biệt

Từ năm 2013 đến 2017, BHTGVN đã tham gia 
KSĐB tại các QTDND trên cả nước, đồng thời góp 
phần vào quá trình phục hồi trở lại hoạt động bình 
thường đối với 04 QTDND tại địa bàn Đồng Nai, 
Lâm Đồng, Thái Bình, Hưng Yên.

Ảnh 1: Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy chủ trì 
cuộc họp Ban chỉ đạo mở rộng giám sát, kiểm tra và xử lý đối với 
QTDND có vấn đề (2016)
Ảnh 2: Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy phát biểu 
tại Hội nghị tập huấn về nghiệp vụ kiểm soát đặc biệt (2017)

1

2
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	� Tuyên truyền chính sách BHTG

BHTGVN đẩy mạnh việc tuyên truyền chính sách BHTG tới người gửi tiền 
trực tiếp và gián tiếp thông qua các phương tiện truyền thông, tổ chức sự kiện 
hướng tới các đối tượng công chúng mục tiêu; đồng thời thông qua chính cán 
bộ, nhân viên các tổ chức tham gia BHTG như những tuyên truyền viên chính 
sách nhằm đưa các thông tin cốt lõi về chính sách BHTG tới công chúng.

Ảnh 1: Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy tại sự kiện tuyên truyền chính sách 
BHTG tới QTDND trên địa bàn tỉnh Thái Bình (2016)

Ảnh 2, 3: Đại biểu tham dự các sự kiện tuyên truyền của BHTGVN phát biểu ý kiến, 
nguyện vọng đối với chính sách BHTG

1

2

3
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	� Xác định mô hình hoạt động, kiện toàn bộ máy, mở rộng mạng lưới BHTGVN

Ngày 01/4/2016 Thủ tướng Chính phủ ký Quyết định số 527/QĐ-TTg về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Điều lệ về tổ chức và hoạt 
động của BHTGVN ban hành kèm theo Quyết định số 1395/QĐ-TTg ngày 13/8/2013. Tại Quyết dịnh này mô hình tổ chức và hoạt động của Bảo 
hiểm tiền gửi Việt Nam đã được xác định rõ: “là tổ chức tài chính Nhà nước, hoạt động theo mô hình Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên 
do Nhà nước nắm giữ 100% vốn Điều lệ”. Việc xác định rõ ràng mô hình hoạt động đã tạo địa vị pháp lý vững chắc cho BHTGVN.
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Ngày 24/3/2016 Thống đốc Ngân hàng 
Nhà nước ký Quyết định số 405/QĐ-NHNN về 
việc sửa đổi, bổ sung Quyết định số 3090/QĐ-
NHNN ngày 31/12/2013 về cơ cấu, tổ chức của 
BHTGVN. Tại Quyết định này, Thống đốc NHNN 
đã chấp thuận cho BHTGVN mở thêm 02 chi 
nhánh mới: Chi nhánh khu vực Tây Bắc Bộ có 
trụ sở tại Thành phố Việt Trì và Chi nhánh Đà 
Nẵng có trụ sở tại Thành phố Đà Nẵng, chính 
thức đưa số Chi nhánh trực thuộc Bảo hiểm 
tiền gửi Việt Nam lên 8 chi nhánh trên toàn 
quốc. Song song với việc thành lập thêm 02 
chi nhánh mới, BHTGVN được thành lập thêm 
2 phòng mới: Phòng Kiểm soát đặc biệt và 
Thanh lý tài sản; Phòng Đào tạo.

Đây là một bước ngoặt quan trọng trong 
việc xác định mô hình tổ chức và mở rộng quy 
mô hoạt động của  BHTGVN, tạo nền tảng cho 
sự phát triển bền vững của tổ chức.

Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy, Tổng Giám đốc BHTGVN Đào Quốc Tính cùng các vị khách quý 
cắt băng khai trương Chi nhánh BHTGVN tại khu vực Tây Bắc Bộ (2016)
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Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy, Tổng Giám đốc BHTGVN Đào Quốc Tính cùng các vị khách quý 

cắt băng khai trương Chi nhánh BHTGVN tại Đà Nẵng (2016)
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	� Tăng cường chia sẻ, học hỏi kinh nghiệm, giao lưu quốc tế

Năm 2012, BHTGVN cử đại diện tham gia Ủy ban đào tạo và hội thảo của IADI - đánh dấu bước phát triển của BHTGVN trong cộng đồng 
quốc tế.

Tiếp tục mở rộng hợp tác với các tổ chức BHTG trong khu vực và trên thế giới thông qua việc ký kết các MOU. Cụ thể: BHTGVN ký MOU với 
Tổng công ty BHTG Nhật Bản (tháng 5/2015); Quỹ bảo vệ người gửi tiền Lào (tháng 8/2015); Tổng công ty BHTG Indonesia (tháng 4/2016). Việc ký 
kết Biên bản ghi nhớ là cơ sở để quan hệ hợp tác giữa BHTGVN với các đối tác đi vào chiều sâu. Nhiều hoạt động hợp tác hiệu quả đã được triển 
khai như tổ chức hội thảo, tọa đàm, các đoàn khảo sát… để chia sẻ và học hỏi kinh nghiệm của các bên trong việc tổ chức hoạt động và triển khai 
chính sách BHTG.

Ảnh 1: Tổng Giám đốc BHTGVN Bùi Khắc Sơn cùng các phòng, ban của BHTGVN làm việc với BHTG Đức (2011) 

Ảnh 2: Phó Tổng giám đốc BHTGVN Ngô Quang Lương cùng đoàn đại biểu BHTGVN tham dự Hội nghị thường niên lần thứ 14 và 

Hội thảo quốc tế của Ủy ban châu Á – Thái Bình Dương thuộc IADI tại Philippines (2016)

1 2
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Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy cùng đoàn đại biểu BHTGVN tham dự Hội nghị thường niên lần thứ 15

và Hội thảo quốc tế của Ủy ban châu Á – Thái Bình Dương thuộc IADI tại Indonesia (2017)
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	� Triển khai dự án FSMIMS

Trong giai đoạn này, BHTGVN cũng triển khai 
dự án FSMIMS đạt tiến độ đã đề ra và thu được 
những kết quả tích cực., là tiền đề để hoàn thành 
dự án đúng thời hạn, đóng góp một phần quan 
trọng vào quá trình hiện đại hóa công tác nghiệp 
vụ và vận hành tổ chức, đưa hoạt động BHTG tiến 
tới các tiêu chuẩn quốc tế về công nghệ thông tin.  

Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Văn Thạnh tại Lễ ký kết hợp đồng cung ứng, lắp đặt và tích hợp hệ 
thống CNTT và truyền thông thuộc dự án FSMIMS hợp phần BHTGVN (2014)
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Nâng cao vai trò, vị thế của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trong Nâng cao vai trò, vị thế của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam trong 
quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)

THỰC THI CHÍNH SÁCH SAU KHI LUẬT BẢO HIỂM TIỀN GỬI THỰC THI CHÍNH SÁCH SAU KHI LUẬT BẢO HIỂM TIỀN GỬI 
CHÍNH THỨC CÓ HIỆU LỰC (2013 - NAY)CHÍNH THỨC CÓ HIỆU LỰC (2013 - NAY)
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KHUNG PHÁP LÝ CHỦ YẾU CHO HOẠT ĐỘNG BHTG KHUNG PHÁP LÝ CHỦ YẾU CHO HOẠT ĐỘNG BHTG 

Quyết định

15331533
QĐ-NHNN QĐ-NHNN 
ngày 20/7/2017 

của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam về Kế 
hoạch hành động ngành Ngân hàng triển khai thực 
hiện Đề án “Cơ cấu lại hệ thống các tổ chức tín dụng 

gắn với xử lý nợ xấu giai đoạn 2016-2020”

Quyết định số

21/201721/2017
QĐ-TTg QĐ-TTg 

ngày15/6/2017 
của Thủ tướng Chính phủ về hạn 

mức trả tiền bảo hiểm

Quyết định 

10581058
QĐ-TTgQĐ-TTg

ngày 

19/7/2017
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Cơ cấu 
lại hệ thống các tổ chức tín dụng gắn với xử lý nợ 

xấu giai đoạn 2016-2020”

Thông tư số 

01/2018/TT-NHNN01/2018/TT-NHNN
ngày 

26/01/2018 

của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy 
định về cho vay đặc biệt đối với các tổ 
chức tín dụng được kiểm soát đặc biệt

Luật sửa đổi, 
bổ sung một số điều của Luật

Các tổ chức tín dụng 

Số Số 
17/2017/QH1417/2017/QH14

được Quốc hội khóa XIV thông qua

 ngày 20/11/2017

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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“Những kết quả đã đạt được của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã góp phần tích 
cực vào kết quả chung của toàn ngành ngân hàng, giúp củng cố niềm tin 
của người dân đối với hệ thống các tổ chức tín dụng, củng cố niềm 
tin của doanh nghiệp trong, ngoài nước, của thị 

trường đối với sự ổn định của hệ thống tiền tệ và tín dụng.”

Ủy viên Ban Cán sự Đảng, Phó Thống đốc thường trực Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
Đào Minh Tú (2018)

“Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã có những đóng góp rõ rệt cho mục tiêu 

cuối cùng của chính sách tiền tệ - ngân hàng là đảm bảo giữ vững giá trị, 
nâng cao niềm tin đối với đồng tiền Việt Nam. Bên cạnh đó, Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam cũng đã có những đóng góp trực tiếp trong công tác thanh tra, 

giám sát để giữ an toàn hệ thống.”

Ủy viên Ban Cán sự Đảng, Phó Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
Nguyễn Kim Anh (2016)

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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“Qua gần 20 năm hoạt động, BHTGVN đã từng bước nỗ lực chứng minh vai trò quan trọng 
trong bảo vệ người gửi tiền, góp phần đảm bảo an sinh xã hội và thực hiện ngày càng tốt chức 
năng, nhiệm vụ theo Luật BHTG. Phát huy vai trò và chức năng trong việc đảm bảo sự phát 
triển an toàn và lành mạnh của hoạt động ngân hàng, BHTGVN đã luôn bám sát các quy 
định của Nhà nước và Chiến lược phát triển ngành ngân hàng Việt Nam” 

Phó Chủ tịch Ủy ban Giám sát tài chính Quốc gia - TS. Hà Huy Tuấn (2019)

“Bảo hiểm tiền gửi ngày càng đóng vai trò quan trọng trong mạng an toàn tài chính quốc 
gia. Tại Việt Nam, vai trò của bảo hiểm tiền gửi trong việc duy trì niềm tin của người gửi 
tiền đã được thể hiện rất rõ nét, đặc biệt với các quỹ tín dụng nhân dân, các tổ chức tài 
chính vi mô, tạo điều kiện cho các tổ chức này hoạt động thuận lợi, dễ dàng huy động các 
khoản tiền gửi từ khu vực dân cư. Đối với hệ thống ngân hàng thương mại, Bảo hiểm tiền 
gửi Việt Nam đang dần khẳng định tầm quan trọng của mình trong những năm gần đây” 

Giám đốc Học viện Ngân hàng - Ngân hàng nhà nước - TS. Bùi Tín Nghị (2018)

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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	� Cấp Chứng nhận tham gia BHTG

Tháng 7/2017 với việc thay đổi hạn mức trả tiền bảo hiểm, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (BHTGVN) thay đổi mẫu Chứng nhận tham gia bảo 
hiểm tiền gửi (Chứng nhận) cấp lại toàn bộ Chứng nhận và bản sao Chứng nhận cho 1.270 tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi gồm 93 ngân 
hàng và chi nhánh ngân hàng nước ngoài; 01 Ngân hàng Hợp tác xã; 1.172 quỹ tín dụng nhân dân (QTDND) và 04 tổ chức tài chính vi mô.

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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	� Thu phí và kiểm tra:

Năm 2018, BHTGVN bắt đầu thu thập dữ liệu chi tiết 
hơn về tiền gửi được bảo hiểm. Đây được đánh giá là một 
bước phát triển mới nhằm nắm bắt tốt hơn về tiền gửi được 
bảo hiểm trong toàn hệ thống BHTGVN.

1

Ảnh 1, 2 , 3: Đoàn kiểm tra của BHTGVN làm việc tại các QTDND

1

2

3

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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	� Tham gia kiểm soát đặc biệt

Thực hiện các chức năng, nhiệm vụ được Luật sửa đổi, 
bổ sung một số điều của Luật Các TCTD giao, BHTGVN ban 
hành Quy chế cho vay đặc biệt, Hướng dẫn Quy chế cho vay 
đặc biệt, Hướng dẫn đánh giá tính khả thi của phương án 
phục hồi, Tổ xử lý đột biến… để triển khai thực hiện việc cho 
vay đặc biệt (cho vay thỏa thuận, cho vay phục hồi, cho vay 
chỉ định của NHNN), xem xét miễn phí bảo hiểm tiền gửi cho 
một số QTDND. Bên cạnh đó, BHTGVN tổ chức thực hiện, tham 
gia đánh giá phương án phục hồi với Ban KSĐB tại nhiều địa 
phương, tham gia xây dựng phương án phá sản của một số 
QTDND với Ban KSĐB. Đối với các TCTD có khả năng phát sinh 
nghĩa vụ chi trả, BHTGVN thực hiện xác minh, đối chiếu, lên 
Danh sách người gửi và số tiền dự kiến chi trả BHTG tại các 
QTDND được KSĐB

1

2

Ảnh 1: Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy phát biểu tại 
Hội nghị Ban chỉ đạo, Tổ chỉ đạo Giám sát, kiểm tra và xử lý đối với 
QTDND có vấn đề (2018)

Ảnh 2: Tổng Giám đốc Đào Quốc Tính và đại diện Ban lãnh đạo 
BHTGVN cùng học viên tham gia Khóa đào tạo, bồi dưỡng cơ bản 
cho cán bộ tham gia công tác Kiểm soát đặc biệt (2019) 

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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	� Lan tỏa chính sách BHTG, tập trung tuyên truyền tới công chúng tại khu vực nông thôn

Trong giai đoạn này, công tác tuyên truyền chính sách của BHTGVN đã có nhiều đổi mới cả về hình thức và nội dung. BHTGVN đã tổ chức các chương trình tuyên truyền 
sâu rộng, đặc biệt hướng tới người gửi tiền và công chúng tại khu vực nông thôn nói riêng với những phương pháp mới, cách tiếp cận mới, thu hút được sự quan tâm của 
người dân. Không chỉ vậy, BHTGVN tuyên truyền chính sách BHTG tới người gửi tiền tiềm năng là sinh viên các trường cao đẳng, đại học trên toàn quốc.

Với việc ký kết thỏa thuận hợp tác với VNPOST, BHTGVN đã triển khai thêm những kênh truyên truyền chính sách BHTG tới mọi miền đất nước một cách hiệu quả thông 
qua hệ thống Bưu điện Việt Nam. 

Ban lãnh đạo BHTGVN tại lễ ký kết thỏa thuận hợp tác giữa BHTGVN và Bưu điện Việt Nam (VNPOST)

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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Ảnh 1: Phó Tổng giám đốc Vũ Văn Long cùng lãnh đạo Chi nhánh NHNN và Chi nhánh BHTGVN 
tại Đà Nẵng trong sự kiện tuyên truyền chính sách BHTG tại Thừa Thiên – Huế (2018)

Ảnh 2: Thành viên chuyên trách HĐQT Ngô Văn Hợi phát biểu trong sự kiện tuyên truyền 
chính sách BHTG tại Quảng Ngãi (2017)

Ảnh 3, 4: Sinh viên HV Ngoại giao (Hà Nội) và ĐH Cần Thơ tham gia các sự kiện giao lưu, truyên 
truyền chính sách BHTG

1

3

4

2

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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Ảnh 1, 2: Phó Tổng Giám đốc BHTGVN Phạm Bảo Khánh và Phó Tổng Giám đốc BHTGVN Nguyễn 
Lĩnh Nam tham gia phiên thảo luận trong khuôn khổ dự Hội thảo quốc tế của Ủy ban châu Á – Thái 
Bình Dương thuộc IADI tại Hà Nội (2018)

Ảnh 3: Các đại biểu tham Hội nghị thường niên lần thứ 16 và Hội thảo quốc tế của Ủy ban châu Á – 
Thái Bình Dương thuộc IADI tại Hà Nội (2018)

1

2

3

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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	� Nâng cao vị thế, vai trò trong cộng đồng quốc tế

Trong giai đoạn này, BHTGVN cử đại diện tham gia Ủy ban Ưu tiên chiến lược 
và kế hoạch hành động (SPAC) cũng như Ủy ban Đào tạo và Hỗ trợ kỹ thuật (APRC 
TATC)của Ủy ban Châu Á – Thái Bình Dương (APRC) (thuộc IADI), qua đó đóng vai 
trò tích cực trong quá trình giao lưu, hợp tác và phát triển BHTG. 

BHTGVN thực hiện chương trình Hỗ trợ kỹ thuật tự đánh giá Bộ nguyên tắc 
cơ bản phát triển hệ thống BHTG hiệu quả (SATAP) từ tháng 2/2017 và hoàn thành 
chương trình vào tháng 9/2018 dưới sự hỗ trợ của các chuyên gia IADI. BHTGVN 
đã tiến hành tự đánh giá hoạt động so với Bộ nguyên tắc cơ bản cập nhật. Trên cơ 
sở chuyên gia của IADI đã tiến hành đánh giá khách quan, đưa ra các khuyến nghị 
nhằm củng cố và phát triển hoạt động của tổ chức BHTG. 

Đặc biệt, BHTGVN tổ chức thành công Hội nghị thường niên APRC lần thứ 16 
và Hội thảo quốc tế với chủ đề: “Vai trò của tổ chức bảo hiểm tiền gửi đối với các tổ 
chức tham gia bảo hiểm vừa và nhỏ”. Hội nghị diễn ra từ ngày 16-17/4/2018 tại Hà 
Nội với sự tham gia của 186 đại biểu quốc tế và trong nước, bao gồm đại diện lãnh 
đạo của IADI và APRC, đại diện đến từ 17 tổ chức Bảo hiểm tiền gửi các nước, các 
tổ chức trong nước và quốc tế.

Ảnh 1: Ban lãnh đạo BHTGVN và BHTG Lào tại buổi tọa đàm về hoạt động BHTG (2018)

Ảnh 2: Tổng Giám đốc BHTGVN Đào Quốc Tính và Tổng giám đốc BHTG Nga tại Lễ ký kết 
biên bản ghi nhớ về việc hợp tác giữa hai tổ chức BHTG (2019)

1

2

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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	� BHTGVN hoàn thành Dự án Hệ thống thông tin quản 
lý và hiện đại hóa ngân hàng (FSMIMS)

Một trong những ý nghĩa quan trọng nhất của việc triển 
khai thành công dự án FSMIMS, hợp phần Bảo hiểm tiền gửi Việt 
Nam, đó là tạo tiền đề để hiện thực hóa các chức năng nghiệp 
vụ của Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam theo quy định của Luật BHTG. 
Theo đó, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam sẽ trở thành công cụ đắc lực 
trong quản trị rủi ro hệ thống, đảm bảo tính minh bạch hệ thống, 
giảm thiểu rủi ro và nâng cao khả năng bảo vệ quyền lợi của người 
gửi tiền.

Với sự cam kết mạnh mẽ của tất cả các bên tham gia triển 
khai, ngày 31/12/2017, dự án FSMIMS đã hoàn thành toàn bộ, đạt 
được mục tiêu theo Hiệp định tài trợ đã ký giữa Việt Nam và Hiệp 
hội phát triển quốc tế.

Ảnh 1: Phó Thống đốc NHNN Nguyễn Kim Anh, Chủ tịch HĐQT 
BHTGVN Nguyễn Quang Huy cùng đối tác tại Lễ vận hành hệ thống 
CNTT và truyền thông mới thuộc dự án FSMIMS (2016)

Ảnh 1: Phó Thống đốc NHNN Nguyễn Kim Anh tại Hội nghị Tổng kết 
dự án FSMIMS (2018)

1

2

Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)Nâng cao vai trò, vị thế của BHTG Việt Nam trong quá trình tái cơ cấu hệ thống các tổ chức tín dụng (2017 - nay)
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VĂN HÓA VÀ CON NGƯỜI VĂN HÓA VÀ CON NGƯỜI 
BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAMBẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM

9393



BHTGVN định kỳ tổ chức các hoạt động sinh hoạt chính trị, bồi BHTGVN định kỳ tổ chức các hoạt động sinh hoạt chính trị, bồi 
dưỡng tư tưởng, đồng thời tổ chức các chuyến đi về nguồn để đảng dưỡng tư tưởng, đồng thời tổ chức các chuyến đi về nguồn để đảng 
viên và quần chúng trực tiếp học tập, tiếp thu từ thực tế. viên và quần chúng trực tiếp học tập, tiếp thu từ thực tế. 

CÁC HOẠT ĐỘNG VỀ NGUỒN, BỒI DƯỠNG TƯ TƯỞNG, CÁC HOẠT ĐỘNG VỀ NGUỒN, BỒI DƯỠNG TƯ TƯỞNG, 
NHẬN THỨC CỦA CÁN BỘ BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAMNHẬN THỨC CỦA CÁN BỘ BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM
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Ảnh 1: Bí thư Đảng ủy Khối Doanh nghiệp Trung ương Bùi Văn Cường tại Lễ công bố 
Quyết định nâng cấp Đảng bộ BHTGVN thành Đảng bộ cấp trên trực tiếp của tổ chức 
cơ sở (2015)

Ảnh 2: Hội nghị quán triệt các Nghị quyết Trung ương 5, Khóa X (2007)

1

2
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Ảnh 1: Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang 
Huy thay mặt BHTGVN báo công dâng Bác tại di 
tích lịch sử Tân Trào (2017)

Ảnh 2: Đoàn cán bộ, Đảng viên BHTGVN trong 
chuyến về nguồn tại Cao Bằng (2016)

1

2
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Đoàn đại biểu BHTGVN do Chủ tịch HĐQT Nguyễn Quang Huy và Tổng Giám đốc Đào Quốc Tính dâng hương, hoa tưởng 
niệm tại di tích lịch sử Ngã Ba Đồng Lộc
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Ảnh 1: Đoàn BHTGVN đặt vòng hoa tưởng niệm tại Nghĩa trang Đường 9 (Quảng Trị)

Ảnh 2: Tổng Giám đốc Đào Quốc Tính thắp hương tưởng niệm các anh hùng, liệt sĩ đang an nghỉ tại Nghĩa trang Đường 9 (Quảng Trị)

1 2
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BHTGVN thường xuyên tổ chức đào tạo, tập huấn nhằm nâng cao hiệu BHTGVN thường xuyên tổ chức đào tạo, tập huấn nhằm nâng cao hiệu 
quả triển khai các hoạt động chuyên môn cũng như hiệu quả vận hành tổ quả triển khai các hoạt động chuyên môn cũng như hiệu quả vận hành tổ 
chức. Qua đó, cán bộ, người lao động BHTGVN luôn được học tập, tiếp thu chức. Qua đó, cán bộ, người lao động BHTGVN luôn được học tập, tiếp thu 
những kiến thức, công nghệ mới, được rèn luyện để không ngừng tiến bộ, những kiến thức, công nghệ mới, được rèn luyện để không ngừng tiến bộ, 
đáp ứng yêu cầu của công việc, đồng thời đóng góp vào sự phát triển của tổ đáp ứng yêu cầu của công việc, đồng thời đóng góp vào sự phát triển của tổ 
chức. chức. 
Các hoạt động thể thao, văn nghệ được tổ chức thường xuyên đã nâng cao Các hoạt động thể thao, văn nghệ được tổ chức thường xuyên đã nâng cao 
thể lực, bồi dưỡng tinh thần, xây dựng sự gắn kết nội bộ, qua đó thúc đẩy thể lực, bồi dưỡng tinh thần, xây dựng sự gắn kết nội bộ, qua đó thúc đẩy 
tinh thần đoàn kết, nhất trí của BHTGVNtinh thần đoàn kết, nhất trí của BHTGVN

PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC, XÂY DỰNG VĂN HÓA TỔ CHỨCPHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC, XÂY DỰNG VĂN HÓA TỔ CHỨC
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Chủ tịch HĐQT Nguyễn Quang Huy phát biểu chỉ đạo tại Khóa đào tạo cán bộ mới dành cho 02 Chi nhánh mới được thành lập (2016)
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Khóa tập huấn tài chính – kế toán và hướng dẫn mô tả vị trí chức danh công việc tại BHTGVN (2018)
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Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy phát biểu tại Khóa đào tạo, bồi dưỡng cơ bản cán bộ tham gia 
Kiểm soát đặc biệt tổ chức tín dụng (2019)
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Ảnh 1, 2: Tổng Giám đốc BHTGVN Đào Quốc Tính và Phó 
Tổng Giám đốc Nguyễn Đình Lưu phát biểu tại Khóa đào 
tạo cơ bản Kỹ năng Trưởng đoàn kiểm tra dành cho cán bộ 
kiểm tra của BHTGVN (2019)
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Lãnh đạo BHTGVN trao giải cho các vận động viên 
tham gia giao lưu thể thao chào mừng dịp kỷ niệm 
20 năm thành lập BHTGVN
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Lãnh đạo BHTGVN trao giải cho các vận động viên tham gia giao lưu 
 thể thao chào mừng dịp kỷ niệm 20 năm thành lập BHTGVN
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Hàng năm, Công đoàn Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam thường xuyên thực hiện công tác xã hội Hàng năm, Công đoàn Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam thường xuyên thực hiện công tác xã hội 
từ thiện, thăm hỏi, tặng quà, trợ cấp khó khăn cho các đối tượng gia đình chính sách, gia từ thiện, thăm hỏi, tặng quà, trợ cấp khó khăn cho các đối tượng gia đình chính sách, gia 
đình có công với Cách mạng, tích cực thực hiện công tác chính sách xã hội, từ thiện cộng đình có công với Cách mạng, tích cực thực hiện công tác chính sách xã hội, từ thiện cộng 
đồng. CB-NLĐ trong toàn hệ thống ủng hộ các quỹ từ thiện xã hội do Công đoàn ngành đồng. CB-NLĐ trong toàn hệ thống ủng hộ các quỹ từ thiện xã hội do Công đoàn ngành 
Ngân hàng và Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, địa Ngân hàng và Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, địa 
phương … phát động. Triển khai đến các CĐCS hưởng ứng đợt cao điểm vận động ủng hộ phương … phát động. Triển khai đến các CĐCS hưởng ứng đợt cao điểm vận động ủng hộ 
toàn dân tham gia trong trào “Đền ơn đáp nghĩa”, hướng tới các ngày lễ lớn của đất nước toàn dân tham gia trong trào “Đền ơn đáp nghĩa”, hướng tới các ngày lễ lớn của đất nước 
như: Ngày Quốc tế phụ nữ 8/3; Ngày thương binh liệt sỹ 27/7; Ngày Quốc tế người cao tuổi như: Ngày Quốc tế phụ nữ 8/3; Ngày thương binh liệt sỹ 27/7; Ngày Quốc tế người cao tuổi 
1/10; Ngày thành lập Hội liên hiệp Phụ nữ Việt Nam 20/10;... 1/10; Ngày thành lập Hội liên hiệp Phụ nữ Việt Nam 20/10;... 

CÁC HOẠT ĐỘNG THỂ HIỆN TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI
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Chủ tịch HĐQT Nguyễn Quang Huy và Tổng Giám đốc Đào Quốc Tính tham 
gia quyên góp ủng hộ đồng bào các tỉnh miền Trung khắc phục thiệt hại do 
thiên tai lũ lụt (2016) 111111



Ban lãnh đạo BHTGVN trao quà cho các em học sinh tại Quảng Trị (2018)
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BHTGVN trao quà cho học sinh trường tiểu học số 5, huyện Bảo Thắng, Lào Cai (2015)
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Ảnh 1: BHTGVN bàn giao nhà Đại Đoàn Kết tại Ninh Thuận (2017)

Ảnh 2: BHTGVN trao quà cho trẻ em có hoàn cảnh khó khăn tại Hà Giang

Ảnh 3: Chủ tịch HĐQT BHTGVN Nguyễn Quang Huy trao quà cho học sinh trường tiểu học số 5, huyện 
Bảo Thắng, Lào Cai (2015)

Ảnh 4: Các em học sinh trường tiểu học số 5, huyện Bảo Thắng, Lào Cai (2015)
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CẢM XÚC KHI LÀ NGƯỜI BHTGVNCẢM XÚC KHI LÀ NGƯỜI BHTGVN



Tranh của Trần Kiều Oanh - Phòng Thông tin tuyên truyền
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Phòng Kế toán - CNKV Đông Bắc Bộ

Bảo hiểm tiền gửi ngành mình
Hai mươi năm ấy nghĩa tình biết bao

Tinh thần, trách nhiệm đề cao
Bảo toàn vốn liếng ước ao mọi người

Tấm lòng quý tựa vàng mười
Chung tay, góp sức xây đời bấy lâu

Khách hàng chẳng phải lo âu
Kịp thời giải quyết từng khâu rõ ràng
Chuyên môn, nghiệp vụ vững vàng
Đẩy đà công tác ngày càng lên cao

Niềm tin giữ trọn quý sao
Rủi ro chẳng sợ với bao Ngân hàng

Cùng chung khúc hát rộn ràng
Ngợi ca bảo hiểm ngày càng dẻo dai

Bạn ơi góp sức kề vai
Bao nhiêu hy vọng tương lai đang chờ.

Ngợi Ca Bảo HiểmNgợi Ca Bảo Hiểm
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Vũ Như Quỳnh
Phòng Tổng hợp CN BHTGVN tại TP Hà Nội

BÀI VÈ VỀ BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAMBÀI VÈ VỀ BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM

Nghe vẻ nghe ve,
Nghe vè kể chuyện

Kể về bảo hiểm,
Tiền gửi Việt Nam,
Lãnh đạo quan tâm.

Đoàn kết ấm êm
Vươn tầm quốc tế
Cùng tạo vị thế

Ngại gì khó khăn
Nhiệm vụ nhọc nhằn,
Vẫn hoàn thành tốt.

Các phòng các ban:
Tổng hợp, tuyên truyền
Hành chính chuẩn bị,

Kế toán kinh phí,
Giám sát kỹ càng,
Kiểm tra sẵn sàng,
Bảo hiểm đã chốt,
Tiền gửi cá nhân
Lợi ích toàn dân,

Sẽ luôn đảm bảo...
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 Nguyễn Thị Thanh Thuý

(Phòng Kế toán - Chi nhánh BHTGVN tại TP Hà Nội)

Tháng 11 năm nay, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (BHTGVN) tròn 20 tuổi. Trong chặng đường dài này, với mỗi cán bộ BHTGVN  
luôn có những kỷ niệm về con người và cuộc sống nơi đây. Còn với riêng tôi đó là khoảng thời gian đủ để cất giữ bao kỷ niệm, đặc 
biệt có những kỷ niệm không quên khi chúng tôi đi cài đặt và hướng dẫn các quỹ tín dụng (QTD) truyền file dữ liệu trên địa bàn tỉnh 
Phú Thọ khoảng giữa năm 2010.

Năm đó, BHTGVN giao chỉ tiêu cho Chi nhánh Hà Nội phải hoàn thành việc cài đặt và truyền file dữ liệu của gần 300 tổ chức 
tham gia bảo hiểm tiền gửi (Tổ chức tham gia BHTG) trên địa bàn quản lý, với thời gian hoàn thành nhanh nhất. Những khó khăn 
phía trước của Chi nhánh đó là gần như không có chút kinh nghiệm gì về mảng công việc này và đặc biệt là trước đó BHTGVN có 
cử cán bộ tin học, cán bộ nghiệp vụ cùng cán bộ Chi nhánh đi khảo sát vài đơn vị song kết quả không như ý khi có đơn vị không thể 
cài đặt được hoặc có trường hợp cài đặt xong tại đơn vị nhưng sau đó không thể truyền được file dữ liệu về Chi nhánh. Ban Giám 
đốc (chị Oanh, anh Hạnh) cùng các lãnh đạo phòng đã nhiều lần họp bàn, trăn trở rất nhiều song mọi người đều hiểu rằng dù khó 
khăn đến đâu vẫn phải nhận trách nhiệm hoàn thành nhiệm vụ mà cấp trên giao. Nhưng mọi thứ sẽ phải bắt đầu như thế nào đây??. 
Chị Oanh Giám đốc đã tổ chức họp toàn cơ quan, nói ra những những tâm tư suy nghĩ, những trăn trở của chị và Ban giám đốc Chi 
nhánh để mỗi cán bộ chúng tôi sẽ lường được vấn đề và có kế hoạch sắp xếp mọi việc riêng để hoàn thành công việc.

Và Phú Thọ chính là địa bàn đầu tiên mà Chi nhánh sẽ thử nghiệm trước khi triển khai kế hoạch này cho tất cả các đơn vị ở 
các tỉnh thành khác.

Nhóm chúng tôi được vinh dự là những cán bộ phụ trách đầu tiên thực hiện nhiệm vụ này.
Tôi còn nhớ ngày thứ sáu cuối tuần năm ấy, chúng tôi có chuyến công tác, làm việc với ban lãnh đạo Ngân hàng nhà nước Chi 

nhánh tỉnh Phú Thọ. Sau buổi làm việc, đoàn công tác của chúng tôi cùng cán bộ Ngân hàng Nhà nước Phú Thọ đi khảo sát vài đơn 
vị trên địa bàn thành phố Phú Thọ. Ngày thứ bảy chúng tôi được nghỉ ngơi ở nhà. Ngày chủ nhật chúng tôi đến cơ quan tham gia 

2020  năm ấy - một chặng đườngnăm ấy - một chặng đường
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buổi tập huấn theo yêu cầu từ Giám đốc. Trước đó, ngay từ chiều tối ngày thứ sáu, Giám đốc đã đề nghị phòng Hành chính nhân 
sự (HCNS) trang bị ngay tại phòng họp hội trường hàng chục máy vi tính để bàn, bố trí ngay 02 cán bộ tin học hướng dẫn tập huấn 
và các phòng nghiệp vụ cử một số cán bộ  tham gia buổi tập huấn. Chúng tôi đã rất cảm động khi ngày chủ nhật đó, các anh các chị 
trong ban Giám đốc cũng như lãnh đạo Phòng cũng đi và tham gia học cùng chúng tôi. Đây chính là nguồn động lực để chúng tôi 
hăng say học tập. Những buổi học diễn ra sôi nổi, hào hứng đã khiến chúng tôi cảm thấy tự tin để sau đây có thể chủ động xuống địa 
bàn phụ trách trực tiếp hướng dẫn lại cho các đơn vị cài đặt và truyền file.

Theo kế hoạch, sau khoá tập huấn, Chi nhánh đã cử nhiều tổ công tác đi Phú Thọ. Đầu tiên chúng tôi đi hướng dẫn cho các đơn 
vị ngay trên địa bàn thành phố, sau đó là xuống các đơn vị ở các huyện vùng sâu, vùng xa cách trung tâm thành phố hàng trăm km. 
Cứ thế đến giữa năm 2011, vừa học hỏi, vừa rút kinh nghiệm, kết hợp với đi thực tế tại các đơn vị, chúng tôi đã hoàn thành được chỉ 
tiêu do Ban giám đốc đề ra đối với các đơn vị trên tỉnh Phú Thọ.

Qua đây chúng tôi cũng cảm ơn các anh chị lãnh đạo Ngân hàng nhà nước - Chi nhánh tỉnh Phú Thọ đã ủng hộ rất nhiệt tình 
chủ trương trên của BHTGVN.

Có lần trong chuyến công tác, khi chúng tôi làm việc xong tại một đơn vị lúc buổi chiều, khi xe ô tô vừa về đến nơi lưu trú thì 
trời đã xâm xẩm tối. Đúng lúc đó thì chị Oanh Giám đốc cùng chị Lan Anh Phó phòng kế toán lên thăm chúng tôi. Chị nói rằng chị 
lên thăm để động viên, chia sẻ những vất vả,  nhọc nhằn cùng với đoàn công tác. Chị rất trân trọng và ghi nhận những cán bộ chúng 
tôi - có những người có hoàn cảnh riêng còn rất khó khăn, vất vả song vì việc chung nên ai cũng đều cố gắng để hoàn thành công 
việc. Buổi tối hôm đó các chị đã đi ăn cùng với chúng tôi rất vui vẻ. Sau đó, mặc dù trời đã về khuya, hai chị lại vội về Hà Nội  ngay 
để Giám đốc kịp sáng ngày hôm sau có lịch làm việc với Hội sở chính.

Trong vòng 3 năm sau đó, chúng tôi kết hợp với công tác kiểm tra đã hoàn thành chương trình cài đặt và truyền file dữ liệu trên 
địa bàn các tỉnh thành Chi nhánh quản lý. Tuy nhiên, để có được thành công đó tập thể chúng tôi cũng đã phải trải qua không ít khó 
khăn, vất vả trong quá trình tác nghiệp tại các QTD.

Vậy mà mới đó thời gian trôi qua thật nhanh, Ban giám đốc của Chi nhánh trong đó có chị Oanh, anh Hạnh giờ đã nghỉ công 
tác theo chế độ, người về lâu hơn thì đã 2 năm, người về gần nhất cũng đã gần 1 năm.

Hôm nay nhân có cuộc thi viết về con người cuộc sống của BHTGVN trong đó có viết về cảm nghĩ của cá nhân cán bộ 
BHTGVN, cũng là dịp để chúng tôi được nhắc đến và bày tỏ lòng biết ơn các anh các chị - những người đã ghi dấu ấn vào quá trình 
hình thành và phát triển của BHTGVN nói chung và Chi nhánh BHTGVN tại thành phố Hà Nội nói riêng./.
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 Đoàn Thị Kim Oanh
(Phòng Giám sát – Chi nhánh BHTGVN tại Tp. Đà Nẵng)

Trước bề dày phát triển 20 năm của DIV, những cán bộ kỳ cựu 10-15 năm chắc hẳn sẽ có rất nhiều cảm xúc, bởi đến một nhân 
viên đang thử việc như tôi cũng có những cảm nhận ban đầu tốt đẹp về DIV, đặc biệt là về con người DIV.

Ngày đầu tiên tôi bước chân đến DIV Đà Nẵng để nộp hồ sơ xin việc, cán bộ DIV đầu tiên mà tôi được gặp là chị Hiền phụ 
trách phòng Hành chính. Chị thân thiện, nhẹ nhàng, đặc biệt vừa nói chuyện vừa cười hiền hòa khiến người đối diện cảm thấy rất 
thiện cảm, dễ chịu.

Ngày tôi đi thi tuyển, bước vào vòng phỏng vấn, tôi đã cảm thấy hồi hộp trước một hội đồng phỏng vấn hùng hậu từ Phó Tổng 
Giám đốc, lãnh đạo Phòng Tổ chức cán bộ, lãnh đạo các cấp của chi nhánh. Nhưng cách phỏng vấn của những con người DIV ở 
tầm cao đó đã khiến cho người dự tuyển như tôi cảm thấy đây không phải chỉ là cuộc phỏng vấn một chiều “Hỏi & Đáp”, mà là một 
cuộc trò chuyện, trao đổi để thí sinh tự tin bộc lộ bản thân một cách tự nhiên nhất. Tôi bước ra khỏi phòng phỏng vấn với tâm thái 
rất thoải mái dù xen lẫn chút hồi hộp về kết quả và mong muốn sẽ được gặp lại những con người DIV đó với tư cách là đồng nghiệp. 

Ngày tôi nhận được thông báo trúng tuyển, mong muốn đó đã thành hiện thực, niềm vui vỡ òa bởi DIV là niềm mơ ước của 
bao nhiêu người mong muốn được vào làm việc và cống hiến. Tôi cảm thấy mình thật may mắn và vinh dự sẽ được đứng trong đội 
ngũ cán bộ DIV.

Cảm Nhận Cảm Nhận 
CỦA MỘT NHÂN VIÊN ĐANG THỬ VIỆC CỦA MỘT NHÂN VIÊN ĐANG THỬ VIỆC 
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Ngày đầu tiên tôi đi làm, tôi hồi hộp không biết gặp những đồng nghiệp mới sẽ như thế nào. Nhưng không hề như tôi đã lo lắng, 
gặp những con người vui vẻ, hóm hỉnh từ Ban giám đốc đến đồng nghiệp ngồi cạnh tôi, tôi cảm thấy thật thoải mái khi trò chuyện 
ngay từ ngày đầu. Tôi đã tự hỏi chắc hẳn môi trường làm việc ở DIV phải có nét đặc biệt gì đó nên đã tạo nên những con người luôn 
tươi cười vui vẻ như vậy.

Ngày kỷ niệm 20 năm thành lập DIV 9/11/2019, chi nhánh chụp ảnh kỷ yếu. Một đồng nghiệp đã cho tôi mượn một chiếc áo 
đồng phục DIV để chụp ảnh, do tôi đang trong thời gian thử việc, chưa được cấp đồng phục. Tự hào - vui sướng - gắn bó - quyết tâm 
là những cảm giác của tôi lúc mặc chiếc áo với dòng chữ DIV trên ngực.

Tuy mới đi làm được 1.5 tháng, những con người DIV mà tôi đã làm việc cùng, đã trò chuyện cùng đã khiến tôi cảm nhận DIV 
thân thuộc như NHÀ CỦA MÌNH vậy, từ Ban Giám đốc, nhân viên rất trẻ trung, vui vẻ và nhiệt huyết đến các bác bảo vệ thân thiện 
hay cô dọn vệ sinh tốt bụng. Tại DIV Đà Nẵng, lãnh đạo phụ trách thường xuyên đến phòng chuyên môn, không chỉ để trao đổi công 
việc mà còn hỏi han đời sống của nhân viên nên khoảng cách giữa sếp - nhân viên được thu ngắn lại. Đồng nghiệp trong cơ quan 
dễ gần, hòa đồng và sẵn sàng hỗ trợ nhau. Vì vậy, tôi đã thuộc tên tất cả cán bộ trong chi nhánh chỉ sau vài ngày làm việc đầu tiên.

Khi cơ quan không chỉ là nơi chúng ta đến để làm việc, nhận lương mà còn như là NHÀ thì sẽ dễ dàng kết nối con người với 
nhau, tăng thêm nội lực của mỗi cán bộ để cùng đồng tâm, đồng lòng vì sự phát triển dưới MÁI NHÀ CHUNG DIV.

Tôi bắt đầu làm việc tại DIV khi DIV tròn 20 tuổi. 20 năm là dấu mốc cực kỳ ý nghĩa của DIV và cũng là dấu mốc quan trọng, 
đáng nhớ của tôi –  trở thành một nhân viên mới của DIV - để nhắc nhở bản thân rèn luyện, tiến bộ theo sự phát triển lớn mạnh hơn 
của DIV trong những năm tháng tiếp theo./.
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BHTGVN Chi nhánh khu vực Nam Trung Bộ và Tây Nguyên
 

Chi nhánh Bảo hiểm tiền gửi là nơi làm việc đầu tiên của tôi. Được phân công vào Phòng Kiểm tra tại chỗ, lúc đó có tên là 
Phòng giám sát – Kiểm tra và tư vấn khách hàng, tôi thật vui vì nhân viên trong Phòng toàn là các anh chị trẻ nên tôi có cảm giác ấm 
áp như thể họ là anh chị em trong gia đình. Mọi người hướng dẫn công việc cho tôi rất tận tình nên tôi nhanh chóng bắt nhịp cùng 
mọi người. Sau buổi làm, các thành viên trong phòng thường có những buổi liên hoan, ca hát với nhau, từ đó anh em trong phòng 
thêm thân thiết, hiểu tính tình, sở trường của nhau, phối hợp giải quyết công việc một cách trôi chảy. Bên cạnh công tác giám sát từ 
xa tình hình hoạt động các Quỹ tín dụng, Phòng còn có chức năng kiểm tra tại chỗ. Chuyến đi công tác đầu tiên của tôi là Gia Lai, 
một vùng núi cao nguyên. Trước mỗi chuyến đi, các thành viên trong đoàn xôn xao chuẩn bị tài liệu, dụng cụ văn phòng, máy tính, 
máy in…Trên đường đi, chúng tôi không ngừng ca hát, kể chuyện vui nên đường xa cũng bớt phần quạnh hiu.

Cao nguyên đón chúng tôi bằng ánh hoàng hôn tím nhạt, những đám mây mù quấn quýt bên chân núi. Cái lạnh len vào những 
chiếc áo sơ mi phong phanh làm chúng tôi có cảm giác mềm nhũng, yếu đuối. Đâu đó trong không khí lạnh mát thoang thoảng mùi 
bắp, khoai mì nướng. Hít sâu vào lòng ngực, chúng tôi cùng đồng thanh: Đói bụng!

Bình minh trên cao nguyên đẹp không kém vùng biển đâu nhé. Ông mặt trời vẫn còn trốn trong đám sương mù dày đặc. Một 
ngày mới bắt đầu. Người dân xứ lạnh ăn mặc thật lịch sự với áo vest, áo len đủ màu. Những cô gái với đôi má hây hây hồng xinh đến 
nao lòng, làm các anh trong đoàn ngơ ngẩn “Phải người ta vẫn đợi chờ, đây chăng?”. Tiếng còi xe làm chúng tôi bừng tỉnh. Lên đường 
làm việc thôi. Đến Quỹ tín dụng, sau những phút làm quen, chúng tôi bắt tay vào công việc. Sau 3 ngày làm việc, biên bản kiểm tra 
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GIA ĐÌNH THÂN THƯƠNG CỦA TÔIGIA ĐÌNH THÂN THƯƠNG CỦA TÔI

124124



được thông qua, các anh chị tại Quỹ tín dụng đều gật đầu đồng ý với những kết luận, nhận xét của chúng tôi, vì chúng tôi đã phát 
hiện ra những sai sót, vi phạm các quy định về Bảo hiểm tiền gửi, quy định về an toàn trong hoạt động ngân hàng, những chứng từ 
thiếu cần bổ sung trong hồ sơ tín dụng…

Sau một tuần làm việc, chúng tôi được các anh chị ở Ngân hàng nhà nước tỉnh Gia Lai đưa đi tham quan, thưởng thức đặc sản 
miền núi. Những miếng thịt nướng bốc khói, nhấp chút rượu cần cay nồng lên mũi, lòng người lâng lâng, bồng bềnh cùng sương 
khói, xa xa ẩn hiện hình dáng những cô sơn nữ “Cười duyên đắm đuối trời tình. Lòng ta như muốn tan thành hư không”.

Chia tay em cao nguyên má đỏ môi hồng, nhận được những cái bắt tay ấm áp động viên, tin tưởng, anh em chúng tôi không ai 
nói ra nhưng đều có chung suy nghĩ: Mình sẽ cố gắng góp sức vào gia đình lớn - BHTGVN - bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của 
người gửi tiền./.
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BHTGVN Chi nhánh khu vực Nam Trung Bộ và Tây Nguyên
Một trong những chức năng chính của Chi nhánh BHTG là kiểm tra tại chỗ các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi. Các tổ chức này chủ yếu 

là các QTDND ở những vùng sâu, vùng xa, vùng quê nghèo khó, nằm trải dọc vùng Nam Trung Bộ và Tây Nguyên. Thời kỳ đầu mới thành lập, chi 
nhánh còn ít cán bộ, trang thiết bị cho đoàn công tác chỉ có 2 chiếc máy tính xách tay, địa bàn quản lý rộng. Tuy vậy, những cán bộ - đoàn viên 
chúng tôi đã vượt qua khó khăn ban đầu ấy để hoàn thành nhiệm vụ. Giờ đây, đối với mỗi thành viên của đoàn kiểm tra ngày ấy, mỗi đợt công tác 
là một kỷ niệm không thể nào quên.

Còn nhớ lần đầu tiên đi công tác xa nhà, chúng tôi phải trải qua chuyến hành trình dài đến 23 ngày. Sau một ngày ròng rã, qua đèo, vượt 
rừng cao su rồi đến đồi càfê bạt ngàn, chúng tôi đi băng qua cây cầu bắc ngang con sông Đăk Pla – con sông nước chảy ngược thơ mộng của 
vùng núi tỉnh Kon Tum, một vùng đất hoàn toàn xa lạ và thời tiết khắc nghiệt đến vô cùng. Ở đây thời tiết liên tục chuyển đổi chỉ trong một ngày, 
ban trưa phải chịu cái nóng ran cả người, về đêm thì thấm thía với cái rét cứ như cắt da cắt thịt, thấm vào da thịt cộng với nỗi nhớ nhà cồn cào, da 
diết làm chúng tôi không sao chợp mắt được. 

Sau này, chúng tôi còn trải qua nhiều chuyến công tác khác mà mức độ gian nan cũng không kém. Thời kỳ còn khó khăn chúng tôi đi công 
tác phải tự túc phương tiện, gần thì đi bằng xe thồ, xa thì phải đón xe đò. Còn nhớ, có lần đón được chuyến xe cuối cùng về lại thành phố, chiếc 
xe 12 chỗ chật ních nhưng vì nhu cầu mưu sinh họ vẫn nhồi nhét đến 25 người; thêm vào đó nào là cá, mắm, bao hàng, rau dưa… đủ cả. Mùi của 
hàng hoá trộn lẫn với mùi của cả hơn 20 người tạo nên một bầu không khí thật ngột ngạt, khó chịu. Chúng tôi ngồi ép sát vào nhau, anh Trưởng 
đoàn mập là thế mà phải ngồi cùng với 4 bà buôn trên một băng ghế chỉ dành cho 3 người. Anh em vừa ngồi vừa quạt lấy quạt để để xua đi không 
khí ngột ngạt và cái nóng kinh người. Một vài bạn nữ  bị say xe, nôn thốc nôn tháo đến cả mật xanh mật vàng, mặt thì tái mét, lúc xuống xe, dáng 
đi lảo đảo, chúng tôi thấy mà thương bạn quá chừng...

Thời gian sau này, đoàn công tác được trang bị đầy đủ xe cộ và máy móc đã giúp chúng tôi hoàn thành công việc tốt hơn nhưng những khó 
khăn cũng không vì thế mà giảm bớt. Ngày ấy cách đây đã vài năm mà chúng tôi không thể nào quên, trong một chuyến công tác tại xã Phước 
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Hiệp – tỉnh Bình Định, chúng tôi được Ban phòng chống lụt bão của địa phương cho biết lũ sẽ về chiều nay, cần phải về thành phố sớm nếu không 
sẽ kẹt ở lại đến 2-3 ngày, mà đoàn kiểm tra chỉ mới làm được nửa ngày. Do vậy anh em trong đoàn động viên nhau làm việc cả buổi trưa để hoàn 
thành công việc đúng theo chương trình công tác đồng thời vẫn đảm bảo chất lượng công việc. Khi chúng tôi lên xe về thì lũ cũng đã bắt đầu 
xuất hiện. Con đường liên xã quanh co giữa những bụi tre làng, những cánh đồng lúa xanh bát ngát sáng nay đoàn vừa đi qua giờ chỉ còn một 
màu trắng xoá của nước. Xe chúng tôi buộc phải vòng lên ngọn đồi, vượt qua vài con suối nhỏ, rồi anh em trong đoàn với sự giúp đỡ nhiệt tình 
của bà con địa phương cùng nhau đẩy xe qua những ổ voi, ổ trâu trên đường mới có thể về đến nhà nghỉ được. Về đến nơi ai nấy đều mệt nhoài, 
có người lăn ra ngủ thiếp đi mà quên cả bữa ăn tối.

Công việc kiểm tra là thế, tuy vất vả, căng thẳng nhưng tiếng cười đùa và sự lạc quan luôn theo chúng tôi trong suốt các chuyến đi. Tôi còn 
nhớ hôm công tác ở xã Khánh Tín, do không quen địa thế nên xe bị lún ngập trong bùn phải nhờ xe cẩu kéo lên, cả đoàn đứng sau xe lo lắng, 
chẳng may xe nổ máy, quần áo đầu tóc chúng tôi bị văng đầy bùn. Ai nấy nhìn nhau mà cười lăn cười bò rồi vội đi xin từng ca nước để rửa. Ấy thế 
mà chính những tiếng cười đùa đó giúp chúng tôi vượt qua những khó khăn trở ngại của thời tiết khắc nghiệt, của nỗi nhớ nhà da diết để hoàn 
thành tốt công tác góp phần vào thành công chung của toàn đơn vị.

Rồi một chuyến đi khác cũng đầy ý nghĩa khi chúng tôi công tác tại xã Êa Tiêu - huyện Krông Ana - tỉnh Đăk Lăk. Một vùng quê nghèo hẻo 
lánh của dân tộc thiểu số, ở đây cơ sở vật chất còn nghèo nàn lạc hậu, đến cả Trụ sở của Ủy ban nhân dân xã này mà cũng không có nhà vệ sinh. 
Đến giờ trưa, chúng tôi phải đi đoạn đường khoảng 5 km mới tới được quán ăn. Vừa đứng dưới bóng cây để mong tránh được cái nóng như thiêu 
đốt của vùng Tây Nguyên thì bất ngờ chúng tôi lại “được lãnh” thêm nước thải của hàng trăm con ve sầu đang trú ngụ trên cây. 

Những tiếng cười đó đã xua tan cái mệt nhọc, giúp chúng tôi vượt qua mọi khó khăn, trở ngại, xông pha, góp sức trẻ để hoàn thành nhiệm 
vụ chung là giám sát và kiểm tra các tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi nhằm đảm bảo sự phát triển an toàn, lành mạnh trong hoạt động ngân 
hàng góp phần bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền.

	 Người xưa có câu: Đường đi khó, nhưng không khó vì ngăn sông cách núi, mà khó vì lòng người ngại núi, e sông. Chúng tôi, những thanh 
niên trẻ, đầy nhiệt huyết, sẵn sàng cống hiến, luôn mang trong tim mình ý chí vượt lên khó khăn để hoàn thành tốt nhiệm vụ, qua những thử 
thách trong công việc, đã đúc kết cho bản thân nhiều kinh nghiệm quý báu để tiếp bước cha anh, xây dựng đất nước Việt Nam sánh vai cùng các 
cường quốc năm châu như lời Bác Hồ kính yêu đã dạy./.
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Quang Tẻo: Chú Giang Cói đi đâu đấy vào đây làm cốc trà cho sảng khoái rồi hãy đi.

Giang Cói: Em chào bác, uống trà mà một mình thì buồn chết bác ơi. Bác không nghe người ta nói “Chè tam rượu tứ” sao.

Quang Tẻo: Đấy! thế tôi mới mời chú vào uống cho vui chứ, đây tui mời chú.

Giang Cói: Vâng em xin bác, chà trà ngon quá bác à. Sáng sớm anh em mình vừa uống trà vừa bàn chuyện thời sự là nhất bác ạ.

Quang Tẻo: Bàn chuyện thời sự riết cũng chán chú ơi. Hôm nay anh em mình chuyển chủ đề được không?

Giang Cói: Dạ vâng, bác thích thì em chiều.

Quang Tẻo: Hay hôm nay tui ra câu đố cho chú giải nhé.

Giang Cói: Vâng, gì chứ giải đố là sở trường của em mà bác.

Quang Tẻo: Ok. Vậy tôi đố chú hai từ “Bảo hiểm” là gì? chú giải nghĩa tui xem nào.

Giang Cói: Ối giời. Hôm nay bác Quang Tẻo còn bày đặt chơi chữ nữa đấy. Bác nghe em giải thích đây này. 

- Bảo: là bảo vệ

- Hiểm: là chỗ hiểm

“Bảo hiểm” nghĩa là bảo vệ chỗ hiểm, đúng không bác, he he nghe em giải thích chí lí quá phải không?

Quang Tẻo: Chú tào lao, thế mà cũng “giải” với chả “thích”. Vậy theo chú “Bảo hiểm nhân thọ” là gì nào?

Nguyễn Xuân Hiền
Chi nhánh BHTGVN tại TP. HCM
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Giang Cói: Ôi đơn giản như đang giỡn ấy mà “Bảo vệ chỗ hiểm của người sống thọ” đúng không nào?

Quang Tẻo: Lại tào lao nữa rồi. Tôi cho chú lần cuối mà vớt vát thể diện này, chú nói xem “Bảo hiểm tiền gửi” là gì? lần này nếu chú giải 
được chú thích gì tôi chiều ấy.

Giang Cói: Làm gì có “Bảo hiểm tiền gửi” mà bác đố em, bác chơi xỏ em đấy à?

Quang Tẻo: Chú xưa như trái đất, lạc hậu như cục gạch rồi chú ơi? Chú vểnh hai tai lên nghe này “Bảo hiểm tiền gửi” là chính sách bảo 
vệ quyền và lợi ích hợp pháp cho người gửi tiền tại các TCTD. Tổ chức BHTGVN là cơ quan được Chính phủ giao cho thực thi chính sách đó 
nhằm bảo vệ cho người gửi tiền tại các TCTD trên lãnh thổ Việt Nam?

Giang Cói: Ối giời em đã nghe bảo hiểm tiền gửi là gì? Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam là ai đâu?

Quang Tẻo: Giời ạ nào báo, đài, tivi đưa tin hà rầm tại chú không chịu đọc, chịu nghe, chịu xem đấy thôi.

Năm nay, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam họ tổ chức kỷ niệm 20 năm thành lập rồi đấy. Nhưng vì lí do tiết kiệm là quốc sách, là chỉ thị của Thủ 
tướng, là chỉ đạo của NHNNVN, nên họ tổ chức với tinh thần hết sức tiết kiệm và đơn giản, chứ không ồn ào, rầm rộ, lãng phí chú ạ.

Giang Cói: Ối giời, vậy mà em chẳng biết gì mới đau chứ.

Quang Tẻo: Đau cái nỗi gì. Bây giờ biết rồi nhé, mai mốt có bán vợ, ấy chết tui lỡ lời.

Giang Cói: Bác mà lỡ lời kiểu ấy, nhà em mà nghe được nghĩ là em có suy nghĩ đó thì tiêu em luôn.

Quang Tẻo: Thì tui lỡ lời mà. Mai mốt có bán trâu, bán lợn đưa tiền vào các TCTD mà gửi thì đã biết tiền của mình được bảo hiểm rồi nhé, 
đây tui cho chú thêm cái này “https://www.div.gov.vn” vào mà tìm hiểu cho thật kỹ đi.

Giang Cói: Dạ cái gì đó bác? 

Quang Tẻo: Cái trang website của BHTGVN đó. Chú vào đó mà tìm hiểu, nếu có thắc mắc gì thì cứ hỏi, họ sẵn sàng giải đáp cho chú ngay.

Giang Cói: Dạ. vâng em cảm ơn bác! nhờ bác mà em mở mang kiến thức thêm được chút ít, thôi em về bác nhé.

Quang Tẻo: Ok chú. Chú lại nhà, chú đi cẩn thận./.
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Em bước vào tuổi hai mươi
Sức trẻ vươn tới rạng ngời hôm nay
Trưởng thành công sức dựng xây

Tiếp vào thế hệ chung tay mọi miền

Đào tạo công tác đi lên
Nguồn nhân lực khỏe lại thêm vững vàng

Niềm tin tiến bước hành trang
Kiểm tra chặt chẽ an toàn chẳng lo

Đảm bảo hạnh phúc ấm no
Quyết tâm vun đắp đang chờ ngày mai

Hoạt động kiểm soát đúng sai
Kịp thời cảnh báo đường dài vượt qua

Tích lũy nguồn vốn của ta
Bảo hiểm tiền gửi mọi nhà an tâm

Trải toàn đất nước Việt Nam
Đến nay đã đủ tám miền dựng xây

Cùng nhau phấn đấu chung tay
Ngôi nhà góp sức tràn đầy tiếng vang

Chỉ đường vạch lối rõ ràng
Từ thành phố đến xóm làng biết tên

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam
Thành tích đón nhận vẻ vang rạng ngời

Phong trào mạnh mẽ khắp nơi
Bài ca Bảo hiểm tiếp lời bay xa

Nguyễn Phong Lan
Phòng Đào tạo 
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Kỷ niệm trời rợp cờ hoa
Hai mươi năm tuổi thật là hân hoan

Tiến lên ra sức gắng làm
Dựng xây phát triển muôn năm tự hào

Cùng dâng cao khẩu hiệu nào
Chứng nhận bảo hiểm đã trao khắp miền

Có tôi đảm bảo đồng tiền
Nhà nhà tích lũy gom quyên đồng lòng.
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Ai đó đã từng nói: “ Điều quý giá nhất mà cuộc sống ban tặng mỗi con người chính là sự trải nghiệm, nơi nào có sự trải nghiệm 
phong phú sâu sắc bao nhiêu thì nơi đó mang lại cho ta những ký ức sâu đậm bấy nhiêu” . Với tôi, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam là 
một nơi như thế.

 Còn nhớ những ngày đầu lạ lẫm bước chân vào cơ quan,tôi được phân công công tác tại Văn phòng, ấn tượng đầu tiên trong 
tôi là một môi trường làm việc năng động, nghiêm túc và có phần nhộn nhịp. Có lẽ do đặc trưng công việc của Văn phòng nên khối 
lượng công việc và tần suất giao dịch khá liên tục, khẩn trương. Nhưng cũng nhờ vậy mà tôi từ người vốn dĩ thu mình khép nép 
cũng trở nên hoạt bát nhanh nhẹn hơn trước rất nhiều. Từ đây, tôi có cơ hội tiếp xúc với tất cả các phòng ban khác trong cơ quan, 
với mỗi con người cùng các công việc, nghiệp vụ khác nhau đã mang lại cho tôi cái nhìn đa chiều, tổng thể về một Bảo hiểm tiền gửi 
Việt Nam mang trong mình trọng trách bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền,góp phần duy trì ổn định sự an toàn 
lành mạnh của hệ thống tài chính- ngân hàng quốc gia cũng như tạo tiền đề trong ổn định chính trị, an ninh trật tự xã hội và phát 
triển kinh tế.

Được thành lập từ năm 1999, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã trải qua những bước chuyển mình mạnh mẽ. Những năm đầu 
thai nghén đối mặt với bao thách thức khi tổ chức bộ máy chưa ổn định, cơ chế hoạt động chưa được cụ thể hóa. Tuy nhiên, cùng 
với sự cố gắng của toàn bộ lãnh đạo cũng như các cán bộ công nhân viên, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã từng bước khẳng định vị 

Hoàng Khánh Ly
Tổ thư ký - Tổng hợp - Văn thư - Văn phòng

BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM TRONG TÔIBẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM TRONG TÔI
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thế, hoàn thành sứ mệnh của mình trong công cuộc bảo vệ người gửi tiền. Từ một đơn vị tổ chức còn lạ lẫm đối với người dân thì 
nay qua những thay đổi trong cơ chế quản lý cũng như áp dụng nhiều hình thức tuyên truyền sáng tạo mới mẻ một cách tích cực đã 
giúp Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tạo dựng được niềm tin vững chắc trong công chúng.

Thời gian thấm thoát trôi, tôi cũng đã công tác tại BHTG tròn 5 năm, thời gian không phải quá dài nhưng có lẽ cũng là đủ để 
thấy rằng BHTG thực sự là một ngôi nhà thứ hai đáng sống. Tuy mỗi phòng ban với tính chất công việc khác nhau nhưng tất cả luôn 
cùng chung một phong thái làm việc chuyên nghiệp, sáng tạo, tận tụy với công việc và cống hiến hết mình cho sự phát triển chung 
của công ty. Ở bất kể đâu, bạn cũng sẽ gặp được những con người hòa nhã, vui vẻ và tốt bụng. Từ Ban lãnh đạo luôn quan tâm, chỉ 
đạo định hướng đúng đắn cho tới các đồng nghiệp ân cần, sẵn sàng giúp đỡ khi bạn gặp khó khăn. Tám tiếng ở cơ quan là tám tiếng 
miệt mài công việc nghiêm túc nhưng cũng không thiếu những tiếng cười. Là những câu chuyện chia sẻ cuộc sống, những buồn vui 
san sẻ cùng nhau. Là những ngày làm việc tới khuya mỗi dịp cuối năm, hội nghị. Là những buổi ngoại khóa, dã ngoại giao lưu biết 
bao kỷ niệm không thể nào quên.

Trải qua 20 năm thành lập và phát triển, từ những cơ sở ban đầu còn đi thuê thì nay tròn 20 năm Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam 
đã được chuyển về ngôi nhà của chính mình với mạng lưới 8 chi nhánh phủ khắp trên cả nước. Tôi cũng như tất cả các đồng nghiệp 
đều vô cùng hân hoan tự hào. 

Người ta vẫn nói 20 là độ tuổi chín muồi của tuổi thanh xuân thì Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đang ở độ chín ấy. Những thách 
thức khó khăn sẽ không thể hạ bớt đi nhiệt huyết của tuổi trẻ, những cơ hội mới thách thức mới sẽ là tiền đề cho Bảo hiểm tiền gửi 
Việt Nam ngày càng thêm lớn mạnh.

Tôi tin. Bạn cũng tin chứ?
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Tranh của Lê Bá Toàn
Chi nhánh Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam tại TP. Hà Nội
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Phó Bí thư Đảng ủy - Thành viên Hội đồng quản trị 

 Tổng Giám đốc Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam Đào Quốc Tính
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BẢO HIỂM TIỀN GỬI VIỆT NAM 
QUYẾT TÂM HOÀN THÀNH XUẤT SẮC NHIỆM VỤ ĐƯỢC GIAO

Mang sứ mệnh cao cả là bảo vệ người gửi tiền, góp phần duy trì sự ổn định của các tổ chức tín dụng, đảm bảo sự 
phát triển an toàn lành mạnh của hoạt động ngân hàng, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam luôn triển khai có hiệu quả các chức 
năng nhiệm vụ được giao, hướng tới tầm nhìn, sứ mệnh của tổ chức, phấn đấu trở thành tổ chức bảo hiểm tiền gửi hiệu 
quả, công cụ chính sách hữu hiệu góp phần thực hiện thành công nhiệm vụ chung của ngành Ngân hàng.

Trải qua chặng đường 20 năm phấn đấu và trưởng thành, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đã hoàn thiện cơ cấu tổ 
chức, phát triển mạng lưới hoạt động gồm Trụ sở chính và 8 chi nhánh tại các khu vực trọng điểm trên cả nước. Việc 
triển khai hiệu quả các hoạt động nghiệp vụ đã góp phần quan trọng vào công cuộc tái cấu trúc hệ thống các tổ chức tín 
dụng, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người gửi tiền, góp phần duy trì sự ổn định của các tổ chức tín dụng, đảm 
bảo sự phát triển an toàn, lành mạnh của hoạt động ngân hàng. Tính đến hết năm 2019, quỹ dự phòng nghiệp vụ của 
Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam đạt gần 53 nghìn tỷ đồng. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam hiện đang bảo vệ cho hơn 5 triệu tỷ 
đồng tiền gửi bằng Việt Nam đồng của cá nhân tại 1.282 tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi trên toàn quốc, bao gồm 95 
ngân hàng và chi nhánh ngân hàng nước ngoài, 01 ngân hàng Hợp tác xã, 1.182 quỹ tín dụng nhân dân và 04 tổ chức 
tài chính vi mô; Đang tham gia kiểm soát đặc biệt đối với một số quỹ tín dụng nhân dân và trực tiếp tham gia hoặc phối 
hợp với Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trong việc xây dựng phương án xử lý các quỹ tín dụng nhân dân 
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yếu kém; Đã thực hiện chi trả cho 1.828 người gửi tiền tại 39 quỹ tín dụng nhân dân. Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam ngày 
càng khẳng định vị thế là công cụ đắc lực của Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước trong sứ mệnh bảo vệ người gửi tiền, 
nâng cao niềm tin công chúng và đóng góp có hiệu quả vào quá trình tái cơ cấu các tổ chức tín dụng.

Ghi nhận, đánh giá cao những thành tựu 20 năm xây dựng, phát triển, kỳ vọng vào sự phấn đấu và trưởng thành 
của tổ chức bảo hiểm tiền gửi, Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước đã trao thêm cho Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam nhiều 
nhiệm vụ mới để ngày càng phát triển bền vững và thực hiện tốt hơn sứ mệnh của mình. Qua 20 năm hoạt động, nhận 
thức được giá trị của những thành tựu đã đạt được cũng như những khó khăn, thách thức trong thời gian tới, căn cứ 
định hướng phát triển nền kinh tế và ngành ngân hàng Việt Nam, cùng với những nghiên cứu đầy đủ kinh nghiệm quốc 
tế về các mô hình bảo hiểm tiền gửi, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam xây dựng và hoàn thiện Chiến lược phát triển bảo 
hiểm tiền gửi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 nhằm vạch ra những bước đi rõ ràng và cụ thể trên con đường 
phát triển tổ chức.

Hướng tới tương lai, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam quyết tâm thực hiện tốt các mục tiêu chính sách công, bảo vệ tốt 
nhất người gửi tiền, nâng cao niềm tin công chúng, góp phần đảm bảo an toàn hệ thống tài chính ngân hàng quốc gia. 
Tiếp tục nâng cao hiệu quả công tác giám sát, tổng hợp và phân tích thông tin nhằm phát hiện sớm, cảnh báo kịp thời 
những rủi ro gây mất an toàn trong hoạt động của hệ thống tổ chức tín dụng. Tham gia một cách tích cực vào tái cấu 
trúc hệ thống quỹ tín dụng nhân dân và lĩnh vực tài chính vi mô, từ đó đóng góp vào quá trình tái cấu trúc hệ thống tổ 
chức tín dụng nói chung. Thực hiện chi trả đúng, đầy đủ và kịp thời cho người gửi tiền trong trường hợp xảy ra rủi ro 
của tổ chức tham gia bảo hiểm tiền gửi. Tiếp tục nâng cao năng lực tài chính phù hợp với sự phát triển của hệ thống 
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các tổ chức tín dụng trong từng thời kỳ. Xây dựng đội ngũ người lao động đoàn kết, năng lực, tận tâm, có tinh thần 
trách nhiệm, chuyên nghiệp, làm việc hiệu quả nhằm phát triển giá trị tổ chức.

Với sự quan tâm giúp đỡ và chỉ đạo sát sao của Đảng, Quốc hội, Chính phủ, Ngân hàng nhà nước và các cơ quan 
hữu quan, Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam quyết tâm vượt qua  thách thức, khó khăn , hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được 
giao trong giai đoạn phát triển mới.

Đào Quốc Tính
Thành viên Hội đồng quản trị

Tổng Giám đốc Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam
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Ban lãnh đạo Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam thực hiện nghi thức thượng cờ Tổ quốc tại tòa nhà Trụ sở chính của BHTGVN 
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