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CO CHE PHOI HOP GIUA CAC CO QUAN
TRONG MANG AN TOAN TAI CHINH QUOC GIA
NHAM NANG CAO NHAN THUC CONG CHUNG

VE CHINH SACH BAO HIEM TIEN GUI

Théng lé qudc té cho thay cac nudc déu dé cao vai tro phéi hop
gilfa cac co quan trong mang ludi an toan tai chinh dé trién khai
céng tac truyén théng, nang cao nhan thic cta céng ching vé
tai chinh, trong d6 c6 hi€u biét vé chinh sach bao hiém tién gui
(BHTG). Chién lugc truyén théng, cac quy trinh théng tin dén cong
chiing, hay don gian nhu théng cao bao chi, thong bao chinh thic
kip thoi dén ngudi gui tién giup cong chiing hiéu biét dung dan
vé BHTG va yén tam gui tién tai cac t6 chuc tin dung. Trong bdi
canh hién nay, céng tac truyén théng, gido duc kién thuc tai chinh
néi chung va BHTG noéi riéng khong chi la trach nhiém cia BHTG-
VN ma con la trach nhiém chung clia cac co quan trong mang lugi

an toan tai chinh.

Truyén théng hiéu qua dem
lai nhiéu lgi ich thiét thuc

Theo Hiép hoi BHTG quéc té (IAD,
thang 11/2014), dé xay dung hé
théng BHTG hiéu qua, cobng ching
phai dugc cung cap thong tin vé cac
loi ich va han ché ctia hé thong BHTG
théng qua cac chuong trinh truyén
thong thuong xuyén, lién tuc.

Cac chuong trinh truyén théng
hiéu qua dem lai Igi ich cho c& cong
ching va co quan BHTG, cu thé:

Mot 13, phd bién théng tin, tao
diéu kién thac ddy nhan thic cla
cong chung vé khai niém BHTG, cac
déc diém chinh cta hé théng BHTG.
Cong ching can phai biét vé quyén
va lgi fich hgp phap ctia minh dugc
BHTG bdo vé nhu thé nao, pham vi
tién gui dugc bdo hiém, han muc tra
tién bdo hiém, théng tin co ban vé
t6 chiic BHTG, tir d6 han ché nhing
ky vong thai qud lam &nh hudng dén
hé théng BHTG va &n dinh tai chinh.

Hai la, phuc héi va cting ¢6 niém
tin vao hé théng tai chinh, dac biét
khi hé théng tai chinh dé va. Néu
ngudi gui tién ¢ niém tin vao su
an toan clia khoan tién gui tai cac 18
chtc tin dung (TCTD) tham gia BHTG,
qua trinh phuc héi ctia nén kinh té
noéi chung va hé théng tai chinh néi
rieng dién ra nhanh hon, &n dinh tai
chinh ctng dugc nang cao hon.

Bala, cung cdp thong tin trong yéu
cho ngudi gui tién khixay ra rtiro doi
vdi cac t6 chuic tham gia BHTG. Co
quan BHTG, ca quan thanh tra giam
sat ngan hang can dam bao tinh an
toan cua cac khoan tién dugc bao
hiém, déng thai hudng dan, ho trg
ngudi gui tién thuc hién cac tha tuc,
hé so phap ly dé nhanh chong nhan
dugc khoan tién bdi thudng. Viéec
cung cdp thong tin kip thai, chinh
xac thé hién kha nang thuc hién day
dd chiic nang ctia BHTG, gitp duy tri
niém tin ctia cobng chung.

Bon la, xdy dung hinh anh cla
BHTG trudc cong chung: Cac hoat

TS. Vii Nhi¥ Thing
Pho Chu tich phu trach
Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia

doéng truyén théng gidp co quan
BHTG xay dung hinh anh ving chdc,
chuyén nghiép, hiéu qua, dang tin
cay trudc cong chung, dap Ung dugc
nhiém vu bao vé ngudi gui tién va
chi tré tién bao hiém kip thai khi xay
ra dé va.

Nam 13, hoat dong truyén thong vé
vai trd clia BHTG cling gop phén thic
déy tai chinh toan dién. Nha vao cac
hoat dong truyén thong, nhan thic
clia cong chudng vé rti ro va sy dam
bdo boi thuong thiét hai trong hoat
dong gui tién tai ngan hang. Ngudi
dan sé tin tudng vao hoat déng gui
tién noi riéng va cac san pham, dich
vu khac cla ngan hang noéi chung,
han ché tham gia s dung cac san
phdm, dich vu tai chinh phi chinh
thiic. Nguén tiét kiém chung cua
nén kinh té cling duoc gia tang, thuc
dady vén dau tu toan xa hoi. Truyén
thong gido duc tai chinh con gop
phan tao tinh ky luat cho thi trudng,
khuyén khich cdc ngan hang hoat
dong can trong, minh bach dé dem
lai loi ich t6i da cho cong chiing. Bay
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cing la moét phuong thuc hiéu qua
dé gido duc va nang cao hiéu biét tai
chinh cho ngudi dan, nhét la ngudi
dan & néng thon va cac déi tugng
yéu thé khac it hiéu biét vé tai chinh.

Hoat dong truyén thong vé hé
théng BHTG c6 vai trd quan trong,
tuy nhién chua dugc nhin nhan mot
cach thich dang. Nguyén nhan la do
vai tro, chic nang cldia BHTG trong
viéc gop phan dam bao an toan
thi trudng tai chinh — ngan hang
thudng chi rd nét khi xay ra dé v&
hé théng. Do dé, cac chuong trinh
truyén thong can dugc xay dung vdi
tdm nhin dai han, song hanh cling
v&i qua trinh hinh thanh va phat
trién clia hé thong BHTG.

Kinh nghiém quéc té vé nang
cao chat lugng va phéi hop
trién khai hoat déng truyén
théng vé chinh sach BHTG

DE truyén thong déng bo, kip thdi,
hiéu qua vé BHTG thi moét ké hoach
truyén thong don 1é cua riéng hé
théng BHTG la chua du. Hé théng tai
chinh bao gbm cac yéu t6 quan hé
hitu co rét cao, do vay truyén thong
vé BHTG can mot chién lugc truyén
thong bai ban, déng bo, trong dé
c6 sy tham gia cla ca hé thdng tai
chinh, dédc biét la doi hoi mét co
ché phéi hgp tot gilia cac co quan
trong mang Iudi an toan tai chinh
quéc gia tir khau xay dung dén trién
khai (Theo thong & quéc t€, mang
an toan tai chinh clia cac nudc bao
gém: BO Tai chinh, Ngan hang Trung
uong, Co quan gidm sét tai chinh, t8
chic Bao hiém tién gli va mot s6 co
quan khac). Biéu nay gitp ké hoach
truyén thong duoc xdy dung mot
cach bai ban, khéong chéng chéo,
théng diép dugc truyén tai téi cong
chiing mét cach théng nhat, xuyén
sudt, cong khai va minh bach hon,
tranh nham lan, mau thuan trong noi
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dung thong tin; qua do, tdng cudng
ma&i quan hé gitia hé théng BHTG va
céng chung, gitia hé théng tai chinh
va cong chung, va tdng cudng gido
duc tai chinh cho ngudi dan, nhéat
la ngudi dan & néng thon va it hiu
biét vé tai chinh.

B nguyén téc co ban phat trién hé
théng bao hiém tién gui (BHTG) hiéu
qua clia Hiép hoi BHTG quéc té (IAD,
thang 11/2014) nhan manh: "Hoat
dong truyén thong vé BHTG nham
bdo vé ngudi gui tién va déng gop
vao su 8n dinh tai chinh, can dam
bdo cong chung lién tuc dugc thong
tin day d vé lgi ich va han ché cla
hé théng BHTG" va “T6 chiic BHTG
tham gia vao qua trinh xdy dung cac
ké hoach truyén théng quan trj truéc
va sau khuing hoang lién quan dén
tdt ca cac thanh vién clia mang an
toan tai chinh, nhdm da&m béao cho
chuong trinh nang cao nhan thuc
cong chung va truyén thong duoc
toan dién va nhat quan”

Tai Han Qudc, dé nang cao hiéu
qué truyén thong, Bao hiém tién gui
Han Quéc (KDIC) dé ky bién ban hop
tdc vdi cac co quan h{u quan, trong
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d6 6 Uy ban dich vu tai chinh dé xay
dung va trién khai cac chuong trinh
truyén thong vé BHTG. Trong khudn
khé chuong trinh tai chinh toan
dién, KDIC ky bién ban ghi nhé hop
tac vai Hiép hoi cac trung tam phuc
lgi cho ngudi gia va Hiép hoi ngudi
cao tudi ciing nhu Co quan quan ly
cha truyén théng, nhat la & khu vuc
néng thoén, dé nang cao nhan thic
cho tiéu thuong.

Khi ¢6 t6 chiic tham gia BHTG d8
v3 va phai tai co cdu, t6 chic BHTG
phéi hop véi cac thanh vién trong
Mang an toan tai chinh xay dung ké
hoach truyén thong, sau dé truyén
thong trén cac kénh thong tin dai
ching nhu truyén hinh, phat thanh,
bdo chi, trang web cla ngan hang,
cac phuong tién truyén thong ky
thuat s6, thu gui qua dudng buu
chinh va théng bdo cho ngudi gui
tién vé quy trinh, thoi han trd tién
bdo hiém nham duy tri niém tin
cong chung. T chic BHTG clng
phéi hop véi cac thanh vién trong
Mang an toan tai chinh dién tdp qua
c4c chuong trinh thar nghiém, kiém
tra va du phong.



Tai Nhat Ban: Téng cong ty BHTG
Nhat Ban (DICJ) xé&c dinh gido duc tai
chinh la nhan t8 quan trong nhét dé
nang cao nhan thuic clia cong ching
vé BHTG. D& truyén théng chinh sach
hiéu qua, DICJ phoi hop véi céc co
quan trong Mang an toan tai chinh
nhuNgan hang trung uong, Co quan
gidm sat ngan hang trién khai cac ké
hoach truyén thong, hoéi thao, dao
tao cho céng chung. DICJ thudng
thuc hién cac chuong trinh gido duc
tai chinh, tuyén truyén vé chinh sach
BHTG cung vdi cac co quan khac.
DICJ clng xay dung cac website
két nGi vai cac co quan td chuic khac
nham cung cap cac kién thiic vé tai
chinh cho nguai g tién. Trung binh
moi nam DICJ t6 chic hon 20 khoa
dao tao tai cac trudng dai hoc, cac
cong ty tunhan, té chiic thude chinh
phU, cac hiép hoi vé nghé va néng
nghiép... Viéc phéi hop véi cac co
quan trong mang an toan tai chinh
giup hiéu qua truyén thong vé BHTG
cla DICJ tang 1én 1o rét. Két qua khao
sat qua cac nam cho thay ty lé ngudi
dan hiéu vé BHTG dat khoang 70%,
dac biét déi vai ngusi gui tién co s6
du tién gi Ién hon hodc bang han
muc chitrd thi con s6 nay dat t&i hon
92% (K& tir nam 2007 dén nay, DICJ
tién hanh khao sat thuong nién vé
hiéu biét ctia ngudi dan ti 20 dén
60 tudi ddi véi chinh sach BHTG & ca
khu vuc néng thon va thanh thi).

Tai Canada, khi xdy ra d6 v mot
ngan hang, T6ng Coéng ty BHTG
Canada (CDIC) ndm vai trdo dau moi
dé lap k& hoach truyén thong chi
tiét, trong d6 néu ra phuong hudng
truyén thong, déi tugng cong chiing
muc tiéu, thong diép chd chét, cac
cau hoi giai dap hudng dan co ban
cho ngudi gui tién, cac van dé co
ban cung cdp cho phuong tién
thong tin dai ching va quy trinh
thuc hién trong ndi bod t6 chic. Khi
xay ra khiing hoang hé théng, Bo

Tai chinh phdéi hap vai CDIC dé thuc
hién ké hoach truyén thong, dua ra
nhing kich ban va khung thai gian
thuc hién cho tat ca cac thanh vién
trong Mang an toan tai chinh. Ngoai
ra, mot tiéu ban vé truyén thong
cting dugc thanh lap vdi vai tro dau
mai lién hé, diéu phdi truyén thong
gilia cac thanh vién trong Mang an
toan tai chinh.

Tai Nga, tat ca cac thanh vién trong
Mang an toan tai chinh (trong dé c6
Co quan BHTG Nga - DIA) phéi hop
xay dung ké hoach truyén thong du
phong théng qua cdc nhom lam viéc.
Khi xay ra dé v&, DIA trién khai ké
hoach truyén thoéng tich cuc thong
qua cac dudng day néng mién phi,
hop bdo, trang web, truyén théng
dai chung va mang xa hoi.

Tu kinh nghiém cla cac nudc cod
thé rdt ra mot s6 gai y chinh sach
nhu sau:

Thi nhét, can xay dung mot chién
lugc truyén thong vé chinh sach
BHTG mot cach bai ban va déng bo,
trong do c6 su tham gia cla cd hé
théng tai chinh, dac biét la can cé
mot co ché phdéi hop t6t gita cac
Ccd quan trong mang Iudi an toan
tai chinh quéc gia tur khau xay dung
dén trién khai. Dong thai, can dam
bdo cong chung lién tuc dugc thong
tin day dd vé loi ich va han ché cla
hé thédng BHTG, nhat |a khi t& chic
tham gia BHTG xay ra d6 v& va hoéc
phai téi co cau.

Tht hai, can xay dung quy ché,
bién ban ghi nhé vé co ché phéi hop
gilia co quan BHTG vdi cac ca quan
lién quan trong mang Iugi an toan
tai chinh dé nang cao tradch nhiém
va hiéu qua trong cong tac phéi hop
truyén thong chinh sach BHTG ndi
riéng va hoat dong cta BHTG ndi
chung.

TIEU DIEM

Thu ba, da dang hda cac hinh
thuc truyén thong phd bién chinh
sach BHTG thong qua viéc két hap
gilta cac phuong thuc truyén théng
(qua bdo, dai, ban tin BHTG...) vdi
cac phuong thidc mdi (hoat dong
dao tao, gido duc tai chinh ca nhan,
website, hiép hoi...).

Phéi hop gilra cac co quan
trong mang an toan tai chinh
Viét Nam vé truyén théng
chinh sach BHTG

Trong “Chién lugc tai chinh toan
dién quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, mot trong
nhiing quan diém 16n la thic day tai
chinh toan dién di doi vai su an toan,
hiéu qua va bén ving ctia hé théng
tai chinh, bdo vé ngudi tiéu dung
tai chinh. Theo d6, BHTGVN phai
chu trong trién khai cac hoat dong
vé gido duc tai chinh, tuyén truyén
chinh sach t&i ngudi dan, ngudi gui
tién nham nang cao hiéu biét vé tai
chinh, ngan hang va BHTG, tu dé
gbp phan bdo vé ngudi dan, ngudi
gui tién.

Luat BHTG nam 2019 clng quy
dinh hoat déng tuyén truyén chinh
sach BHTG la mot nghiép vu cla
BHTGVN, theo dé BHTGVN cé nhiém
vu: “t& chic tuyén truyén chinh séach,
phép luat vé BHTG; t6 chiic dao tao,
boi dudng nghiép vu vé BHTG" Bén
canh dé, trong béi canh Nghi quyét
s6 42/2017/QH14 vé thi diém xt ly
NG xau clia cac TCTD, Quyét dinh s6
1058/QD-TTg phé duyét Dé an "Co
cau lai hé thong cac TCTD gan vai XU
ly ng xau giai doan 2016 - 2020" va
Chi thi 06/CT-TTg ngay 12/3/2019
vé tdng cuong giai phap nham dam
bdo an toan hoat dbng, clng c&
viing chéc hé théng Quy tin dung
nhan dan (QTDND) dang dugc tich
cuc trién khai, vai trd tham gia vao
quéa trinh tai co cdu cac TCTD cua
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BHTGVN dugc md& rong hon, thi
tuyén truyén chinh sach BHTG la mot
van dé dang quan tam.

Qua hon 20 nédm hinh thanh va
phat trién, BHTGVN da dan da dang
hoa cac hoat dong tuyén truyén
chinh sach BHTG t&i cong chung,
hudng dan dao tao cac nghiép vu
lién quan, trao d8i théng tin phuc vu
cho hoat déng ctia BHTGVN, hudng
truyén thong vé su dam bao an toan
cla hé théng ngan hang; tuyén
truyén vé diéu chinh han muic BHTG,
thi diém thuc hién khdo sat truc
tuyén danh gid muc do nhan thic
clia ngudi gui tién déi véi chinh sach
BHTG...

BHTGVN clng dé ra muc tiéu dén
nam 2025 c6 45% va phan dédu dén
nam 2030 c6 55% ngudi gui tién
nam bat dugc cac ndi dung cot 16
cla chinh sach BHTG.

Ngoai ra, BHTGVN clng da tich
cuc phéihop vai NHNN, va cac TCTD
trién khai nhiéu hoat déng tuyén
truyén, phd bién phap luat lién quan
g6p phan dam bao sy phat trién an
toan, lanh manh hoat déng ngan
hang. Ngudi gui tién co thé yén tam
gui tién tai bt ky t8 chic tham gia
BHTG nao.

Tuy nhién, cong tac phéi hop gita
cac coquan trong mang ludi an toan
tai chinh cla Viét Nam con ton tai
mot sO van dé:

Thd nhat, hoat dong truyén thong
chinh sach BHTG chtiyéu do BHTGVN
dé xudt, t6 chuec trién khai ndi dung,
chd chua cé su chu dong tu cac co
quan lién quan.

Th hai, hién nay tai Viét Nam van
chua c6 co ché 16 rang vé viéc phoi
hop gilfa cdc co quan gidm sat an
toan tai chinh trong viéc thuc hién
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nhiém vu thong tin, phé bién, gido
duc cong déng vé BHTG. Do do, hoat
dong nay chua dugc trién khai réng
khap, chuataoratinh lan téa va phan
anh hét vai tro, tdam quan trong cla
BHTG trong viéc ddm bado an toan, an
ninh tai chinh quéc gia.

Gilra cac ca quan trong mang ludi
an toan tai chinh da cé su phéi hop
trong cong tac trién khai, gidm sat,
tham gia kiém soat dac biét dé phat
hién cac rdi ro cing nhu gidp cac té
chuic tham gia BHTG khac phuc, tré
lai hoat dbéng binh thuong. Diéu
nay gop phan dam bao hé théng tai
chinh Viét Nam an toan, lanh manh
va tao dugc niém tin véi cong chung.

Viéc thiét 1ap hanh lang phép ly
dé cac t8 chuc tham gia BHTG phdi
hop chat ché vdi t8 chic BHTG mot
cach théng nhat, déng bo vé ca noi
dung 1an hinh thic tuyén truyén sé
khoéng chinang cao nhan thic cong
ching mot cach truc quan ngay tai
dia diém cua té churc thuc hién giao
dich vé tién gli, ma con tao ra thay
déi to I6n, co tdm quan trong trong
viec dam bao niém tin clia nguoi
gt tién. G chiéu nguoc lai, BHTGVN
cling can thudng xuyén, lién tuc co
nhing hudng dan cu thé vé truyén
théng chinh sach dé cac t6 chuc
tham gia BHTG trién khai thuc hién.

Ngoai ra, Viét Nam chua dap ung
dugc yéu cau theo nguyén tic s6
10 vé nhan thic cong ching, B
nguyén tac cot 161 xay dung hé
théng BHTG hiéu qua cla Hiép hoi
BHTG Qudc té (IADI) dua ra: “T6 chuic
BHTG thusng xuyén phdi hop chat
ché vdi cac ngan hang va co quan
lién quan trong mang an toan tai
chinh nham dadm bdo tinh théng
nhat va chinh xac clia cac théong tin
cung cap cho ngudi gui tién, téi da
hda muc dé nhan thic cong ching.
Luat va quy dinh yéu cau cac ngan

hang cung cap thong tin vé BHTG
theo mau dinh dang/ngén ngr do
t6 chuc BHTG quy dinh”.

Mét s6 dé xuat kién nghi
trong thai gian téi

DE€ nang cao hiéu qua truyén
théng chinh sach BHTG ndi chung
va tdng cudng su phdi hop clia cac
co quan trong mang Iudi an toan
tai chinh ndi riéng vé truyén thong
chinh sach BHTG, é xuat:

Thit nhét, khadng dinh va nang cao
vai tro cla truyén thong vé BHTG la
hét stic quan trong, khéng chi gidp
t6 chic BHTG nang cao hinh anh, vi
thé trong cong chiing ma con clng
c6 va tdng cudng niém tin va hiéu
biét tai chinh cho ngudi gui tién va
coéng chdng, gop phan duy tri su an
toan va 6n dinh cla hé théng i
chinh.

Thu hai, tdng cudng su tham gia
clla cac co quan trong mang Iudi an
toan tai chinh trong phoi hap truyén
thong chinh sach BHTG dé nang cao
hiéu qua cao nhét, trong ca giai doan
xay dung va thuc hién, chién lugc
truyén théng vé BHTG. Chién lugc
cén dugc trién khai thusng xuyén,
kip thoi qua nhiéu kénh truyén thong
dai ching phu hop véi cac déi tuong
muc tiéu. Su phéi hop truyén thong
nay dac biét quan trong khi xay ra dé
v, téi co cdu td chic tin dung tham
gia BHTG. Trong giai doan nay, tiéng
néi chung théng nhat ctia BHTGVN,
NHNN va cac co quan co lién quan
trong mang an toan tai chinh la try
d& niém tin, trdn an ngudi gui tién.

Thu ba, ting cuong phéi hop
truyén thong chinh sdch BHTG
théng qua thiét 1ap khung quy dinh,
co ché phéi hop 16 rang cling nhu
dam bao ngudn lyc vé tai chinh,
nhan luc, cong nghé. BHTGVN can
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déng vai tro dau moi, chu déng
phéi hop véi cac bén trong viéc xay
dung va thuc hién hoat dong tuyén
truyén mot cach hiéu quad va hé
théng phu hop Chién lugc phat trién
BHTGVN, hudng tdi muc tiéu bao
vé ngudi gui tién noi riéng va nguai
tiéu dung tai chinh néi chung, gép
phan dam béo an toan hé thong tai
chinh - ngan hang va tang cudng
hiéu biét tai chinh cla cong chung.
Thiét 1adp mot co ché chia sé thong
tin va phoi hop gilia cac thanh vién
trong Mang an toan tai chinh (NHNN,
BO Tai chinh, BHTGVN, Uy ban Giam
sat tai chinh quéc gia). Trudc mat can
ddy manh cac hoat dong gido duc,
tuyén truyén chinh sach BHTG va tai
chinh toan dién, phéi hop véi céc co
quan trong nganh tai chinh — ngan
hang va tham gia vao ké hoach hanh
dong trién khai Chién lugc tai chinh
toan dién nganh ngan hang trong
thoi gian tdi.

Thit tu, chinh sach va chién lugc
truyén thong vé BHTG nén dugc thiét
ké va thuc hién dong bd vdi truyén
thdng vé phé cép tai chinh va gido
duc tai chinh, canh tranh va bdo vé

ngudi tiéu dung tai chinh. Diéu nay
sé phat huy t6i da ngudn luc hop tac
gilfa cac ca quan trong mang ludi an
toan tai chinh.

Tha nam, Chién lugc truyén thong
cla BHTG can xdy dung dua trén
Chién lugc phét trién cla nganh
Ngan hang ndéi chung va Chién
lugc phat trién ctia BHTGYN noi
riéng. Hoat dong truyén thong can
dugc thyc hién thudng xuyén, dinh
ky, ddy manh theo hudng da dang
vé nodi dung va cach thic thuc hién,
phl hop véi déi tugng truyén thong
muc tiéu va giai doan phat trién clia
BHTGVN. Binh ky khdo sat, danh gia
muc dé nhan thiic clia cong ching
vé chinh sach BHTG, két hop vdi danh
gid hiéu qua cla hoat dong truyén
théng nham cap nhat, bd sung cac
gidi phap phu hgp cho tung giai
doan. Chién lugc truyén thong phai
dugc thuc hién trong gidi phap t8ng
thé thuc ddy tiép can va phat trién tai
chinh toan dién.

Thi sdu, tang cudng cong tac phai
hop vdi cac t6 chirc chinh tri - xa hoi,
cac co quan, don vi dé tuyén truyén

TIEU DIEM

thich hop, 16ng ghép cac néi dung
vé BHTG @€ gia tdng nhan thic cla
cébng ching vé chinh sach BHTG;
nang cao nang luc truyén thoéng
chinh sach cho BHTG: Vé nhan luc,
can b6 sung doi ngl nhan su phu
hop vai quy mo va yéu cau cong viéc,
dac biét la nhan sy c6 chuyén moén
cao; t6 chuic dao tao, bdi dudng kién
thuic, nghiép vy, ki ndng bao chi,
truyén thong, kinh nghiém truyén
thong vé chinh sach, xUr ly thong tin
cho dbi ngl can bo truyén théng; Vé
cong nghé, can tiép tuc ddi mdi, két
hop gitra hinh thic truyén théng véi
hinh thic truc tuyén, dp dung cac
codng nghé hién dai nhu tri tué nhan
tao (Al), hé théng tuong tac ty dong
(chatbot) dé trién khai cac hoat dong
tuyén truyén mot cach chd doéng,
thong minh va tu dong, phoi hop
linh hoat, tdn dung uu thé clia mang
xa hoi, phuong tién truyén thong dai
chung./.

Tai liéu tham khéo:

- Website ctia Co quan bdo hiém tién
gui & cdc nudc.

- Website cta Bdo hiém tiéen gdi Viét
Nam.

- Ban tin Bao hiém tién gui.

- BO nguyén tdc co ban phdt trién hé
théng bdo hiém tién gui hiéu quad cta
Hiép héi BHTG quéc té (IADI) thdng
11/2014.

- Vai tro cda t6 chic BHTG trong Idp
ké hoach du phong va quadn ly khing
hoang (IADI, 2019);

- Huéng dan vé ndng cao nhdn thic
céng chung cta t6 chic BHTG (IAD,
2012);

- Cdc dn phdm khdc do BHTGVN xudt
ban,
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NANG CAO NHAN THUC CON G CHUNG
VE BAO HIEM TIEN GUI
THONG QUA TRUYEN THONG CHINH SACH

Truyén théng chinh sach theo nghia co ban nhat la qua trinh
chuyén tai théng tin, giao ti€p giita ch( thé va khach thé truyén
thong nham bao dam chinh sach dén dugc véi déi tugng tiép
nhan, nhan thic day da va hudng tng tich cuc chinh sach do.

Truyén théng chinh sach va
truyén théng chinh sach BHTG

Truyén thong chinh sach co vy
nghia ddac biét quan trong trong
thuc hién chinh sach. Ngusi dé ra
chinh sach (cht thé) phai dua dugc
chinh sach dén ngudi thu hudng
chinh sach (khach thé) dé thau hiéu,
théng nhat va thuc thi hiéu qua. Qua
trinh truyén théng dugc thuc hién
trén nhiéu phuong thic khac nhau,
thong diép co thé tiép ndi, thay ddi
cho phu hop vdi diéu kién cu thé
song muc tiéu dat dugc hiéu qud
cta chinh sach la khéng déi. Muc
tiéu do co thé tam hiéu la: chi khi
cht thé va khach thé cung thau hiéu
dé chia sé lgi ich, thdng nhat hanh
déng, hodc it nhat khéng hanh déng
nguoc nhau, hiéu qud clda chinh
sach mdi dat dugc toi uu.

Trong s6 cac t6 chuec tai chinh nha
nudc, Bado hiém tién gui Vit Nam
(BHTGVN) la mét t6 chuic tuong doi
dac thu. Nhimg dac thu &y thé hién &
ca ché, khuon khé phap ly, muc dich,
mo hinh hoat dong, & linh vuc hoat
déng, cng nhu chidc ndang, nhiém
vy dugc giao. Du hoat doéng theo
moé hinh cong ty trach nhiém hQu
han mot thanh vién do Nha nudc
nam gir 100% vén diéu 1é, BHTGYN
da dugc Luat Bao hiém tién gui quy
dinh 16 rang vé nhiém vu tuyén
truyén, phé bién chinh sach phap
luat vé BHTG. Do d6, trong cong tac
truyén thong chinh sdch ma BHTGVN
thuc hién, du khéng nam ngoai cac
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nguyén ly truyén thong co ban, song
cling c6 nhimg diém riéng dién hinh.

Truéc hét, mang tén goi la Bado
hiém tién gui Viét Nam, song t6 chic
nay co6 su khac biét co ban vaéi cac
don vi cung cép dich vu bdo hiém
mang tinh chat thuong mai. BHTGVN
1a t& chic tai chinh nha nudc hoat
dong khong vi muc tiéu Igi nhuan,
nham bao vé quyén va lgi ich hop
phdp clia ngudi gli tién, thuc hién
chinh sach BHTG, gép phan duy tri
su &n dinh ctia hé théng céac t8 chuc
tin dung (TCTD), bdo ddm su phat
trién an toan, lanh manh cla hoat
dong ngan hang. Néu nhu bao hiém
thuong mai kinh doanh vd&i muc
dich sinh lgi, thi BHTGVN hoat déng
khéng vi muc tiéu lgi nhuan. Bdo
hiém thuong mai duoc van hanh
theo co ché tu nguyén, thoa thuan
trong khuon khé phéap luét, thi véi
BHTG, Luat quy dinh céc t& chuc tin
dung c6 nhan tién gui déu bat budc
phai tham gia BHTG. D&i tuong duagc
bao hiém thuong mai bdo vé sé duoc
thda thudn trong hop déng bao
hiém, trong khi d6, déi tuong dugc
BHTG dugc xac dinh theo cac quy
dinh clia phap luat. Cac t6 churc, ca
nhan ky hop dong bao hiém véi cac
cong ty bdo hiém thuong mai cling
sé la bén phai chiu trach nhiém nép
phi, con dsi véi BHTG tai Viét Nam,
ngudi gui tién la bén dugc bao vé,
song trach nhiém déng phi thudc vé
céc t6 chuc tin dung nhan tién gui.
Xét vé khia canh truyén thong, cac
cong ty bdo hiém thuc hién quang
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PGS-TS. D Chi Nghfa
Pai biéu Qudc hoi khéa XV,

Téng bién tap bao Pai biéu nhan dan
b, truyén thong vé thuong hiéu, san
phdm cta minh dé dat muc dich
kinh doanh. Muc tiéu truyén thong
clia BHTGVN khoéng nhdm dé “ban”
mot san phdm cu thé nao cd, ma
huéng téi cai dich cudi cung la xay
dung, gin git niém tin cla cong
chling déi véi hé théng ngan hang
thédng qua nhan thdc dang dan, day
du vé chinh sach BHTG.

T co s do, dbituong truyén théng
muc tiéu ma BHTGVYN can “cham
téi” khong phai la cong ching mét
cach chung chung, ma can xac dinh
16, cu thé. Bon cl, ngudi gui tién la
mot tap hop quan chidng déng dao,
thudc nhiéu tang 16p, linh vuc hoat
dong, trinh dé hoc van, do tudi, gidi
tinh, cing nhu dia ban cu trd... Moi
nhom déi tugng ngudi gui tién khac
nhau sé la nhing khac biét khong
chi vé nhan thiic ma con vé hanh vi,
do d6 can téi nhiing phuong phap
tiép can, thong diép duoc xay dung
phu hop.

Tuy nhién, déi tugng cong chidng
muc tiéu cta BHTGVN khong chi la
Ngudi gui tién, ma con 1a cac td chic
tham gia BHTG, nha hoach dinh
chinh sach, tham chi ca nhiing nguai



gui tién tiém nang chinh la hoc
sinh, sinh vién. Thong qua qua trinh
truyén thdng ctia minh, BHTGVN can
dem chinh sach BHTG t&i moi nhom
cobng chung cé lién quan & cac muc
do6 khac nhau, giup ho hiéu dugc y
nghia cla chinh sach nay cng nhu
cb sy tuong tac tich cuc doi vdi
chinh séach.

Phuong thic truyén théng
hiéu qua - mét vai kinh nghiém
quécté

Trong quéd trinh tuyén truyén
chinh sach, BHTGVN c6 thé can nhic
st dung cac phuong thic truyén
thong hiéu quad. Theo do, cac cong
cu truyén thong dai ching sé gilp
chinh sach BHTG tiép can trén quy
mo réng, xay dung nhan thuc, du
ludn chung vé chinh sdch BHTG.
Song doi vai ting thai diém, ting
déi tuong cong chiing cting nhu doi
vai tlng chién dich truyén thong,
BHTGVN can lua chon kénh truyén
thong phu hop, trong do o thé can
nhéc téi cac kénh truyén théng xa
hoi, truyén thong so. Truyén théng
xa hoi khong chi dem t6i co hoi tiép
can s6 déong cong chung véi miuc
chi phi thdp hon so vdi truyén thong
truyén théng, ma con la méi trudng
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dé tuong tac, trao déi thong tin, dem
lai cho BHTGVN khong chi co hoi
dua chinh sach BHTG tdi vd&i ngudi
gui tién ma con 1a noi t6 chiic BHTG
tiép nhan nhing phan hai, kip thai
ndm bat xu hudng du luan, thic ddy
truyén thong ding huéng, diing déi
tuong, dung thong diép.

Thoi gian gan day, cac t& chuc
BHTG trén thé gidi da ddy manh
truyén thong trén mang xa hoi véi tu
cach mét trong nhing kénh truyén
théng chd luc dé tang cudng nhan
thuc cong chung.

Tai Malaysia, Téng cong ty BHTG
Malaysia (PIDM) d& tang cudng tan
sudtxudt hién ctia PIDM trén dai phat
thanh va mot sé nén tdng mang xa
hoi nhu Facebook, dong thoi cho ra
dai trang LinkedIn chinh thuc. PIDM
cing da phéi hop véi nhing hoa
s truyén tranh ndi tiéng clia nudc
nay nhu Lat (nghé danh cla Datuk
Mohammad Nor Khalid), qua doé
hinh hoa hda nhing néi dung chinh
sach theo cach don gidn, truc quan,
dé hiéu, dé gay thién cam. Vi nhimng
nd luc st dung truyén théng xa hoi,
truyén thong qua KOL (nguai c6 anh
hudng), nam 2020 via qua, Malaysia
da "hai qua ngot” khi muc dé nhan
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thic cla cong ching vé BHTG cé
xu hudng tang manh. Cu thé, nhan
thiic cong chung da dat muc 72%,
cao hon muc tiéu 65% ma PIDM dé
ra cho ndm 2020, dong thai tdng 9%
50 vdi s6 lieéu ghinhan nédm 2018.

Tai Han Quéc, Téng cong ty BHTG
Han Qudéc (KDIC) trién khai nang
cao nhan thiic cong chiing vé BHTG
théng qua cac chuong trinh quang
ba, cac phuong tién truyén thong
dai chung, gido duc tai chinh, v.v. sao
cho phu hop véi d6i tugng muc tiéu.
KDIC 4p dung chién lugc quang ba
trén da dang cac kénh nhu truyén
théong dai chudng, cac phuong tién
giao thong cong cong nhu xe buyt,
tau dién, mang xa hoi nhu Twitter,
Facebook, Youtube, blog, xay dung
cac clip hoat hinh hdp dan, phat sach
hudng dan cho hoc sinh trung hoc,
t& chic cac cude thi cho sinh vién,
cung cdp dich vy tu véan tai chinh
tai dia phuong nhét la khu vuc néng
thon, vung sau vung xa... Mdc do
nhan thic ctia ngudi dan Han Quéc
vé t6 chic BHTG, vé hé théng BHTG
va han muc tra tién bao hiém - theo
mot danh gid vao nam 2018 — déu
cho théy cac chi sé rdt cao, trén 90%.

DPang chu y, Luat BHTG Han Quéc
stra d6i nam 2016 quy dinh t6 chic
tham gia BHTG phdi néu r6 san
phdm tai chinh dugc BHTG trong
c4c sach hudng dan, to roi, quang
cdo sao cho khéach hang dugc ddm
bdo da hiéu vé san phdm tai chinh
trudc khi lua chon dau tu. KDIC co
thdm quyén xac minh su tuan thd
clia cac t6 chic tham gia BHTG theo
quy dinh nay va hé théng cong
nghé thong tin ctia KDIC cho phép
truyén truc tiép di liéu lién quan tir
céc TCTD, trong nam 2017 t8 chuc
nay da tién hanh kiém tra tai chd déi
véi hon 1000 TCTD vé viéc tuan thu
yéu cau cong b6 thong tin ndi trén.
Ngoai ra, KDIC cung cdp huéng dan
thong qua to roi, sach hudng dan,
tranh dnh quang cdo, cac cay ATM tai
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phong giao dich ngan hang, da dugc
dich sang 10 ngoai ng{ (trong dé co
Tiéng Viét) dé ngudi ngoai qudc cod
thé ndm dugc thong tin va tranh cac
rdi ro vé tién gli. Day co thé 1a mot
goi y déi véi BHTGVN trong qua trinh
ra soat, danh gia, dé xudt stra déi, bé
sung Luat BHTG trong thai gian tai.

Mét sé khuyén nghi vé
truyén thong chinh sach BHTG

Mot diém quan trong khéng kém
so vai trién khai cac chuong trinh,
chién dich truyén thong nang cao
nhan thuc chinh la dénh gid hiéu qua
cla cac chuong trinh, chién dich dé
cling nhu danh gia téng thé muc do
thay déi trong nhan thic clia ngudi
gui tién. Nhu vay, BHTGVYN céan cé ké
hoach khdo sat thuong nién (hodc
dinh ky 2 nam/lan) dé danh gié téng
thé vé nhan thiic clia ngudi gui tién,
déng thai déi véi mdi chuong trinh
truyén thong, can thiét ké moét hop
phan danh gid hiéu qua thuc hién,
muc dé tac dong dén nhan thuc
cong chung.

Théng ké cta Hiép hoi Bao hiém
tién gli Quéc té (IADI) nam 2018 cho
thay c6 dén 89% céc t6 chic BHTG
trong khu vuc chau A — Théi Binh
Duong trién khai cac chuong trinh
nang cao nhan thuc céng chung
thudng xuyén. Trong do, 59% t6
chic BHTG trién khai danh gig dinh
ky théng qua thué don vi doc lap vé
muc do nhan thuc clia ngudi dan
sau khi thuc hién cac chuong trinh
truyén théng chinh sach. Két qud
cho thdy muic dé nhan thiic khong
déng déu & cac nudc, dao dong tu
muc thap nhat la 25% tai Cong hoa
Kyrgyz dén cao nhat la 91% & Han
QudcTéng cong ty BHTG Canada
(CDIC) cing da trién khai nghién
clu va dua ra khuyén nghi can dat
muc dé nhan thuic cong chung tu
60-65% gilip ddm bao niém tin cla
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ngudi dan vao hé théng BHTG va
tai chinh - ngan hang. Mét béo cdo
thang 6/2020 clia CDIC cho biét muic
dd nhan thuic cda ngudi dan Canada
vé chinh sach BHTG hién nay la 62%
va muc do nhan thidc muc tiéu CDIC
dat ra la 65%.

Co thé ndi, BHTG 13 mét linh vuc
nhay cdm, va truyén théng vé chinh
sach BHTG cing can sy nhay cam.
Ngugi lam truyén thong vé chinh
sach BHTG co6 thé sé dat muc do lan
tda Ién, tao ra tac dong trén quy mo
réong néu ho khoét sdu vao nhimng
yéu t6 giat gan, tdc dong vao su s
hai cia cong chung, song nhu vay,
viéc truyén thong chinh sach sé tré
thanh phan tac dung khi khéng thé
nang cao niém tin clia céng chudng
ma con lam niém tin dy ran nut. Can
nhan thdy rang moi théng tin dugc
t6 chic BHTG dua ra déu c6 thé tac
dong téi tam ly cla nguoi gui tién
déi vai hé thong ngan hang. Truyén
théng ma khong gay hoang mang,
tlng budc xay dung niém tin, sy hiéu
biét la mét trong trach ma BHTGVN
sé tung budc dat dugc trong thoi
gian t&i. Tuy nhién, dé dat dugc diéu
do, trach nhiém “lam truyén thong”
khong nén va khong thé dat vao bo
phan phong, ban phu trach truyén
thong clia BHTGVN, ma moi can bod

tai BHTGVYN déu phai la ngusi lam
truyén thong, moi bod phan, ti goc
dd cta minh, cing déng gdép vao
cong tac truyén thong. Hon thé nia,
BHTGVN can phai khién cac co quan,
t6 chuic, cac bén co lién quan truyén
thong vé minh, vé chinh sach BHTG
thi mdi cé thé tao ra hiéu Ung lan
truyén thay vi chi mét té chic BHTG
don doc lén tiéng.

Bio hiém tién gui la khéng thé
thiéu déi véi mot nén tai chinh lanh
manh, én dinh. Do do, chic chén
trong tuong lai, chinh sach nay sé
con tiép tuc dugc hoan thién, bd
sung, vi thé clia t8 chic BHTGVN
sé tiép tuc dugc nang cao. Néi vé
truyén thong chinh sach cing la néi
vé tuang lai, dat t6 chic BHTG trong
mot buc tranh toan canh vé an ninh
tién té, dam bao niém tin clia nguai
gui tién vao hé théng ngan hang.
V&i cac phuong thic truyén thong
hién dai va su thay déi vé cong nghé,
nhimg nha quan ly ctia nganh can
ti€p tuc ndm bat va chi dao dau
tu, d6i mdi phuong thiic, ndi dung
truyén thong cho phu hop, hudng
téi cong ching va khach hang nham
dat hiéu qua cao nhét, xiing vdéi tiém
nang, vi thé va trdch nhiém dat ra
v&i BHTG trong giai doan phét trién
mail/.
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PINH HUONG CHIEN LUOC TRUYEN THONG
NHAM NANG CAO NHAN THUC CONG CHUNG
VE CHINH SACH BHTG

20 nam dua chinh sach BHTG
vao cudc séng

Trudc day, bdo hiém tién gui (BHTG)
la Iinh vuc hoan toan mdi mé & Viét
Nam. Tu khai dau gian kho dy, Bao
hiém tién gi Viet Nam (BHTGVN) da
di qua chang duong hon 20 nam xay
dung va phat trién, budc dau dua
chinh sach BHTG dén gan hon vdi
cong chdng, nguoi gui tién tr dé
gép phan ndng cao niém tin cong
chiing vao hé théng tai chinh — ngan
hang.

Ngay tu khi mdi thanh lap, ban
lanh dao ctia BHTGVN ludn chu trong
dén cong tac thong tin tuyén truyén.
Nam 2012, khi Luat BHTG ra ddi,
thong tin tuyén truyén chinh thic
trd thanh mot hoat dong nghiép
vu quan trong cta BHTGVN. Tinh
chuyén nghiép ngay cang dugc tang
CUSNg qua Viéc xac dinh hoat déng
thong tin tuyén truyén gan vai muc
tiéu clia té chuc, xay dung chién lugc
phéat trién ngdn han, dai han va xay
dung hinh anh, thuong hiéu cuta té
chuc.

DEé trién khai co hiéu qua cong
tac tuyén truyén chinh sach BHTG,
BHTGVN da sir dung déng bo nhiéu
kénh truyén thong khac nhau, déc
biét la phat trién cac an pham truyén
thong nhu website va Ban tin BHTG.
Bdo chi, phét thanh, truyén hinh la
mot trong nhing kénh truyén thong
gidn tiép dugc BHTGVN sir dung
hiéu qua nham xay dung nhan thuic
chung vé chinh sach BHTG déi vdi
céng chung, gop phan tao nén su

Ths. Ng6é Quang Lwong

Thanh vién chuyén trach HPQT BHTGVN

doéng thuan chung. Nhiing ndm qua,
BHTGVN tich cuc t6 chuic cac su kién
tuyén truyén vdi cac hinh thic da
dang, pht hop véi nhu cau, thi hiéy,
muc db ndm bédt thong tin clia déi
tugng cong ching muc tiéu, chinh
sach BHTG duogc truyén tai mot cach
sinh déng, gan gai. Théng qua cam
nang BHTG dugc ban hanh trong
nam 2019 véi nhiing théng tin thiét
thuc, cu thé vé cac van dé cot 16i cla
chinh sach BHTG d& dap ung dugc
nhu cau théng tin vé BHTG clia cong
chiing, gidi thich cho nhing thac
mac, ban khoan clia ngudi gui tién.
Bén canh do, t ndam 2017, BHTGVN
da phdi hop véi Téng cong ty Buu
dién Viét Nam ma rong tuyén truyén
tai cac diém giao dich buu dién trén
toan qudc, tiép can gan hon téi doéi
tuong cong chudng & khu vuc néng
thon, ving sau, vung xa.

Truyén théng ndi bd cliing duoc
ddy manh vai nhiéu hoat dong chao
mung Ky niém 20 nam thanh lap
BHTGVN. Trong do, Hoi thi chuyén
mon nghiép vu BHTG duadc t6 chic
nham tang cuong tim hiéu, khoi
gaoi sang kién lién quan tdi chinh
sach BHTG va thuc thi cac quy dinh
vé BHTG, dé mdbi can bod, nhan vién
BHTGVN tra thanh mot tuyén truyén
vién, tir d6 gop phan tich cuc vao
thuc day qua trinh phd cap kién thiic
tai chinh cho dan chung.

Pinh huéng trién khai céng
tac théng tin tuyén truyén cla
BHTGVN trong thai gian téi

Luat BHTG va cac van ban dudi luat

da quy dinh thong tin tuyén truyén
la moét hoat déng nghiép vu cla
BHTGVN, theo d6 BHTGVN c6 nghia
vu t6 chiic tuyén truyén chinh sach,
phéap luat vé BHTG; t8 chuic dao tao
boi dudng nghiép vu vé BHTG. Trén
co s do, hoat dong tuyén truyén da
dugc danh moét ty trong ngan sach
nhat dinh va nhan duoc su quan tam,
chi dao sat sao cla Ban lanh dao
BHTGVN. Bay la nhiing thuan Igi co
ban, tao nén tadng cho viéc nang cao
hiéu qua hoat dong tuyén truyén
trong giai doan hién nay.

Thuan lgi la r6 rang, nhung, kho
khan truéc mat van con rat 1on.
Truyén thong ndi chung dang cé
nhing su thay ddi nhanh: s& dung
hiéu qua truyén thong co tac dung
rat tich cuc nhung nguoc lai, co thé
dan téi khiing hoang. Bén canh do,
chinh sach BHTG hién nay van con
mot s6 diém han ché khién viéc day
manh tuyén truyén trén dién rong
gap mot s6 bat loi. BEn canh nhiing
két qua dat duoc, cong tac truyén
théng thai gian qua van con boc 16
mot s6 han ché nhu ndi dung tuyén
truyén chua thuc sy phong ph, chua
thé hién dugc tinh chat xa hoi hoa
clia hoat déng bao hiém tién gui; su
hién dién ctia chinh sach BHTG trong
hoat dong ngan hang lién quan dén
tién gli con thédp; ngan sach chi cho
cOng tac truyén thong clng con han
ché. Luat BHTG chi quy dinh BHTGVN
cé nhiém vu tuyén truyén chinh sach
BHTG ma khong quy dinh t8 chic
tham gia BHTG c6 trach nhiém phdi
hop véi BHTGYN trong viéc tuyén
truyén trong khi viéc ddy manh
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tuyén truyén clia BHTGVN chd yéu
6 lgi cho t8 chic tham gia BHTG.

Cong tac thong tin tuyén truyén
cla BHTGVN da duoc trién khai voi
dinh hudng 16 rang, thuc hién déng
b6, théng nhat trén toan hé théng.
Tuy nhién, dé c6 thé nang cao hiéu
qud tuyén truyén chinh sach BHTG,
mét s6 hudng tiép can trién khai co
thé ké ra la:

Mét la, chién lugc tuyén truyén
“linh hoat”: Thong tin tuyén truyén
la hoat dong nghiép vu ctia BHTGVN,
su thanh cong clia t6 chic la thudc
do hiéu qud clia hoat dong tuyén
truyén.Vi vay, ké hoach tuyén truyén
can dugc diéu chinh phtu hop vdi
dinh hudng phét trién ctia BHTGYN
trong tung thai ky. Vi dy, trong giai
doan hoan thién co s& phap ly, déi
tuong tuyén truyén muc tiéu la cac
nha hoach dinh chinh sach; trong
giai doan trién khai phi diéu chinh
theo muc do rui ro, déi tugng can
hudng t6i la cac 16 chic tham gia
BHTG. Ngoai ra, can dinh ky danh gia
chién lugc tuyén truyén, phd bién
chinh sach BHTG va thuc hién khdo
sat muc do nhan thuc clia ngudi gui
tién nham cap nhéat, bé sung cac gidi
phép cu thé cho tiing giai doan.

Hai la, tham gia tich cuc vao
Chuong trinh tuyén truyén chung
ctia nganh ngdn hang: BHTGVN d3
xac dinh tdm nhin tré thanh cong cu
chinh sach hu hiéu gop phan thuc
hién thanh céng nhiém vu chung
nganh ngan hang. Do d6, cong tac
thong tin tuyén truyén clng can cu
thé hoa muc tiéu nay. BHTGVN co thé
tham gia ph6i hop tuyén truyén cac
cht truong, chinh sach cta Chinh
pht, gidi phép diéu hanh clia NHNN
vé tién té va ngan hang nham dinh
hudng du ludn, tao niém tin trong
nhan dan déi véi diéu hanh chinh
sach ctia NHNN, gép phan thuc day
hé théng ngan hang phat trién an
toan, bén ving.
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Bala, xdy dung hinh anh BHTGVN
la t6 chuc cbng, hoat déng cé trdch
nhiém vi quyén lgi cia ngudi dén:
Muc tiéu nay cé thé dat dugc thong
qua viéc trién khai chuong trinh phé
bién kién thirc tai chinh, ngan hang
va BHTG. V&i sy phat trién nhanh,
phuc tap cda dich vu ngan hang
hién nay, viec BHTGVN tich cuc tham
gia huéng dan ngusi dan st dung
dich vu ngan hang an toan, quan ly
tai chinh cd nhan lanh manh...sé co
tac dung mot cach thuc chat dén
dsi séng ngudi dan, tao su quan
tam trong du luan xa hoi, qua dé xay
dung hinh anh tich cuc vé té chrc.

Bén la, quan tdm ding mic dén
truyén théng néi bé: BHTGVN céan
tao duoc sy dong thuan trong noi
b vé cac van dé trong yéu lién quan
dén chinh sach BHTG, tur do co tiéng
noéi nhat quén khi tuyén truyén dén
cac nhém déi tuong cong ching
khac nhau.

Ndm la, tdp trung ndng cao chdt
lugng ctia bé céng cu, dn phdm
tuyén truyén: trong thoi diém hién
tai, BHTGVN da xay dung dugc hé
théng cac cong cu tuyén truyén da
dang nhu website, bd hinh anh, cac
an phdm nodi bo... Tuy nhién, can
nghién cliu nang cao chat lugng cac
an phdm hién c¢, tao dung nhing
nét maéi nham thu hut su quan tam
clia ngudi doc, qua dé nang cao
nhan thiic vé hoat dong BHTG.

Sdu la, xdy dung méi quan hé tin
cdy vdéi cdc co quan théng tédn, bdo
chi: trong b6i cdnh ngudn luc gidi
han, viéc xdy dung mang Iugi cac
co quan thoéng tan bdo chi dbi tac
trén dién rong khong thuc su kha
thi. Tuy nhién, hudng tiép can co thé
xdy dung dugc quan hé tin cay vdi
mot s6 co quan béao chi trong yéu,
lam nén tang phoi hop tuyén truyén
chinh séch BHTG.

Bay la, xdy dung déi ngii cdn bo
lam céng tdc théng tin tuyén truyén
€6 ndng luc va trdch nhiém: muc
tiéu phat trién ngudn nhan luc phu
trach théng tin tuyén truyén co hiéu
biét chuyén sau cla can bo nghiép
vy, déng thoi lam viéc theo phong
cach ctia mot can bd hau can. Bén
canh dé, phéi hop chat ché vai cac
phong, ban, bd phan trong toan hé
thong vai muc tiéu dét ra la mdi can
bo clia BHTGVYN déu cé thé trd thanh
mot “tuyén truyén vién” vé chinh
sach BHTG.

Tdm la, ndng cao hiéu qua tuyén
truyén tai cdc Chi nhdnh khu vuc:
xac dinh cdc Chi nhadnh khu vuc
déng tai cac dia ban trong yéu la mot
dau méi tuyén truyén quan trong vé
chinh sach BHTG. Vi vay, hudng xay
dung ké hoach phéi hop chat ché
gitta Tru s& chinh va chi nhanh, déng
thoi dé xudt phan b nguén ngan
sach, nhan luc thich hop dé céc chi
nhanh co6 thé hoan thanh t6t nhiém
vy tuyén truyén.

Chin la, da dang hoa cdc kénh
truyén théng phi hop véi timg déi
tugng muc tiéu: Chu dong thay déi,
ung dung cac phuong tién truyén
thong mdi, da dang hda phuong thiic
va noi dung thong tin, tuyén truyén
nham dua chinh sach BHTG dén gan
hon vdi cong chiing theo céch sinh
dong nhat. Vi du nhu tuyén truyén
trén cac phuong tién giao thong
codng cong nhu xe buyt, cdc mang xa
hoi nhu Twitter, Facebook, Youtube,
xay dung céc clip hoat hinh hdp dan
hudéng téi déi tuong hoc sinh, sinh
vién,../.
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KINH NGHIEM QUOC TE VE TRUYEN THONG
CHINH SACH BAO HIEM TIEN GUI
VA BAI HOC CHO VIET NAM

TS. Vi Van Long
Phé Téng gidm d&c BHTGVN

Bao hiém tién gui (BHTG) la mét trong nhiing nhan té gitip duy tri 6n dinh, ting cudng niém tin cla
céng chung vao hé théng tai chinh - ngan hang. Truyén théng nham tang nhan thiic céng chiing vé
chinh sach BHTG la mot xu thé dugc cac té chiic BHTG trén thé gidi dac biét quan tam, nhat l1a trong
béi canh dich bénh Covid-19 gy anh hudng I6n dén tinh hinh kinh té, tai chinh, ngan hang trén toan

cau.

guyén tac s6 10, BO

nguyén tic co ban phat

trién BHTG hiéu qua nam

2014 cla Hiép héi BHTG
quéc té (IADI) néu r6: “Nham bao vé
nguai gui tién va dong goép vao su
8n dinh tai chinh, can dam bao cong
chung lién tuc dugc thong tin day
du vélgiich va han ché cla hé théng
BHTG"

TS chiic BHTG can xem xét truyén
thong trén dién rong véi déi tuong
muc tiéu xac dinh va hiéu qua vé mat
chi phi, tiép can dugc nhiéu ngudi
dan c6 trinh d6 hoc van, muc séng,
dac diém nhan khau hoc khac nhau.

Truyén théng thuéng xuyén
véi hinh thuc da dang

Trong giai doan thong thudng,
t6 chic BHTG can ddm béo rang
cac van dé co ban nhu han muc tra
tién bao hiém, cac t6 chic tham gia
BHTG, quy trinh chi trd.. dugc cong
bé cong khai, rong rai. Bay la mot
nhiém vu can thiét bai 1é nd gop
phan xdy dung muc dé nhan thic
va niém tin clia cong chung vao té
chiic BHTG cling nhu hé thong ngéan
hang. Cac kénh truyén thong cé thé
duoc ké dén bao gébm chuong trinh
quang b, phuong tién truyén thong
dai chung, gido duc tai chinh... sao
cho pht hgp véi déi tuong muc tiéu
clia t6 chuc BHTG.

Tai Canada, T6ng cong ty BHTG
Canada (CDIC) trién khai kha da
dang cac hinh thic truyén thong
nhu quang céo, khuyén khich nguci
dung, cobng nghé s6, mang xa hoi,
hoat dong vdi cdc co quan bén ngoai,
hop tac vai cac don vi khac... nham
muc tiéu dat muc d6 nhan thuic
cla cong ching vé BHTG la 60-65%
(ndm 2020 dang & muc 62%). Cong
chidng muc tiéu cta CDIC la ngudi
dan Canada, trong do tap trung vao
phu n{, thanh nién va cdc ho gia
dinh c6 thu nhéap thdp (nhing déi
tugng ma nghién cliu cho thay cé
kha ndng rut tién hang loat cao nhat
khi xdy ra khiing hodng). Theo khao
sat nam 2019, nguai gui tién ky vong
CDIC la t8 chuc déng vai trd trung

tam khi xdy ra dé v& TCTD. Do do,
trong giai doan thong thudng, CDIC
tap trung vao mot s6 khia canh nhu:
Thong diép r6 rang vé ban chét cla
t6 chiic BHTG va chic nang, nhiém
vu bdo vé ngudi gui tién; dam bao
kiém soét dugc tinh hudng va chi tra
kip thoi; xac dinh dugc quy trinh va
khung thoi gian chi tra thuc té; cap
nhat thudng xuyén cac théng tin
can thiét trén dién thoai, email, chat
truc tuyén, ing dung sé. ..

Tai Han Quéc, Téng cong ty BHTG
Han Quéc (KDIC) dp dung chién lugc
quang ba trén da dang cac kénh nhu
truyén thong dai ching, cac phuong
tién giao théng céng cdng nhu xe
buyt, tau dién, cdc mang xa hoi nhu
Twitter, Facebook, Youtube, blog, xay
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dung cac clip hoat hinh hdp dan,
phat hanh sach hudéng dan cho hoc
sinh trung hoc, t6 chiic céc cudc thi
cho sinh vién, cung cép dich vu tu
van tai chinh tai cac dia Phuong. ..

Ludt BHTG Han Qudc sta ddi
nam 2016 quy dinh t8 chic tham
gia BHTG phai néu r6 san pham tai
chinh dugc bao hiém trong céc sach
huéng dan, to roi, quang cédo sao
cho khéch hang dugc ddm bao da
hiéu vé san phdm tai chinh trudc
khi lua chon dau tu. KDIC c6 tham
quyén xac minh sy tuan tha cla
cac t6 chuc tham gia BHTG theo
quy dinh nay va hé théng cong
nghé thoéng tin cla KDIC cho phép
truyén tryc tiép dr liéu lién quan tu
c4c TCTD, trong nadm 2017 t6 chuc
nay da tién hanh kiém tra tai chd doi
v&i hon 1000 TCTD vé viéc tuan tha
yéu cau cong bé théng tin néi trén.
Ngoai ra, KDIC cung cép huéng dan
thong qua to rai, séch hudng dan,
tranh dnh qudng cdo, cac cay ATM tai
phong giao dich ngan hang, da duoc
dich sang 10 ngoai ng{ (trong dé co
Tiéng Viét) dé ngudi ngoai qudc cod
thé ndm dugc thong tin va tranh cac
rdi ro vé tién gui.

Tai Nhat Ban, d&i tuong truyén
thodng muc tiéu cta Téng cong ty
BHTG Nhat Ban (DICJ) chia lam 2
nhém: gidi tré (muc dé nhan thic
vé BHTG con thip) va ngudi cao
tudi (dé tré thanh nan nhan cla cac
vu lUa ddo tai chinh). DICJ st dung
da dang hoa cac phuong tién dé
truyén thong dén cong ching, bao
gém: cap nhat thong tin lién tuc trén
trang web, phat hanh sach hudng
dan va s6 tay, trong do ndi bat la bo
sach anh “"Hiéu vé BHTG qua truyén
tranh’, s& dung téng dai dién thoai
mién phi dé giai dap thadc mac cla
codng chung, mang xa hoi Facebook
va Twitter.
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V& mang gido duc tai chinh, DICJ
phoi hop véi cadc co quan trong
Mang an toan tai chinh nhu Ngan
hang trung uong, Co quan giam sat
ngan hang trién khai hoi thao, dao
tao cho cong chiing. Trung binh méi
nam DICJ t& chuic hon 20 khéa dao
tao tai cac trudng dai hoc, cac cong
ty tu nhan, t6 chic thudc chinh
phd, cac hiép hoi vé nghé va néng
nghiép... DICJ x4c dinh gido duc tai
chinh la nhan t§ quan trong nhat dé
nang cao nhan thic ctia cong ching
vé BHTG.

KE tir nam 2007 dén nay, DICJ tién
hanh khéo sat thudng nién vé hiéu
biét clia ngudi dan ti 20 dén 60 tudi
doi véi chinh sach BHTG & ca khu
vuc ndng thoén va thanh thi. Két qua
khao sat qua cac nam cho thay ty lé
ngudi dan hiéu vé BHTG dat khoang
70%, dac biét déi véi ngusi gui tién
c6 s6 du tién guii I6n hon hodc bang
han mic thi con s6 nay dat t6i hon
92%. Day la két qua cla viéc thuc
hién chinh séch truyén thong chd
dong, tich cuc.

Truyén théng trong giai doan
dé v TCTD hoac khiing hodng

Niém tin cla cong chung dong
vai tro hét stic quan trong trong viéc
duy tri sy 6n dinh cla hé théng tai
chinh = ngan hang. Trong giai doan
thong thudng, khi cac t8 chuc tin
dung hoat dong &n dinh, su gidm
sat va diéu tiét clia ngan hang trung
uong, hé théng BHTG, viéc st dung
cac thong 1é vé tai chinh va kinh
doanh 6n dinh, ciing nhu co ché xu
Iy ngan hang hiéu qud giup gidm
thiéu hau qud clia cac cude khing
hodng do d& v& ngan hang. Con khi
xay ra d6 v& TCTD, can duy tri va 6n
dinh niém tin ctia ngudi gui tién gop
phan han ché van dé rui ro ¢o tinh
lan truyén trong hé théng.

T6 chic BHTG tham gia vao qué
trinh xay dung cac ké hoach truyén
théng qudn tri trudc va sau khing
hoang, phéi hop véi cac thanh vién
clia Mang an toan tai chinh, nham
dam bao cho chuong trinh truyén
thong duoc toan dién va nhét quan.

Chuong trinh truyén thong xur ly
khting hodng ctia CDIC Canada gém
6 budc cu thé nhu sau:

Budc 1. Gidm sat (Monitoring)
nham du dodn tinh huéng xay ra
khting hodng va trién khai cac hanh
dong phan Ung kip thai thong qua
giam sat thong tin truyén théng
va trén mang xa hoi, chia sé thong
tin v&i chuong trinh giam sat rui
ro thanh vién, diéu tra y kién cong
chuing, lam viéc vai Uy ban gidm st
t& chuc tai chinh (FISC).

Budc 2: Lap ké hoach (Planning)
nham phat trién chién lugc va ké
hoach pht hop véi céc tinh huéng
khiing hodng thong qua chién lugc
truyén théng cho ngan hang ldn,
chién lugc truyén thong cho ngan
hang vta va nhé, cho cac su kién co
anh huéng dén danh tiéng cla té
chic BHTG.

Budc 3: Dao tao (Training) cho ban
lanh dao, hoi thdo, déi thoai véi cac
co quan co thdm quyén x{ ly.

Budc 4: Kiém tra (Testing) thong
qua dién tap céac tinh hudng cé thé
xay ra trong thuc té, d@m bdao sdn
sang Ung phd vai khing hodng khi
can va diéu chinh ké hoach da dat ra.
Mot s6 hinh thiic thuc hién gobm cac
kich ban mé phong déi vai chuong
trinh truyén théng danh cho ban
l&anh dao, toan bd nhan vién, cac co
quan cé lién quan va céng ching
théng qua cac phuong tién dai
ching, tU xa, mang xa hoi v.v.



Budc 5. Banh gia (Assessment)
dinh ky dua trén diéu tra khéo sét,
kiém toan.

Budc 6: Phoi hop (Coordination)
trong t6 chuc thong qua danh gia
ké hoach dinh ky, dao tao va kiém
tra chéo, nhom lam viéc xUr ly khiing
hodng va bén ngoai théng qua cac
nhém lam viéc vé truyén thong véi
Uy ban c6 vén cap cao (SAC), Uy ban
giam sat té chuc tai chinh (FISC), hop
hang quy vdi Van phong gidm doéc
ca quan tai chinh (OSFI), dao tao lién
coquan.

Theo bdo cdo cua IADI (2012),
trong giai doan khiung hodng tai
chinh toan cdu 2007-2008, cic co
quan BHTG trén toan thé gidi da
tham gia vao nhiéu hoat dong nang
cao nhan thic cong chiing nhu: dién
thuyét, phat hanh cac an ban va sach
bao chi, thiét lap duong day dién
thoai va dudng day néng; xay dung
cac trang web; va tién hanh quang
cdo trén truyén hinh va internet. Tat
ca nhimg nd lyc nay la can thiét vi
nhan thdc cong chang la thiét yéu
cho viéc cing ¢6 niém tin vao hé
théng bao hiém tién g, ngan ngura
su sup dé clia hé théng ngan hang
trong khiing hodng.

Tai Dai Loan (Trung Qudc), cung
v3i viéc trién khai bao hiém toan bo,
Téng cong ty BHTG trung uong Dai
Loan (CDIC) nhanh chéng t6 chic
cac hoat dong truyén thong dé cling
c6 nhan thiic ctia cong chiing va duy
tr trat ty 8n dinh trén thi trudng tai
chinh, trong do6 c6 thé ké dén 4 giai
phép néi bat: () Mai Nguyén Thu
tudng quay 1 doan phim ngan 30
gidy nham cobng bd viéc dp dung
bdo hiém toan bod. Poan phim duacc
phét trén 11 kénh truyén hinh va thu
hut sy quan tam cla cong chung
sudt khoang thai gian tir cudi nam
2008 d@én dau nam 2009. Cac t6

chiic tham gia BHTG da phéi hop
tai doan phim trén dé chiéu tai dia
diém kinh doanh va mang Internet;
(i) SUr dung ap phich céng cong vé
bdo hiém toan bo, yéu cau té chic
tham gia bao hiém trung bay tai dia
diém kinh doanh va thong bao cho
nguai gli tién dugc biét; (i) Quang
cdo trén cac tap chi lén vé tai chinh —
kinh té, cac phuong tién giao théng
codng cong, cac trung tam thuong
mai 16n va (iv) Uy quyén cho mot 6
chuc chuyén nghiép thuc hién khao
sat nhan thuic cong ching vé khai
niém BHTG va cac kénh théng tin
vé BHTG va an toan tai chinh dé lam
tai liéu tham khdo phuc vu xay dung
cac bién phap xtr ly khdng hodng
tiép theo.

Trong giai doan via qua, do anh
hudng cua dich bénh Covid-19,
nhiéu t& chiic BHTG da phoi hop vdi
Cac co quan trong Mang an toan tai
chinh théng qua céac cuédc hop dinh
ky (hang tuan hodc hai tuan mot
lan, tai Anh va Dai Bac Trung Qudc),
vai trong tam la nhiém vu va quyén
han cla t6 chiic BHTG dé xur ly theo
hudng téi thiéu héa rdi ro va téi thiéu
hoa tn that. Tap trung truyén thong
chinh sach hiéu qua dé ngudi gui
tién ndm duoc nhing théng tin vé
an toan tién gui, hoat dong clia cac
ngan hang, chinh séch BHTG... trudc
nhing dnh hudng do dich bénh gay
ra. Cac t6 chic BHTG chu yéu nang
cao nhan thiic clia cong chidng vé
nhing Igi ich ma chinh sadch BHTG
mang lai théng qua nhiéu phuong
tién, trong do ndi bat la mang xa hoi
nhu Facebook va Twitter, dién hinh
la & cac nudc Colombia, Indonesia,
Hong Kong, Kenya va Mexico.

Bai hoc cho Viét Nam
Hoat déng truyén thong vé BHTG

quéc té ngay cang cé nhiéu dbi
mdi, thich Ung véi qué trinh hién
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dai hoa va phat trién clia cong nghé
ngay nay. BHTGVN can hoc hoi kinh
nghiém va xu hudéng clia cac té chic
BHTG qudc té trong viéc trién khai,
cdp nhat cac chuong trinh truyén
thong nham dap Ung véi nhing
thay d6i clia doi séng kinh té x& hoi
do qué trinh hoi nhap va toan cau
héa mang lai.

Theo quy dinh tai Luat BHTG, Bao
hiém tién gui Viet Nam (BHTGVN)
c6 nhiém vu “t6 chic tuyén truyén
chinh sach, phap luat vé BHTG; t&
chuiic dao tao, béi dudng nghiép vu
vé BHTG" Trong hon 20 ndm qua,
BHTGVN dan da dang hoéa cac hoat
doéng tuyén truyén chinh sach BHTG
téi cong ching, hudng dan dao tao
cac nghiép vu lién quan, trao ddi
théng tin phuc vu cho hoat déng
clia BHTGVN, gop phan tac dong tdi
c4c cd quan chdc ndng nham hoan
thién chinh sach BHTG.

Trong boéi canh  Nghj quyét
42/2017/QH14 vé thi diém x{ ly ng
xau, Quyét dinh s6 1058/QD-TTg phé
duyét Bé an“Ca cdu lai hé théng cac
t6 chic tin dung gan vdi xU ly ng
xau giai doan 2016 - 2020" va Chi thi
06/CT-TTg 2019 vé dam bao an toan
hoat dong Quy tin dung nhan dan
(QTDND) dang dugc tich cuc trién
khai, vai tro tham gia vao qué trinh
tdi co cdu cac TCTD cla BHTGVN
dugc md rong hon, thi tuyén truyén
chinh sach BHTG khi c6 TCTD yéu
kém, dé v, can tai co cau la mot van
dé dang quan tam.

Tht nhét, trong giai doan 6n dinh,
viéc tuyén truyén, phd bién chinh
sach BHTG can duoc trién khai
thuong xuyén, dinh ky qua nhiéu
kénh truyén thong dai ching phu
hop vai cac déi tuong muc tiéu.

Can xay dung mot Chién luoc
truyén thong cho ting giai doan, tu

( Xem tiép trang 18)
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TRUYEN THONG CHINH SACH DE NANG CAO
NHAN THUC CONG CHUNG VE BAO HIEM TIEN GUI

Ths. Phan Thj Thanh Binh
Phé Téng gidm d&c BHTGVN

Trong sé cac té chuc tai chinh nha nuéc, Bao hiém tién gui Viét Nam la mét té chic tuong déi dac
thu. Nhiing dac thu dy thé hién & co ché, khudn khé phap ly, muc dich, mé hinh hoat dong, & linh
vuc hoat dong, ciing nhu chiic nang, nhiém vu dugc giao. Du hoat dong theo mé hinh cong ty trach
nhiém hiru han mét thanh vién do Nha nudc ndm giit 100% von diéu 1&, Bao hiém tién gui Viét Nam
(BHTGVN) da duoc Luat Bao hiém tién gui quy dinh ré rang vé nhiém vu tuyén truyén, phé bién
chinh sach phap luat vé bao hiém tién gti (BHTG). Do d6, trong céng tac truyén théng chinh sach ma
BHTGVN thuc hién, du khéng nam ngoai cac nguyén ly truyén théng co ban, song cling ¢6 nhiing

diém riéng dién hinh.

ruéc hét, mang tén goi la

Bao hiém tién guii Viet Nam,

song té chiic nay cé sukhac

biét co ban vdi cac don vi
cung cép dich vu bdo hiém mang
tinh chat thuong mai. BHTGVN 1a t8
chuc tai chinh nha nudc hoat déng
khong vi muc tiéu lgi nhuan, nham
bao vé quyén va lgiich hop phép clia
ngudi gui tién, thuc hién chinh séch
BHTG, gop phan duy tr su 8n dinh
cla hé théng cac BHTGVN, bdo dam
su phét trién an toan, lanh manh cla
hoat d&ng ngan hang. Néu nhu bao
hiém thuong mai kinh doanh vai
muc dich sinh Igi, thi BHTGVN hoat
déng khéng vi muc tiéu Igi nhuan.
Bdo hiém thuong mai dugc van
hanh theo co ché tu nguyén, thoa
thuan trong khudn khé phap luat, thi
v&i BHTG, Luat quy dinh cac t6 chic
tin dung co nhén tién gui déu bét
budc phai tham gia BHTG. Béi tuong
dugc bao hiém thuong mai bdo vé
sé dugc thoa thuan trong hop déng
bdo hiém, trong khi do, déi tugng
duoc BHTG dugc xac dinh theo céc
quy dinh cla phap luat. Cac t6 chug,
ca nhan ky hop déng bao hiém vdi
c4c cong ty bao hiém thuong mai
cling sé la bén phai chiu trdch nhiém
nop phi, con déi véi BHTG tai Viét
Nam, nguai guii tién la bén dugc bao
V&, song trach nhiém dong phi thudc
V& cac t6 churc tin dung nhan tién
gui. Xét vé khia canh truyén thong,
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céc cong ty bdo hiém thyc hién
quang b3, truyén thong vé thuong
hiéu, sén phdm ctia minh dé dat muc
dich kinh doanh. Muc tiéu truyén
thong ctia BHTGVN khéng nham dé
"ban" mot san pham cu thé nao ca,
ma hudng tdi céi dich cudi cung la
xay dung, gin gir niém tin clia cong
chung déi véi hé théng ngan hang
théng qua nhan thdc dung dan, day
du vé chinh sach BHTG.

TUcosd do, doitugng truyén thong
muc tiéu ma BHTGVN cén ‘cham
t&i” khong phai la cong ching mot
cach chung chung, ma can xac dinh
rd, cu thé. Bon cl, ngudi g tién a
mot tdp hop quan ching dong dao,

e kel BAf FHAT
T EHMM’I LEHH -

thudc nhiéu tang I16p, linh vuc hoat
dong, tinh dé hoc van, do tudi, gidi
tinh, cng nhu dia ban cu trd... Moi
nhém déi tugng nguoi gui tién khac
nhau sé la nhiing khac biét khong
chi vé nhan thic ma con vé hanh vi,
do dé can téi nhitng phuong phép
tiép can, thong diép dugc xay dung
phu hop.

Tuy nhién, d6i tugng cong chidng
muc tiéu clia BHTGVN khéng chi la
NQudi gli tién, ma con 1a cac té chic
tham gia BHTG, nha hoach dinh
chinh sach, tham chi cd nhiing ngudi
gui tién tiém nang chinh la hoc
sinh, sinh vién. Thong qua qua trinh
truyén théng clia minh, BHTGVYN can



dem dén hiéu biét vé chinh sach
BHTG t&i moi nhdm céng ching cé
lién quan & cac muc do khac nhauy,
gilip ho hiéu dugc y nghia clia chinh
sach nay clng nhu co sy tuong tac
tich cuc ddi véi chinh sach.

Trong qué trinh tuyén truyén
chinh sach, BHTGVN c6 thé can nhic
st dung cac phuong thuc truyén
thong hiéu qud. Theo do, cac cong
cu truyén thong dai ching sé gilp
chinh séch BHTG tiép can trén quy
mo réng, xay dung nhan thuc, du
ludn chung vé chinh sach BHTG.
Song doi véi ting thai diém, ting
déi tuong cong chdng cing nhu déi
vai ting chién dich truyén théng,
BHTGVN can lua chon kénh truyén
théng phu hop, trong dé ¢ thé can
nhac téi cac kénh truyén thong xa
hoi, truyén thong sé. Truyén théng
xa hoi khong chi dem t6i co hoi tiép
can s6 dong cong chung vaéi muc
chi phi thdp hon so véi truyén théng
truyén théng, ma con la méi truong
dé tuong tac, trao déi thong tin, dem
lai cho BHTGVN khong chi co hoi
dua chinh sadch BHTG tdi v&i ngudi
guii tién ma con la nai t8 chiic BHTG
tiép nhan nhing phan hoi, kip thoi
nam bt xu hudng du luan, thic ddy
truyén thong dung hudng, ding doi
tugng, dung thong diép.

Thoi gian gan day, cac t6 chuc
BHTG trén thé gidi da ddy manh
truyén thong trén mang xa hoéi véi tu
cach mét trong nhiing kénh truyén
thong chd luc dé tang cudng nhan
thic cong chung. Tai Malaysia, T6ng
cong ty BHTG Malaysia (PIDM) da
tdng cuong tan suat xuat hién cla
PIDM trén dai phat thanh va mot s6
nén tdng mang xa hoi nhu Facebook,
déng thai cho ra doi trang LinkedIn
chinh thdc. PIDM cling da phéi hop
véi nhiing hoa si truyén tranh ndi
tiéng clia nudc nay nhu Lat (nghé
danh clia Datuk Mohammad Nor

Khalid), qua d6 hinh hoa hoa nhimng
néi dung chinh sach theo cach don
gian, truc quan, dé hiéu, dé gay thién
cam. V&i nhing nd luc s dung
truyén thong xa hoi, truyén thong
qua KOL (ngudi c6 anh hudng), nam
2020 vua qua, Malaysia da "hai qua
ngot” khi muc doé nhan thuc cla
cébng ching vé BHTG c6 xu hudng
téng manh. Cu thé, nhan thic cong
chuing da dat muc 72%, cao hon muc
tiéu 65% ma PIDM dé ra cho nam
2020, déng thaoi tdng 9% so véi s6
lieu ghi nhan ndm 2018.

Tai Han Quéc, Téng cong ty BHTG
Han Qudéc (KDIC) trién khai nang
cao nhan thiic céng ching vé BHTG
théng qua cac chuong trinh quang
bé, cdc phuong tién truyén thong
dai chung, gido duc tai chinh, v.v. sao
cho phu hop vai déi tuong muc tiéu.
KDIC 4p dung chién lugc quang ba
trén da dang cac kénh nhu truyén
théng dai chung, cac phuong tién
giao thdong cong cong nhu xe buyt,
tau dién, mang xa hoi nhu Twitter,
Facebook, Youtube, blog, xay dung
cac clip hoat hinh hdp dan, phat sach
hudng dan cho hoc sinh trung hoc,
& chuic cac cude thi cho sinh vién,
cung cédp dich vu tu van tai chinh
tai dia phuong nhat la khu vuc néng
thon, vung sau vung xa... Midc do
nhan thiic ctia ngudi dan Han Quéc
vé 1§ chiic BHTG, vé hé thong BHTG
va han muc trd tién bdo hiém - theo
mot danh gid vao nam 2018 - déu
cho théy cac chi sé rét cao, trén 90%.

Dang chu y, Luat BHTG Han Quéc
stra d8i nam 2016 quy dinh t8 chic
tham gia BHTG phdi néu r6 san
phdm tai chinh dugc BHTG trong
cac sach huéng dan, to roi, quang
cdo sao cho khach hang dugc dam
bdo da hiéu vé san phdm tai chinh
trude khi lua chon dau tu. KDIC cé
thém quyén xac minh su tuan thu
cla cac t6 chic tham gia BHTG theo
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quy dinh nay va hé théng cong
nghé thong tin cta KDIC cho phép
truyén tryc tiép di liéu lién quan tu
cac TCTD, trong nam 2017 t6 chic
nay da tién hanh kiém tra tai chd déi
v3i hon 1000 TCTD vé viéc tuan tha
yéu cau cong bd thong tin noi trén.
Ngoai ra, KDIC cung cép hudng dan
théng qua to roi, sach hudng dan,
tranh dnh qudng cdo, cic cay ATM tai
phong giao dich ngan hang, da duoc
dich sang 10 ngoai ng{r (trong d6 c6
Tiéng Viét) dé ngudi ngoai qudc cod
thé ndm dugc théng tin va tranh cac
rdi ro vé tién gui. Day co thé 1a mot
goi y déi véi BHTGVN trong qua trinh
ra soat, danh gia, dé xudt stia ddi, bé
sung Luat BHTG trong thai gian tai.

Mot diém quan trong khong kém
so vdi trién khai cac chuong trinh,
chién dich truyén thong nang cao
nhan thuc chinh la dénh gid hiéu qua
clia cac chuong trinh, chién dich do6
clng nhu déanh gid téng thé muc do
thay déi trong nhan thic clia ngudi
gui tién. Nhu vay, BHTGVN cén cé ké
hoach khdo sat thuong nién (hodc
dinh ky 2 nam/lan) dé danh gia téng
thé vé nhan thiic cla ngudi gui tién,
dong thoi doi véi moéi chuong trinh
truyén thong, can thiét ké mét hop
phan danh gid hiéu qua thuc hién,
muc d6 tac dong dén nhan thuc
cong chung.

Théng ké cta Hiép hoi Bao hiém
tién gli Quéc té (IADI) nam 2018 cho
thdy c6 dén 89% cac td chic BHTG
trong khu vuc chau A - Théi Binh
Duong trién khai cac chuong trinh
nang cao nhan thuc céng chung
thudng xuyén. Trong do, 59% t3
chic BHTG trién khai danh gia dinh
ky théng qua thué don vi doc lap vé
muc do nhan thuc cta ngudi dan
sau khi thyc hién cac chuong trinh
truyén thong chinh sach. Két qua
cho théy muc d6 nhan thic khong
déng déu & cac nudc, dao dong tu
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muic thdp nhat la 25% tai Cong hoa
Kyrgyz dén cao nhéat la 91% & Han
Quéc. Téng cong ty BHTG Canada
(CDIC) cing da trién khai nghién
ctu va dua ra khuyén nghi can dat
muc dé nhan thuc cdng ching tu
60-65% gilip dam bao niém tin cla
ngusi dan vao hé théng BHTG va
tai chinh - ngan hang. Mot bao cdo
thang 6/2020 ctia CDIC cho biét muic
dd nhan thuc clia ngudsi dan Canada
vé chinh sach BHTG hién nay la 62%
va muc do nhan thidic muc tieu CDIC
dat ra la 65%.

Co thé ndi, BHTG la mot linh vuc
nhay cam, va truyén thong vé chinh
sach BHTG clng can sy nhay cam.
Nguai lam truyén théng vé chinh
sdch BHTG co6 thé sé dat muc do lan
tda ldn, tao ra tdc dong trén quy mo
rong néu ho khoét sdu vao nhing

yéu to giat gan, tdc dong vao su sg
hai clia cong chung, song nhu vay,
viéc truyén thong chinh sach sé tré
thanh phan tac dung khi khong thé
nang cao niém tin clia cobng chung
ma con lam niém tin dy ran nut. Can
nhan thay rang moi théng tin dugc
t6 chic BHTG dua ra déu co thé tac
dong téi tam ly ctia nguoi gui tién
déi vai hé thong ngan hang. Truyén
théng ma khoéng gay hoang mang,
tling budc xay dung niém tin, su hiéu
biét la mét trong trach ma BHTGVN
sé tung budc dat dugc trong thoi
gian tdi. Tuy nhién, dé dat dugc diéu
do, trach nhiém “lam truyén thong”
khong nén va khong thé dat vao bo
phan phong, ban phu trach truyén
thong clia BHTGVN, ma mdi can bo
tai BHTGVYN déu phai la ngudi lam
truyén thong, mdi bd phan, tir goc
dd clia minh, cing dong gop vao

coéNg tac truyén thong. Hon thé nia,
BHTGVN céan phai khién cac co quan,
t6 chuc, cac bén co lién quan truyén
théng vé minh, vé chinh sach BHTG
thi mai cé thé tao ra hiéu Ung lan
truyén thay vi chi mot t6 chic BHTG
don doc 1én tiéng.

Bao hiém tién gui la khong thé
thiéu doi véi mot nén tai chinh lanh
manh, &n dinh. Do d¢, chic chan
trong tuong lai, chinh sach nay sé
con tiép tuc dugc hoan thién, bé
sung, vi thé cta t8 chic BHTGVN
sé tiép tuc dugc nang cao. Noi vé
truyén théng chinh sach cing la ndi
vé tuong lai, dat td chiic BHTG trong
mot buc tranh toan canh vé an ninh
tién té, ddm bao niém tin clia ngudi
gui tién vao hé théng ngan hang./.

KINH NGHIEM QUOC TE...

dé dadang hoa va cu thé hda cac déi
tuong truyén théng muc tiéu va cac
cong cy, gidi phap tuong tng. Ung
dung cong nghé thong tin, cac cong
cu s6 héa vao viéc tuyén truyén dén
céng chung, tién téi xay dung hé
théng hd tro truc tuyén cho ngudi
gui tién, s& dung cac cong cu nhu
thu dién td, tu van truc tuyén, mang
x& hoi... mot cach hop ly, co kiém
soat.

D&y manh cac hoat déng gido duc,
tuyén truyén vé chinh sach BHTG
va tai chinh toan dién phéi hop vdi
cac cd quan trong nganh tai chinh
- ngan hang va tham gia vao ké
hoach hanh déng trién khai Chién
lugc tai chinh toan dién nganh ngan
hang trong thdi gian tdi.

Can dé xudt 1én co quan co tham
quyén dé quy dinh cu thé trach
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nhiém cla cac t6 chic tham gia
BHTG trong viéc tham gia tuyén
truyén chinh sach BHTG, ngoai viéc
niém yét Ching nhan tham gia
BHTG con phéi niém yét cong khai
thong tin vé chinh sach BHTG va
phoi hop véi BHTGYN thuc hién cac
chuong trinh truyén thong chinh
sach vé BHTG, tai chinh ngan hang.

Ngoai ra, can thiét lap mét co ché
chia sé théng tin va phdi hop gita
cac thanh vién trong Mang an toan
tai chinh (NHNN, Bo tai chinh, BHTG,
Uy ban gidm sat tai chinh). T chic
BHTG can xay dung mot hé théng
thong tin nguai gui tién théng nhat,
cling nhu co diéu kién cu thé doi vai
viec luu trr ho so khach hang cua
cac TCTD nham dam bao chét luong
thong tin chinh xac, cap nhat kip thai.

Thu hai, trong giai doan c6 TCTD

(Tiép trang 15)

yéu kém, d6 vé va phai téi co cau, can
chu trong vao viéc cong béd thong
tin minh bach, rong rai — nhat la
théng tin vé viéc bao vé téi da quyén
loi hop phép clia ngudi gui tién.

Doéng thai, BHTGYN can cha déng,
tich cuc phéihop véiNgan hang Nha
NUGC va cac co quan ¢ thdm quyén
dua ra nhing kich ban truyén théng
can thiét trong giai doan nay nham
tao niém tin, trdn an céng chung.

Can xay dung phuong an du
phong, mé phong cac tinh hudéng dé
dam bdo cong chdng nam bat dugc
thong tin kip thai, trdnh cac thong tin
sai léch, gay hoang mang trong du
luan khi xay ra cac tinh huéng nhu:
chuyén tr bdo hiém toan bd sang
bdo hiém c6 han muc, rat tién hang
loat, d6 v& t6 chiic tham gia BHTG,
cac van dé xuyén bién gidi.../.
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Quan tri truyén thong \trong khung hoang tai BHTGVN:
MOT SO BAN LUAN VE CHIEN LUGC
CUA NGUOI LANH PAO VA TRACH NHIEM

rong béi canh thé gidi da va

dang budc vao ky nguyén sé,

su phét trién nhu vi béo cla

cac phuongtién truyén thong
mang xa héi khién céng chiing cé co
hoi tiép can thong tin gan nhu ngay
lap tic. Biéu nay dong nghia viéc khi
co quan hay té chiic gap bat ky su cd
hay van dé gi, thong tin vé t6 chuc
sé lan truyén véi toc dd chéng mat.
Trong nhiing théng tin do, khong it
thong tin dugc tung ra la gid mao va
xuyén tac gdy nguy hai dén hinh anh
cla td chuic. Diéu nay dan dén kha
nang blng phat va téc do phat trién
khing hodng truyén thong cla té
chic tang theo cép s6 nhan.

Chinh vivay, van d@é quan tri khdng
hodng va quan tri truyén thoéng
trong khiing hodng dang duoc rat
nhiéu co quan va té chuic dac biét
quan tam. Linh vuc tai chinh — ngan
hang cling khong phadi la ngoai 1é,
trudc nhiing tinh huéng cé thé xay
ra nhu: phat sinh nghia vu tra tién
bao hiém; rut tién hang loat; tin don
that thiét... t& chic bdo hiém tién
gui (BHTG) can cé chién lugc quan
tri truyén thong chuyén nghiép, cé
phuong 4n xU ly bai ban, nhanh
chong, kip thai dé ngan nglra khang
hodng hodc gidm thiéu thiét hai co
thé gay ra.

Trong "BO nguyén tac co ban phat
trién BHTG hiéu qud” cla Hiép hoi
BHTG Qudc té (IADI), Nguyén tac thu
6 vé "Vai tro cla té chic BHTG trong
du phong rdi ro va quan ly khidng

CUA NHAN VIEN

TS. Nguyén Thj Minh Hién

Trwdng khoa Quan hé céng ching va Quang cdo

hodng” c6 dé cap dén viéc t6 churc
BHTG can phai xay dung san chinh
sach, quy trinh 1ap k& hoach du
phong va quan tri khiing hodng hiéu
qua cla riéng minh nham dam bao
kha ndng phan Ung co hiéu qua trudc
rdi ro hodc thuc té xay ra d6 v 16 chi
tin dung clng nhu cac su kién khac,
dong thai dinh ky kiém tra, dién tap
cac ké hoach du phong va quan ly
khiing hodng cta minh. Tai Nguyén
tac 10 v& "Nang cao nhan thic cong
chling” cting dua ra khuyén nghi khi
xdy ra dé v&, khiing hoang, té chuc
BHTG can dat ra chién lugc dai han
vé truyén thoéng, danh gid muac do
nhan thuic clia cong ching qua thai
gian, dong thoi can co co ché chia sé
thong tin d6i véi nhiing tinh huéng
gid dinh.

Hoc vién Bao chi va tuyén truyén

Tuy nhién, dé quan tri truyén
théng trong khiang hodng hiéu qua,
trudc tién phai can cé tu duy chién
lugc clia ngudi lanh dao va su nhat
quan quan diém chi dao va hiéu r6
vai tro clla méi cd nhan tU nguai lanh
dao dén nhan vién.

Chién lugc cta nguoi lanh
dao

Khiing hodng truyén théng co thé
hiéu la thong tin tiéu cuc vé td chic
lan truyén réng réi trén cac phuong
tién truyén thong khién cong chiing
hoang mang, mat niém tin vé té chuc.
Trong khing hodng truyén thong,
cac phuong tién truyén thong co thé
la cong cu lan truyén khang hoang,
déng thoi co thé dong vai trd quan
trong trong viéc lam cho tinh hinh
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trd nén xau di hay tot lén.

Ddc tinh chung clia khiing hodng
truyén thong la su kién xdy ra bat
ngo, khong ludng trudc dugc, gay
cang théng, tao tam diém thu huat
gidi bao chi truyén thong, mét kiém
soat thdng tin, gay xao trébn nhan
thdc va thudng céd xu hudng tac
doéng xau dén cdc méi quan hé hién
tai, lam gidm sut nghiém trong niém
tin clia cong chung va xa hoi téi 16
chuc.

Doi véi 18 chiic BHTG, mot su co
hay khing hoang xay ra c6 thé gay
xao tron trong hé théng ngan hang,
dan dén nhimng thiét hai vé vat chat.
Tuy nhién, bén canh nhing thiét hai
vé vat chat, khiing hoang truyén
théng cé thé khién t6 chic phai chiu
nhi{mg tén that lau dai nhu viéc cong
ching méat niém tin vao t8 chuc,
hinh &nh va uy tin cta td chiic clng
bi anh hudng nghiém trong.

Chinh vi vay, trong moét cudc
khiing hoang truyén théng, ngudi
lanh dao phai la nguai truc tiép tiép
xUc vai bao chi, khong trdnh né, ludn
ding & trung tdm cla sy viéc, dua
ra cac thong diép thé hién sy nd
luc clia t6 chuic trong viéc tim hiéu
nguyén nhan, xac dinh van dé va
cung cap théng tin cho béo chi. Bé
quan tri khiing hodng, ngudi lanh
dao can dé ra nhing chién lugc va
nguyén tac ing phd nhu sau:

Thi nhat, luén ludn di trude dén
dau. Khing hodng bat nguén tu
nhiéu can nguyén, va ching thudng
lién quan dén tinh chat dac thu riéng
cla ting t& chuc. Cach hay nhat dé
déi mat vai khiing hodng dé la lén
cac kich ban cho céc van dé va phat
hién nhimg nguy ca tiém an dé co
ké hoach ngan chan ngay tu dau.
Viéc 1én ké hoach gidi quyét su c6
bat ngd bao gom viéc chudn bi nhan
sy -nhém quan tri khiing hodng, xay
dung quy trinh x&r Iy khiing hodng
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va dua ra cac quy tic ung phd vdi
khiing hoadng va dé xuat gidi phap
trudc khi mét s6 tinh hudng khiing
hodng c6 thé xdy ra. Ngudi lanh dao
can xac dinh roé trach nhiém va vai tro
tham gia clia cp dudi cing nhu cac
ngudn luc xung quanh. Nguai lanh
dao can thanh 1ap moét nhém hoach
dinh @& tan dung ky nang, kinh
nghiém va y kién clia nhiéu nguci
trén ting van dé nghiép vu. Viéc 1én
chién lugc du phong sé gitip déi ng
quan ly gitr dugc tam thé chu dong
trudc cac tinh hudng co thé xay ra,
du thoi gian can thiét dé can nhic
cac phuong an, thao luan hiéu qud
phan Ung khac nhau, tUr do du tru
mot quy trinh bai ban va téi uu nhat
dé gidm thiéu nhimg tén that.

Thu hai, nhanh chong danh gid
van dé. La nhimg ngudi dai dién t8
chuc va chiu trach nhiém cao nhat
vé cudc khung hodng, lanh dao t6
chdc can nhan dinh ding va tring
tinh chat, nguyén nhan xay ra su viéc,
van dé mau chét dang gay “nong”
du luan, xac dinh quy mo, muc do
va dién bién ctia khiing hoang. D&i
v3i viec xU ly mot cudc khiing hodng
truyén thong, viéc xac dinh nguyén
nhan cla cudc khiing hodng co vai
tro then chét. Viéc xac dinh dung
nguyén nhan va tinh chét clia cudc
khiing hodng gilup viéc dé xuét
phuong an x ly khing hoadng di
theo ding hudng va khién viéc xur
ly khting hodng dat hiéu qua téi uu.
Qua trinh xac dinh nguyén nhan tinh
chét clia cudc khiing hodng doi hoi
ngudi lanh dao phai cé nhiéu yéu to.

Xét tr yéu t6 khach quan, ngudi
lanh dao phai cé théng tin, AU liéu
day du, chinh xéc, dang tin cay. Dé
lam duoc diéu nay, ngudi lanh dao
can xay dung moét bod phan chuyén
theo doi du luan, bdo chi va céac
phuong tién truyén théng, mang
xa hoi. Hang ngay, ho sé la bé phan
cung cép, phan tich cac thong tin vé
cac vy viéc dién ra. Cac thong tin nay

sé la co s& dé ngudi lanh dao danh
gia van dé, sy viéc. Xét tir yéu té chu
quan, ngudi lanh dao can co tu duy
phan tich, danh gia, du bado cac van
dé xay ra va dua ra nhimg nhan dinh
va quyét sach dé gidi quyét khang
hoang.

Tha ba, can c6 mot thai do didng
dan trudc cac cudc khing hoang
truyén thong. Thai do dung dan
clia ngudi lanh dao bao gém ca su
binh tinh trudc nhing van dé xay
ra, su c&i ma, thién chi va trung thuc
trudc cong chidng va béao chi, truyén
théng. Su cdi md, chan that va théng
than, san sang tiép chuyén moi
ngudi trong mot cudc khiing hodng
clng la nét tinh cach quan trong
trong moét cudc khiing hodng, gidp
gay dung su tin tudng, tin nhiém va
ang hé.

Ban vé cac thai do Uing phd trudc
cac cudc khiing hodng truyén thong,
lanh dao va t& chuic co thé cé kiéu
Ung pho khac nhau bao gém: Ung
phé theo kiéu chi dbng va Ung
pho theo kiéu phan ung. Ung pho
theo kiéu cht dong tic 1a té chic va
ngudi lanh dao chi dong dua ra cac
cac phuong an xu ly trudc khi khiing
hodng co chiéu hudng xau di hoac
leo thang. T6 chic chi déng, tich cuc
lam viéc véi bao chi va truyén thong
dé cung cdp thong tin va lam sang
t& nhiing van dé co lgi cho t8 chic.
Ung pho theo kidu phan ung, tic la
t6 chic va ngudi lanh dao bi dong
doi bdo chi va truyén thong lién hé,
thu déng va cham tré trong viéc
cung cdp théng tin. Trong nhing
tinh huéng cu thé, t6 chiic va ngudi
lanh dao chon phuong an im lang.
Néu t& chic va ngudi lanh dao chon
im lang dé gidu giém va trén tranh
sai pham thi day la mot cach ung
phd lam cho cudc khing hodng cé
thé tré nén nghiém trong hon. Trong
mot s& tinh hudng cu thé, t8 chic
va ngudi lanh dao chon sy im lang
nhung khoéng cé nghia la khéng



lam gi c&. Ho chudn bi moi kich ban,
ludng trudc cac dién bién sy viéc va
viéc im lang la dé cha doi thai diém
hanh déng va phét ngén phu hop.
Lua chon im ldng chi nén &p dung
khi khong con sy lua chon nao khéc,
khi nhiing phat ngoén hién tai déu
bat Igi vaim ldng chinh 1a cach dé du
luan Idng xuéng.

Thit tu, thé hién quan diém nhat
quan va tao dung hinh anh phu hop
khi phat ngon va cung cép thong
tin cho bao chi va cong chung. Dién
mao, trang phuc, tac phong, quan
diém, thai do va cung cach Ung x
trong khiing hoang la yéu t6 quyét
dinh dén du luan xa hoi, cong ching,
gilp gidm nhe muc do cang thang
cla su viéc. Mot t6 chic nhu BHTG
c6 thé khong phai luc nao cing
kiém soat dugc nhing rdi ro xay ra
vdi minh, nhung hoan toan co thé tu
kiém soat cach té chiic xtr Iy khiing
hoadng truyén théng. BE ngan nglia
cac ludbng y kién léch lac, gay hoang
mang du luan, ngudi dai dién t&
chiic can hop tac chat ché véi cac
€O quan hru quan va cac co quan
truyén thong trén tinh than cau thi,
hop tac va than thién dé xdr ly va“lam
diu” van dé. Pac biét, can dam bao
tinh nhat quan trong suét qua trinh
xU ly khiing hodng truyén théng, xay
dung duagc ké hoach hanh déng chi
tiét, xac dinh théng diép pht hop véi
tinh hinh thuc té.

Tham chiéu vao kinh nghiém quéc
té, tai Canada, khi xady ra d6 v& mot
ngan hang, Téng Cong ty BHTG
Canada (CDIC) ndm vai trd dau maoi
dé 1ap ké hoach truyén théng chi
tiét, trong d6 néu ra phuong huéng
truyén thong, déi tuong cong chiing
muc tiéu, thong diép chl chét, cac
cau hoi giai dap hudng dan co ban
cho ngudi gui tién, cac van dé co
ban cung cdp cho phuong tién
thong tin dai chung va quy trinh
thuc hién trong ndi bod t& chice. Khi
xay ra khing hodng hé théng, Bo

Tai chinh phéi hop vai CDIC thuc
hién ké hoach truyén thong, dua ra
nhing kich ban va khung thaoi gian
thuc hién cho tat ca cac thanh vién
trong Mang an toan tai chinh. Ngoai
ra, mot tiéu ban vé truyén thong
cling duoc thanh lap véi vai trd dau
moi lién hé, diéu phoi truyén théng
gilfa cac thanh vién trong Mang an
toan tai chinh.

Trach nhiém ctia can bé trong
cdng tac truyén théng

Ném 2017, Luat sta déi, bd
sung Luat cac TS chic tin dung s
17/2017/QH14 da bd sung thém
chic nang, nhiém vu cho BHTGVN
trong viéc tham gia sau hon vao qua
trinh tai co cdu cac té chic tin dung,
dong thai Théng déc NHNN da ban
hanh Quyét dinh 1173/QD-NHNN
vé Chuang trinh, k& hoach trién khai
thuc hién Chi thi 06/CT-TTg cutia Thu
tudng Chinh phu va yéu cau Bao
hiém tién gli Viet Nam (BHTGVN)
tdng cudng vai tro, phdi hop kiém
tra, giam sat QQy tin dung nhan dan
nham ho trg xac dinh cac rui ro tiém
an c6 kha nang gay ra khiing hoang
tai chinh - ngan hang. Biéu nay cho
thdy, déi véi hoat dong ngan hang
néi chung, hoat dong BHTG ndi
riéng, viec ngan ngutra va x{ ly khiing
hoang rat duagc coi trong.

C6 thé thay, doi vai nhiing yéu té
rdi ro mang tinh chat ngoai canh
€6 khd nang gay nén khing hodng
nhu: vi pham trong hoat dong tin
dung, phat sinh nghia vu chi tra, x

ly t6 chic tham gia BHTG d6 vé...

BHTGVN da chd dong hoach dinh
cac tinh huéng déi pho lién quan
dén nang luc tai chinh va nguén
nhan luyc tham gia x ly. Tuy nhién,
cac giadi phap xtr ly khdng hoang vé
mat truyén thong can ducc quan
tam hon n0a. Mot trong nhiing
chic nang, nhiém vu hang dau cla
BHTGVN la tdng cudng tuyén truyén
chinh sach BHTG nham nang cao

NGHIEN CcUU - TRAO POI

nhan thic cla ngudi gui tién, dé
Ngusi dan yén tam, tin tudng vao hé
théng cac TCTD va hoat déng ngéan
hang. Do d¢, viéc cap nhat nhing
bién dong trong hé théng ciing nhu
theo doi du luan, 1dng nghe tiéng
noi, phan Ung clia cdng déng la hoat
dong can thiét dé BHTGVYN co thé
chuén bi sén sang cho nhimg su ¢
dot xudt, tir d6 binh 8n tam ly nguoi
gui tién, ngan chan kha nang rat tién
hang loat va nguy co lan truyén hé
théng.

Hién nay cé rat nhiéu cong cu lang
nghe mang xa hoi (social listening)
c6 thé ho tro t6 chie BHTG thu thap
dw liéu trén nhiéu kénh, nén tang
khac nhau. BHTGYN can c6 mot
nhom qudn tri khing hodng, chuyén
vé viéc theo doi, chat loc thong tin
va phan tich dir liéu dé ti do co thé
canh bdo va dé xuét nhiing phuong
an xu ly kip thoi. Tuy nhién, né luc
ngan chan théong tin khding hodng
khong chi la nhiém vu cla riéng bo
phan truyén thong. Tai BHTGVN, céc
can bd thudc bd phan nghiép vu
giam sét, kiém tra thuong xuyén lam
viéc tryc tiép vai cac td chic tin dung
va ¢ khad nang tiép xuc, déi dién
vGi ngudi gui tién, vi vay day clng
la nhimg bd phan cé du diéu kién
dé phat hién ra nhing tinh hudng
gay khing hodng. BHTGVN can day
manh su phdi hop gilia cac phong,
ban Tru s& chinh va Chi nhanh, dua
ra nhimg dinh hudng cong tac dé
moi can bd nhan thuc ré hon vé vai
trd cla ban than trong hoat déng
nhan dinh rdi ro.

Bén canh do, trong truong hop xay
ra khing hodng, cac can bd thudc
nhing béd phan néu trén co thé sé
tr¢ thanh ddi tuong dugc tim hiéu,
khai thac thong tin bdi cac bén co
lién quan, dac biét la bdo chi khi
muodn dao sau van dé. Do vay, nén
dadm bao luc lugng nay dugc cung
cép thong tin mot cach day du, co
nhing kién thic, ky nang nhat dinh

( Xem tiép trang 28)
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TRUYEN THONG NOI BO VA TRUYEN THONG NOI BO
TAI BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM
(INFOGRAPHIC)

Phong Théng tin tuyén truyén - BHTGVN
KHAI NIEM
Truyén théng ndi bé [ Internal communications) 1d hoat ddng truyén dat théng tin gilta cac thanh vién, cac phang
ban trong mét ca quan, t& chirc nhdm xay dung, duy tri va cliing ¢ mdi quan hé mat thiét gilia cac thanh vién véi
nhau. Bay |a mot hoat ddng ma bat clf doanh nghiép, co quan, céng ty, doan thé nao cling can cé. Viéc truyén

théng théng suét gilia cdc bd phan khéng nhiing mang théng tin nhanh chéng, chinh xac dén cdc thanh vién trong
doanh nghiép, té chiic ma con gitp thugng hiéu doanh nghiép lan téa dén cac dai tuong céng ching.

TRUYEN THONG NOI BO - .
LINH HON CUA DOANH NGHIEP, TO CHUC

- Né&u nhu néi doanh nghiép, té chiic 14 mét co thé, thi truyén théng ndi bd gidng nhu mat
mach mau 1 ]

Cé thé ndi "truyén thdng ndi bd ngay nay 1A mdt hoat ddng gitp vin hinh t& chilc sudn s&7 14 ciu
gilia con nguidi va myc tiéu” 2 -

- Truyén théng nodi bd - chat xic téc gén két nhan vién

Truyén théng ndi b fa hoat ddng nham gan ket cac nhan vién, can bd vai nhau. Théng qua cac hoat
dong team building, du lich-. nham gidp nhan vién cd nhimg khoéng thdi gian thurgidn, nghi ngoi
bén nhau, cling nhau trdi nghiém nhing difu md, the hign tinh dodn két, hoat déng nhdém higu qua.

- Moi quan hé gilra Truyén théng ndi bé va Van
héa doanh nghiép, t& chic

MEu van hda doanh nghidp, 1 chae 13 tinh hoa, tal
5an, va hinh anh cda daanh nghidp thi Truyén thdng
ndibd hoat dbng dem van hda doanh nghiép dén
vl nihan vien, hd trg nhan vién duy 1l van hia
doanh nghiép dy

Truyén théng ndi bd cdng of tam nhin, gid tr va van
héa cla t8 chie cho nhan vién, W dd nhan vién cd
thé tifip tic truyén tdi van hda doanh nghidp &
treng ndi bo va ra bén ngodi.

BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM

- Xay dung cac kénh truyén thong ndi b st dung IT
Hé thdng email ndi bd @div.goven
Group "BHTGVYN-Gan két véu thuong”

= Té chie cic cude thi ndi bo nham phat huy tinh than sing tao cba cin bd, vién chiic ngudi lao
dong BHTGVN, tao “san choi” mang tinh phong trae gin vai chuyén mén cheo can bd ngudi lao
dang, tir d6 tang tinh doan két tao khang khi thi dua hoc tip nang cao nghiép vu chuyén mén
trong toan hé théng BHTGVN.

Ndim 2012, cedc thiTim bkéu wé chinh sach BHTG va hoat ding cia BHTGYN

Ndm 2016, cude thi sang tic khdu hidu (slogan) BHTGVN |

tim ra slogan cla BHTGYN: "Bdo v& quyén va Igi ich hop phap clia nguii g tién ”

Nam 2020 16 chiic 2 cude thi

Hign k& dé bdo vé 16t nhat guyén va lgi ich hop phap cla ngudi gui tién va

Cude thi*Chuydn mén nghiép v BHTG® Vi khdu hidu "Can b BHTGYN Khde v& thé |,

Gidi wé nghigp vy, Trong sang vé tam han’

-Tién hanh thiét ké va xay dung Phang Truyén théng BHTGVN

-Ta chife cac budi dao tao tdi cdn bo nhu Bac tao cho cin bd mdi,
dao tao k¥ nang chuyén maén, nghiép vu

- BHTGVN da trién khai rat nhiéu hoat déng, su kién danh cho néi bé tao diéu kién cho cin b
nhan vién gan gai nhau hon
Sinh hoat Cau lac bd thé thao: bong d4, bong ban, tennis, ciu ldng, zumba
Gapmar Chic mimg ndrm mdi, Tigc 13t nign, L& K niém ngay thanh lap, Quéc té phy nir 8/3,

Dudc 18 nguii cao twdi, Ky niém ngay thanh lp Quan 46 nhan din Viet Nam
Hoat dong da ngoai tap thé: vao ngay Qudc té thidu nhi 1/6 hoac Noel hang nam, bd phan truyén
thang phdi hap vdi Broan Thanh nién, Cong doan trién khai tang qué tan tay cho cdc em nhad



VAN D€ HOM NAY

MOT VAI “NGUYEN TAC VANG”
TRONG QUA TRINH TRUYEN THONG NOI BO

Hidu ré vé déi tugng va kénh truyén théng cha minh

-Tan dung truyén théng 4.0 dé thuc hién truyén théng ndi bo;
Trong théd dai 4.0 vieéc cap nhat tin i, bay si dung mang =3 hoi
da khéng con xa la nia, duding nhu nd 14 thai quen hang ngay cda
mol ngudi, chinh vi vay cdng ty cdng nén tan dung chinh &g hdi
nay dé truyén thong ndi bo.

- Lip mét website ndi bé, 14 cdng théng tin cla doanh nghip,
ni truy cap lam viéc, tai liéu, tin tuc,...

-Tang cudng hoat ddng gin két: teambuilding, party cudl nim,
lien hoan, cic budi tam su ludn 1 nhing ¢o hoi dé lanh dag cung
nhu nhan vién gan két wai nhau hon, bay 1o duge nhidu ¥ kién,
mong mudn cda minh.

o - Hang nam thuc hién khao sat truyén théng néi bd nham
J4nh qid tinh hitu qud cic kénh truyén théng ndi bd Rign tai clng
nhu danh gid cla CBMY vé chdt lugng truyén thdng ndl bd. Tirdd
dua ra cac phuong phap cdi tién nham nang cao tinh hidu qua cda
truyén thdng ndi b

Tang tudng tac 2 chiéu va Lang nghe nhan vién cda minh

- Ling nghe ¥ kién cla nhan vién chinh la mét chiéc chia khda
hitu ich dé héa giai nhing khidc mac , gitp cong viéc tréi chay
hon.

Truwén thdng ndi bd 1a mdt phuong tién, didén dan cho phép nhan
vign dugc g v kidn, dé xudt gidu tén, truyén tai mot cach khéo
léo, phi hap dén cap trén. Vail viec gidu 1én sé givp nhan vién
thodl mal hon treng vige gdp ¥ vdi lanh daog, mgnh dan, tutin séng
tao, dua ra cic ¥ tuding t6t, gdp phan xay dung cong ty phat trién
han,

Truyén théng ndi bd phan nao chinh Ia sy tuong tac 2 chidu
gida lanh dao va nhan vién, khi nhan vién bay tdy kidn, guan
difm cua minh thi s8p cd thé thiu hidu dugc mong mudn dd ma
cai thign, Clng nhu nhan vién cd thé hidu duge véu clu cla lanh
dao dé nd Iy lam vigc, Sif glao tiSp, tugng tac cdi md 58 rut ngan
khodng cach gitla 2 phia,
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Mét cdi cay lén nhanh can phai cd goc bam sau trong léng

dait. Bén canh hé théng gid tri ¢St 16i cha mdi deanh nghigp, ]
té chiic, truyén thang néi bd gép phan quan trong khéng I o0

nhé trong viéc gitp ca quan, don vi d6 luén ludn phat trién il
théng nhdt va bén ving
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Piéu hanh chinh sach tién té va hoat dong ngan hang 6 thang dau nam 2021

HOA GIAI THACH THUC, HO TRO PHUC HOI KINH TE

Thanh Thay

Nhiing thang dau nam 2021, béi canh trong nudc va thé giGi c6 nhiéu dién bién khé ludng. Bam sat
cac Nghi quyét ctia Dang, Quéc héi, Chinh phu va dién bién kinh té vi mé, thi trudng trong va ngoai
nuéc, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da diéu hanh chinh sach tién té cha déng, linh hoat, than trong,
phéi hap chiat ché véi chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh té vi mé khac nham kiém soat lam
phat, 6n dinh kinh té vi mé. Dac biét, NHNN da c6 nhiing chinh sach, giai phap mang tinh dét pha
nham thao g& kho6 khan cho doanh nghiép va hé trg phuc héi kinh té truéc dién bién phtc tap cua

dich Covid-19.

6 thé ndi, 6 thang dau

nam 2021, b&i canh trong

nudc va quoc té co nhiéu

khé khan, thach thic do
anh hudng cla dai dich Covid-19,
caéng thadng thuong mai van leo
thang; xung dot dia chinh tri phuc
tap. Phuc héi kinh té toan cau cé
nhiéu tin hiéu tich cuc, nhung qua
trinh phuc héi con nhiéu bt 6n phu
thuéc vao lan séng Covid-19 mdi
phat sinh, bién déng gid hang hoa
€O bdn va xu hudng lam phat toan
cau gia tang. Trong nudc, lan song
dich Covid-19 lan thu 4 trd lai da tac
doéng xdu hon dén hoat dong san
xuat-kinh doanh, gia tdng nguy co
dut gay chudi san xudt, cung Ung
clia nén kinh té.

Bam sat cac Nghi quyét clia Bang,
Quéc hoi, Chinh pht va dién bién
kinh t€ vi mo, thi trudng trong va
ngoai nudc, NHNN da diéu hanh
chinh sach tién té chi dong, linh
hoat, than trong, phdi hop chat ché
Vi chinh sach tai khoda va cac chinh
sach kinh t& vi mé khac nham kiém
soat lam phat, 8n dinh kinh t& vi ma,
thi truong tién té va ngoai hdi, hd
trg phuc hoi kinh té trude dién bién
phtc tap cla dich Covid-19. Kinh té
vimo va cac can déi lén clia nén kinh
té tiép tuc dugc duy tri 8n dinh; lam
phat dugc kiém soat (binh quan 5
thang dau nam 2021, CPI tang 1,29%
so v&i cung ky nam trudc, muc tang
thap nhét ké t&r nam 2016); quy mo
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téng s&n phadm trong nudc (GDP)
6 thang du bdo dat gan 4 triéu ty
déng; téc d6 tang GDP du béo dat
khodng 5,8%.

Diém sang ty gia

Vé diéu hanh ty gia, t& dau nam
2021, NHNN tiép tuc diéu hanh ty gia
linh hoat, cong bé ty gid trung tam
bién déng hang ngay, phu hop dién
bién thi trudng trong va ngoai nudc,
can doi kinh té vi mo, tién té va muc
tiéu chinh sach tién té. Thi truong
ngoai té 6n dinh, thanh khoan théng
sudt, cac nhu cau ngoai té hop phap
dugc dap ting day du.

TU dau nam 2021, NHNN ngting
niém yét ty gid giao ngay va ngung
mua ngoai té giao ngay, bat dau ap
dung phuong &n mua ngoai té ky

han 6 thang c6 hdy ngang; tU ngay
17/02, NHNN gidn t&n suat mua
ngoai té can thiép xudng con 1 lan/
tuan. Ngay 08/6, NHNN gidm ty gia
mua ky han 6 thang va tiép tuc mua
ngoai té ky han 6 thang vdi tan suéat
1 tuan/lan. Phuong thiic mua ngoai
té ky han 6 thang va viéc gidm tuan
sudt can thiép ngoai té tao diéu
kién cho phép ty gia dién bién linh
hoat hon, phu hop véi diéu kién thi
truong trong khi van giip hép thu
ngudn cung ngoai té déi dao trén thj
trudng, ddm bao thij trudng ngoai té
van hanh thong suét.

DPdc biét, ngay 16/4/2021, B6 Tai
chinh My da& ban hanh Béo céo vé
“Chinh sach kinh té vi mé va ngoai
héi clia cac doi tac thuong mai 16n
clia Hoa ky” Trong do, Bo Tai chinh My
xac dinh trong giai doan 2020, khong



c6 du bang ching, dau hiéu cho
rang Viét Nam thao tung tién té theo
quy dinh cta Dao ludt canh tranh va
thuong mai quéc t&¢ Omnibus nam
1988. Su thay déi trong két luan cla
Bado cdo cho thdy su hop tac, thién
chi va déi thoai tich cuc gita Viét
Nam va My; phia My hiéu hon nhiing
quan diém, muc tiéu va nhimg dac
thu kinh t€ vi mé cta Viét Nam; dac
biét, nhimng dién bién tich cuc trén
thi trudng ngoai té cing nhu trong
hoat déng diéu hanh ctia NHNN da
dugc Bo Tai chinh My ghi nhan.

Co6 dugc két qua trén, thai gian
qua, dudi su chi dao cta Chinh phu,
Tha tuéng Chinh pht, su phéi hop
clia cac Bo, nganh lién quan, NHNN
da trao ddi thang than trén tinh than
hop tac, thién chi tir cap ky thuat téi
cép cao, khdng dinh viéc diéu hanh
ty gia nhiing ndm qua — trong khuén
khé chinh séch tién té chung - nham
thuc hién muc tiéu nhat quan la
kiém soat lam phéat, 6n dinh kinh t&
vi mo, khéng nham tao lgi thé canh
tranh thuong mai quéc té khong
cong bang. NHNN &p dung céc giai
phép dé ting budc nang cao tinh
linh hoat clia ty gid trong khi van duy
trl hoat dong 6n dinh, théng sudt
clia thj truong ngoai té.

Giadi phap dét pha hé tro
doanh nghiép vugt qua dai
dich

Theo Vu Chinh sach tién t& (NHNN),
trong diéu hanh ai sudt, tinh chung
tU dau nam 2020 dén nay, NHNN
da 03 lan diéu chinh gidm déng bo
cac muc lai sudt véi téng muc gidm
tGi 1,5-2,0%/nam 1ai suét diéu hanh
(la moét trong cac ngan hang trung
uong c6 muc cat giam lai suat diéu
hanh lén nhéat trong khu vuc),giam
0,6-1,0%/nam tran lai sudt tién gui;
gidam 1,59%/nam tran lai suat cho vay
déivéi cac linh vuc uu tién. Dong thoi
chi dao cac TCTD tiét kiém chi phi,

giam manh 1ai sudt cho vay, dac biét
la cac Iinh vuc uu tién. Nho do, mat
bang lai sudt cho vay tiép tuc giam.
Dén cubi thang 4/2021, mat bang lai
suat huy dong va cho vay VND giam
0,3% so v&i cudi nam 2020. Lai suat
cho vay ngan han téi da bang VND
déi vai mot s6 nganh, Iinh vuc uu
tién & muc 4,5%/nam.

Trong diéu hanh tin dung, NHNN
chi dong diéu hanh hop ly toc do
tang trudng tin dung phu hop vdi
muic d& muc hdp thu cda nén kinh
té, tdp trung vao cac linh vuc san
xudt - kinh doanh, tiéu dung, linh vuc
uu tién, theo chud truong cta Chinh
ph, gop phan quan trong khoi phuc
hoat déng san xudt kinh doanh, duy
tri tdng trudng kinh té sau dich. Cac
t& chire tin dung (TCTD) dé trién khai
nhiéu chuong trinh cho vay vai lai
suat uu dai. Cong tac cai cach hang
chinh, cai thién méi trudng dau tu
kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh tiép tuc cé nhiing két qua tich
cuc. Vai viéc Uing dung cong nghé
trong cac dich vu ngan hang, qua
do rat ngan thoi gian hoan thién ho
so thai tuc, da giup tiét kiém chi phi
cho doanh nghiép, tao diéu kién cho
ngudi dan, doanh nghiép tiép can
vén ngan hang. Bén 15/6, tin dung
déi véi nén kinh té da tang trén 5%
5o vai cudi nam 2020 (cao hon muic
3,26% vao cudi thang 6/2020 do anh
huéng dich bénh, cau tin dung suy
giadm).

Da6i vdi [inh vuc rdi ro, trong nhimg
nam qua, NHNN [uén kién dinh muc
tiéu diéu hanh va da thuc hién nhiéu
bién phap nham kiém soat tin dung
dsi vai Iinh vuc tiém an rdi ro nhu
bat dong san, ching khodn, cac du
an BOT, BT giao thong; trong do tap
trung vao viéc ban hanh ca ché chinh
sach (thong qua cac quy dinh vé dam
bado an toan, ty 1&é vén ngan han cho
vay trung va dai han, quy dinh hé s¢
rdi ro déi véi cac khoadn cho vay tiéu
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dung 16n, cac khoan phai doi dé dau
tu kinh doanh ching khoan); phan
tich du bdo tinh hinh va yéu cau cac
TCTD bédo céo, phdn anh tinh hinh
clng nhu st dung cong cu kiém
tra, gidm sat dé dam bao dong von
tdp trung vao san xudt kinh doanh,
kiém soét Iinh vuc rdi ro va c6 canh
bao kip thai dé dam bdo an toan hé
théng. Theo dénh gia ctia NHNN va
thuc té€ trién khai tai cac TCTD, tin
dung déi vai linh vuc tiém an rdi ro
thai gian qua trong tam kiém soat
vé ca quy mo va chét luong tin dung
theo dung dinh hudng, chi dao cla
NHNN.

Ddc biét, nhimg thang dau nam
2021, thuc hién chi dao ctia Chinh
phd, trén tinh than déng hanh véi
doanh nghiép, dé ho trg khach hang
khac phuc khé khén do anh hudng
cla dich, NHNN da ban hanh Théng
tu 03/2021/TT-NHNN stra d&i, bd
sung Thong tu 01/2020/TT-NHNN
quy dinh vé TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai co cau lai thai han
trd ng, mién, giam 1ai, phi, gitr nguyén
nhém ng nham hé trg khach hang
chju dnh hudng do dich Covid-19.

Theo cac chuyén gia, viéc ban
hanh Thong tu 03 sé hd trg cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong
viéc phuc héi kinh doanh ciing nhu
gidm ap luc trich lap cla cac ngan
hang thuong mai.

V&I sy trién khai tich cuc cla cac
TCTD, dén ngay 31/5/2021, cac TCTD
da thuc hién co cau lai thai han trd
ng cho hon 257 nghin khach hang
vai du ng trén 336 nghin ty déng;
mién, giam, ha ai sudt cho hon 676
nghin khach hang vd&i du ng trén 1,2
triéu ty déng; cho vay mdi lai suat
thé&p hon so vai trudc dich vai doanh
s6 Iy ké tir 23/1/2020 dén nay dat
trén 3,5 triéu ty dong cho hon 480
nghin khach hang. Ngoai ra, Ngan
hang Chinh séch x& hoi (tinh dén
31/5/2021) da thuc hién gia han ng
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cho 174.871 khach hang vai du ng
4363 ty dong, cho vay méi doi vi
3.052.262 khach hang vai s6 tién
111.256 ty déng.

Thuc day thanh toan sé, phat
trién tai chinh toan dién

Trong hoat doéng thanh toan,
NHNN da khéng ngiing hoan thién
khuon khé phép ly tao diéu kién
cho thanh toan s6, chuyén déi s6
nganh ngan hang. Bdc biét, trong
thdi gian qua, NHNN da (i) trinh Thu
tudng Chinh pht ky Quyét dinh s6
316/QD-TTg ngay 09/3/2021 Vé viéc
phé duyét trién khai thi diém dung
tai khodn vién théng thanh toan cho
cac hang hoa, dich vu co gia tri nho
(Mobile-Money) nham gép phan
phét trién hoat dong thanh toan
khong dung tién mat (TTKDTM),
tdng cudng viéc tiép can va st dung
cac dich vu tai chinh, dac biét tai
khu vuc néng thon, mién ndi, vang
sau, vung xa, bién gidi va hai dao
cla Viét Namy; (i) trinh Chinh phu du
thao Nghi dinh mdi vé TTKDTM,; (iii)
trinh Chinh pht dé nghj xay dung
Nghi dinh vé Co ché thr nghiém cé
kiém soét hoat dong cong nghé tai
chinh (Fintech) trong linh vuc ngan
hang; (iv) ban hanh Chi thi s6 02/
CT-NHNN ngay 07/01/2021 tang
cudng phong, chéng, ngan nglia vi
pham phép luat trong hoat dong thé
ngan hang; (v) ban hanh Quyét dinh
s& 260/QD-NHNN ngay 04/3/2021
vé K& hoach Ung dung cong nghé
thong tin, phat trién Chinh phu s
va bdo ddm an toan thong tin mang
trong hoat doéng cla NHNN giai
doan 2021-2025; (vi) ban hanh Quyét
dinh s6 810/QD-NHNN phé duyét Ké
hoach chuyén déi s& nganh ngan
hang dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030. Dong thai, thuc hién
nhiém vu Chinh phd giao tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP, NHNN hién dang
tap trung hoan thién dy thado Dé an

26 |5652+ Quy Il - 2021

phéat trién TTKDTM giai doan 2021-
2025 nham tao sy chuyén bién can
ban vé TTKDTM trong nén kinh té dé
thuc dady hoat déng TTKDTM tai Viét
Nam va Ung dung hiéu qua thanh
tuu khoa hoc, cong nghé sé trong
béi canh cach mang céng nghé 4.0.

Ha téng cong nghé thanh toadn
dugc dau tu, nang cép. Cac TCTD
khong ngting Ung dung cong nghé
dot pha vao hoat dong nghiép vu
dé dua ra cac san pham, dich vu
hién dai, than thién, tién Igi mang lai
trai nghiém va loi ich thiét thuc cho
khédch hang, tdng cudng an ninh, bdo
mat; déng thai, tting budc xay dung
ha tang s6 tap trung, chuadn hoa,
tich hop tao hé sinh thai s6 trai rong
nhu: hé sinh thai mobile banking két
néi vai dich vu cong, tai chinh, vién
thong, dién luc, giao thong, y té...

Déc biét, cac chuong trinh truyén
théng gido duc tai chinh ma NHNN
dang phdi hop trién khai ngay cang
da dang vé hinh thic thé hién, noi
dung phong phu, dé vira dé nhé - dé
hiéu — dé thuc hién — dé lan téa tdi
cobng chung, tor dé gép phan thuc
déy TTKDTM, phét trién tai chinh
toan dién, nhu chuong trinh “Tién

khéo tién khon', “Déng tién thong
thai, cudc thi “Hiéu dung vé tién” va
mai day la“Tay hom chia khaéa”.. Qua
dé, nang cao kién thic, ky nang, kha
nang tiép can va su dung dich vu
tai chinh déi véi cong chidng, phat
trién cong déng tai chinh tot, gop
phan thuc ddy TTKDTM, phat trién tai
chinh toan dién.

Theo Vu Thanh toan (NHNN), v&i
cac gidi phap déong bod trén, tang
trudng TTKDTM dat téc do an tugng
véi nhiéu chi tiéu dat va vuot muc
tiéu dé ra. Dén cudi thang 4/2021 ca
nudc co trén 79 t6 chic cung Ung
dich vu thanh todn trién khai thanh
todn qua Internet va 44 t& chuc
thanh toan qua dién thoai di dong.
Trong 4 thang dau nam 2021, thanh
toan dién tr qua Internet, dién thoai
di déng, QR Code dat duoc két qua
dang ghi nhan, thu hit sé luong Ién
khach hang s dung. So vd&i cung ky
4 thang dau nam 2020, giao dich qua
kénh Internet tang tuong Ung 65,9%
vé s6 lugng; 31,2% Vvé gia tri; giao
dich qua kénh dién thoai di déong
tdng tuong Ung 86,3% vé s& luong;
123,1% vé gid tri; giao dich qua kénh
QR Code tdng tuong tng 95,7% vé s&
luong; 181,5% vé gia tri.




Cac chuong trinh mién, giam phf
dich vu thanh toan van tiép tuc duagc
NHNN va cac TCTD trién khai thuc
hién nham phuc vu t6t nhat cho
nhu cau thanh toan truc tuyén va
gbp phan ho trg ngudi dan, doanh
nghiép déi pho véi dich bénh, gop
phan dam bao an sinh xa hoi va doi
séng nhan dan, NHNN d& chi dao
c&c ngan hang mién phi chuyén tién
Ung ho Quy vac xin phong chéng
Covid-19.

Ngoai ra, cong tac co cau lai hé
théng cac TCTD tiép tuc dugc day
manh va da dat duoc nhing két
qua quan trong. No xau dugc va x
ly quyét liét bang nhiéu gidi phap,
trong dé gidi phéap thu hoéi ng duoc
céc TCTD nd lyc thuc hién dat két
quad tich cuc, ching minh su dung
dan, hiéu qua cta Nghi quyét 42,
déng thai co cac bién phap kiém
soat phu hop nham han ché no xdu
phét sinh do dnh hudng cda dich
Covid-19.

Lua chon buéc di phu hgp
trong béi canh “binh thudng

007

maoil

Du bdo nhing thang cudi ndm
2021 va thdi gian tdi, tinh hinh khu
VUG, thé gidi tiép tuc con nhiéu dién
bién kho ludng, du bao khd nang
phuc héi clia kinh té thé gidi cham
khi dai dich Covid-19 trén thé gidi
con dién bién hét sic phuc tap. Du
doan vé viéc Cuc Dy tr lién bang My
(FED) ¢6 thé tang lai suat USD thai
gian tdi cling la yéu t6 can dugc tinh
toan trong viéc diéu hanh l&i sudt, ty
gid. Bén canh do6 la nhimg bét én vé
tai chinh, tién té toan cau, trong boi
canh cach manh cong nghé 4.0 va su
bung nd clia cdng nghé tai chinh sé
dat ra rat nhiéu kho khan, thach thic
doéi vai cong tac diéu hanh clia Chinh
pht ndéi chung va diéu hanh chinh
sach tién té ctia NHNN, doi héi phai

c6 nhing budc di phu hop.

Tai budi hop bao Thong tin két qua
hoat dong ngan hang 6 thang dau
nam 2021, NHNN cho biét, thai gian
tdi, trén co s muc tiéu clia Qudc hoi,
Chinh pht vé ké hoach phéat trién
kinh t& xa hoi nam 2021, NHNN sé
tiép tuc diéu hanh chinh sach tién
té ch1 doéng, linh hoat phéi hop chat
ché véi chinh sach tai khda va cac
chinh sach kinh t& vi mé khac nham
kiém soat lam phét; duy tri 6n dinh
Vi mo, thi trudng, hd trg phuc hoi
nhanh kinh t&; cu thé:

DPiéu hanh chinh sach tién té linh
hoat, duy tri thanh khoan hé théng;
déng bd héa cac gidi phap tién
té, tin dung, thanh khodn dé khoi
phuc nén kinh té. Theo doi sat dién
bién lam phat va thi trudng trong va
ngoai nudc dé chudn bi phuong én
diéu hanh (cé tinh dén do tré chinh
sach) néu lam phat tdng nhanh hon
dukién.

Diéu hanh lai sudt phu hop véi
diéu hanh can déi vi mé, lam phat,
dién bién thi trudng va muc tiéu
chinh sach tién té tao diéu kién dé
gidm chi phi vén cho ngudi dan,
doanh nghiép va nén kinh té. Trong
diéu kién ap luc lam phat chua thuc
su lo ngai, gitr 8n dinh 1ai suét diéu
hanh dé én dinh mat bang 1ai suét
thi truong; chi dao TCTD cha dong
tiét gidm chi phi dé tiép tuc giam i
suat cac khoan vay c va mai.

Bam sat dién bién kinh t& vi mo,
tién té, tinh hinh dich bénh trong
nudc va quéc té dé diéu hanh tin
dung phtu hgp theo huéng mé rong
tin dung, tap trung vén cho vay doi
véi cac linh vuc uu tién, linh vuc san
xudt kinh doanh; dinh hudng co
cdu tin dung phu hop vai chuyén
dich nén kinh té, gop phan thuc ddy
tdng trudng va phat trién kinh té
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bén ving. Trong do, tap trung mot
s6 ndi dung trong diém: B4y manh
trién khai dong bé cac gidi phap thao
g6 khoé khan cho khéach hang bi anh
huéng bai dich Covid-19 phuc héi
san xudt kinh doanh; Tiép tuc phéi
hop vai BO, nganh lién quan dé xudt,
trién khai chinh sach cho vay ho trg
trd luong cho ngudi lao déng do bi
ngung viéc, gidn doan san xudt do
anh hudng Covid-19; Tiép tuc kiém
soat chat tin dung trong linh vuc
tiém an rdi ro nhu bat déng san, cac
dy an BOT, BT giao théng, ching
khoén; Chi dao cac TCTD tiép tuc
tao diéu kién thuan lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép trong viéc tiép
can tin dung, dap Ung nhu cau hop
phap clia ngudi dan, gop phan han
ché “tin dung den”; Bay manh trién
khai nhiém vu clia nganh ngan hang
trong cac Chuong trinh muc tiéu
quéc gia (xdy dung néng thon mdi,
gidm nghéo bén viing, phat trién
ving déng bao dan téc thiéu sé)
theo Quyét dinh phé duyét cla co
quan co thdm quyén.

Tiép tuc hoan thién khudn khd
phap ly dap ting yéu cau déi vai cac
m& hinh kinh doanh va san phdm
dich vumditrén néntang cong nghé,
trong do, tap trung trién khai Nghi
dinh mdi vé TTKDTM va xay dung
Nghi dinh vé co ché thi nghiém cé
kiém sodt hoat dong cong nghé tai
chinh (Fintech) trong Iinh vuc ngan
hang; Trinh Thi tudng ban hanh
Dé &n phat trién TTKDTM giai doan
2021-2025 va phdi hop trién khai
thuc hién déng bé cac giai phap néu
tai Dé an; Phéi hop véi cac Bo, nganh
lien quan trién khai thi diém dung
tai khoan vién théng thanh todn cho
cac hang hda, dich vu cdé gia tri nhd
(Mobile-Money); Trién khai thuc hién
Ké hoach chuyén d&i s6 nganh ngan
hang dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 nhdm gilp cac ngan
hang, t& chuc trung gian thanh toan
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cung Ung cac san pham, dich vu
thanh todn an toan, bdo mat, tién ich,
dap ung dugc nhu cau ngay cang
cao clia khach hang trong ky nguyén
s6; Tang cuong dam bao an ninh,
an toan hé théng cong nghé théng
tin trong nganh ngan hang; bdo vé
quyén lgi hop phap ctia khach hang;
D4y manh truyén théng, gido duc
tai chinh nham nang cao kién thic,
ky ndng, kha nang tiép can dich vu
tai chinh ngan hang déi véi cong
chung, gop phén thuc day TTKDTM,
tai chinh toan dién.

Tiép tuc theo doi, danh gid tac
dong cua dich Covid-19 dén kha
nang hoan thanh cac muc tiéu tai
Phuong an co cau lai clia cac TCTD
clng nhu dén an toan hé théng dé
dé xudt cac gidi phap chi dao, xur ly
pht hop. Téng két Dé an 1058 va xay
dung, trinh cdp co tham quyén ban
hanh va t& chuc trién khai thuc hién
Dé &n co cédu lai hé théng cac TCTD
gan vai xt ly ng xau giai doan 2021-
2025; Chi dao TCTD tang cudng kiém
soat chat luong tin dung, trich 1ap du
phong rdi ro day du theo quy dinh
phép luat, tich cuc trién khai cac bién

phap kiém soét va han ché no xdu
phat sinh nham dua ty 1é ng xdu noi
bang vé muc an toan; Tiép tuc trién
khai cac gidi phdp nham khuyén
khich cac TCTD phat trién mang Iudi
chinhanh va phong giao dich &vung
nong thon, vung sau, vung xa nham
tao diéu kién thuan lgi cho ngudi
dan tiép can cac san pham, dich vu
ngan hang, gép phan han ché tin
dung den; Tiép tuc chi dao Cong
ty Qudn ly tai sdn cua cac TCTD Viét
Nam (VAMC) trién khai c6 hiéu qua
Chién lugc phat trién VAMC dén ndm
2025, dinh hudng dén nam 2030.../.

MOT SO BAN LUAN ...

vé mat truyén théng, cé su nhan
thiic théng nhét va dugc dao tao vé
phéat ngén dé ngan nglia nhimg tin
dén sai su that va nhiing anh hudéng
tiéu cuc tiém tang.

Viéc truyén théng néi bo va dao
tao lyc lugng phan Ung trong nhing
tinh hudéng khdn cép luén 1a hoat
dong duoc cac té chic BHTG viing
manh trén thé gidi coi trong. Don c
nhu tai Han Qudc, Tong cong ty Bdo
hiém tién gli Han Quéc (KDIC) dugc
danh gia 1a t6 chuc trién khai chinh
sach BHTG co hiéu qué cao, dac biét
trong viéc xtr ly khiing hodng va binh
dnhé théng ngan hang. KDIC thudng
xuyén tién hanh dao tao quan tri
khung hodng cho déi ngd nhan
vién (bao gém ca nhan vién duong
nhiém va da nghi huu), nhtng ngudai
cé chuyén moén vé quan tri nhan su
trong truong hop khén cép. T ném
2015, KDIC da dua viéc thuc hanh
cac bai tap tinh huéng tng phé véi
khung hodng tai chinh trd thanh sy
kién thuong nién. Theo d¢, KDIC sé
lap ké hoach phéi hop véi céc co
quan cd lién quan hoac cac té chic
tai chinh thong qua héi dam, thuc
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hién moé phéong phdn Ung cla can
b6 khi phai déi phé véi nhing tinh
huéng cang thang trén thi trusng,
dong thai dua ra cac phuong én dé
xU ly d6i véi cac tinh huéng nay. Vi
du: t8 chiic gap mat va giai dap thac
mac clia ngudi gui tién tai mot ngan
hang gia dinh co tinh huéng rat tién
hang loat hay gid dinh mét cudc hop
khan c&p cta lanh dao cép cao dé
luan ban vé viéc xtr ly mot té chiec tai
chinh bi d8 va,...

Tuu trung lai, hoat déng truyén
théng cé chiic nang tham muu, du
bdo xu huéng déng thai cé vai tro la
canh tay néi dai cho cong tac quan
ly clia ngudi lanh dao t6 chic. Dé
nang cao dugc chat luong tham
muu va hiéu qua quan ly trong cong
tac truyén thong nadi riéng va trong
hoat déng cua t6 chiic ndi chung,
BHTGVN can dao tao va cép nhat
kién thic va kinh nghiém vé truyén
théng va quan tri truyén thong trong
khiing hodng t6i moi hang ngd, cap
bac trong t6 chuc, qua dé dinh hinh
dugc vai tro, chién lugc clia ngudi
lanh dao cing nhu trach nhiém cla
moi can bo trong cong tac nay.

(Tiép trang 21)

DE co nhing co ché xtr Iy khing
hodng bai ban, chuyén nghiép, phu
hop véi khuyén nghi clia Hiép hoi
BHTG Quéc té, trong giai doan tdi,
BHTGVN can co 16 trinh xdy dung
Phuaong &n truyén thong xur ly thong
tin khiing hodng nham ngan ngua
va chudn bi cac kich ban truyén
théng o lién quan dén té chic.

Tuy nhién, dé phong ngtia mot
cuodc khiing hodng tai chinh vdi quy
md |6n trong tuong lai, nén chang
Viét Nam can phai co mot hé théng
xU ly khiing hodng chinh thic. Trong
dé, can phan dinh trach nhiém cu
thé déi vai 4 try cot trong mang an
toan tai chinh quéc gia la Ngan hang
nha nudc, B Tai chinh, Uy ban Gidm
s&t tai chinh qudc gia, va Bao hiém
tién gui Viet Nam. Bong thdi, co ché
chia sé thong tin, phéi hop hanh
dong giia cac thanh vién mang an
toan tai chinh phai dugc quy dinh
rd rang cu thé bang van ban phap ly
nham dat hiéu qua téi da trong viéc
duy tr 6n dinh hé théng, xtr ly d6 v
va ngan ngtia khiing hoang./.
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GIAI PHAP THONG TIN TOI UU NHAM
NANG CAO HIEU QUA CONG TAC NGHIEP VU
TRONG HOAT BONG BAO HIEM TIEN GUI

Ths. D6 Thj Hing

Trwéng phong Kiém tra BHTGVN
Ths. Nguyén Hai Ha

Phong Kiém tra BHTGVN

Dé dap (ing cac yéu cau ctia nhiém vu méi, Bdo hiém tién gli Viét Nam (BHTGVN) da trién khai
nhiéu hoat déng nham nang cao chat lugng céng tac nghiép vu. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua
da dat dugc, van con nhiing khé khan trong trién khai nhiém vu, chinh sach BHTG hiéu qua, dac biét
trong hoat déng kiém tra chuyén sau tién gui dugc bao hiém, xac dinh sé tién du kién chi tra va xay
dung phuaong an chi tra phu hop tai cac Quy tin dung nhan dan (QTDND) yéu kém. Chinh vi vay, viéc
can c6 mot phuong thic théng tin téi uu, hiéu qua chinh sach BHTG va tang cuéng su tuong tac hai
chiéu gittra BHTGVN vé&i ngudi gui tién va vai to chiic tham gia BHTG la thuc su can thiét.

ong 70 ndm hinh thanh va

phét trién, hé théng céac té

chuc tin dung (TCTD) & Viét

Nam vdi vai tro la moét dinh
ché tai chinh trung gian da dong gép
khong nho vao qud trinh déi mai
va phat trién chung cta dat nudc,
thong qua vai tro déy Ui va kiém ché
lam phét, duy tri gia tri dong tién, cai
thién kinh t& vi mé, thuc ddy hoat
déng dau tu, sdn xuét va kinh doanh.
Day la két qua tac dong nhiéu mat
clia déi mdi hoat dong cac TCTD,
dac biét la hoat dong huy dong céc
nguén von trong nudc cung cap
nguén tin dung déi dao cho moi
hoat dong dau tu va phat trién kinh
té-xa hoi. Theo théng ké ctia NHNN
thi trén 50% ngudn von huy dong
clia toan bd hé théng cac TCTD dén
tU nguén von nhan roi trong dan cu,
déng thoi ty 1é tang trudng von huy
déng trong dan cu déu co su tang
truédng qua cac nam. Bay chinh la
nguén luc chinh cho su phat trién
dat nudc.

Pé duy tn tinh 6n dinh va phat
trién bén vimg hé théng cac TCTD &
Viét Nam, Chinh phd va Ngan hang
Nha nudc (NHNN) da xay dung cac
co ché chinh sach nham quan ly,

gidm sat va phong ngua rui ro trong
hoat déng clia cac TCTD tu khau
nhan vén dén khau st dung ngudn
von. Kinh nghiém tU cudc khiing
hoang tai chinh thé gi¢i ndm 2008
da chira rang, chi can mét rdi ro nho
mang tinh day chuyén cling cé thé
dan dén sup dé toan bd nén kinh té
cla mot quéc gia va lan toa ra cac
nén kinh t& khac. Theo d¢, dé bao
vé huyét mach ctia toan bo nén kinh
té, cing nhu gitr ving niém tin cla
cébng chung, clia ngudi gui tién vao
su phét trién chung clia hé théng tai
chinh-ngan hang, mét trong nhing
cébng cu dac luc dugc Chinh phu,

BAD VE QUYEN
VA LOTICH HOP PHAE

CUA NGUOI GUITIEN

GOP PHAN DUY TRI
SUf ON BINH
CLA CAC TO CHUC
TIN DUNG

BAD BAM SU PHAT
TRIEM AN TOAN, LANH
MANH CUA HOAT BONG
NGAN HANG

NHNN s(r dung ngoai cong cu thanh
tra, gidm sat, do la cong cu BHTG.

TU khi thanh lap nam 1999 cho tdi
nay, véi st ménh bdo vé nguai gui
tién, BHTGVN da nang cao niém tin
cong chung théng qua viéc trién
khai cac chinh sach BHTG t&i hon
1.300 t6 chic tham gia BHTG (nhu:
cép, thu héi Chiing nhan tham gia
BHTG; gidm sat tir xa, kiém tra tai chd
va tham gia xr ly cdc QTDND yéu
kém; thong tin tuyén truyén...) dam
bdo dong bo, quyét liét va tuan tha
quy dinh cla phap luat. BHTGVN da
khang dinh dugc vai trd ctia minh
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trong viéc bao vé quyén va lgi ich
hop phap clia ngudi gui tién, cling
c6 va tdng cuong niém tin clia cdng
chung, gép phan duy tri sy én dinh
va an toan hoat dong ctia hé théng
cac TCTD, dac biét la QTDND.

Nam 2017, ching kién nhiéu su
thay déi Ién trong trién khai chinh
sach BHTG, ddc biét la viéc ban hanh
Luat cac TCTD da tao ca s& phap ly
cao nhat cho viéc xir ly TCTD yéu
kém, ciing nhutao hanh lang phapy,
nang cao vai tro, vi thé ctia BHTGVYN
khi tham gia vao qué trinh co céu lai
TCTD yéu kém théng qua quy dinh
vé cho vay dac biét; mua trai phiéu
dai han cla té chuc tin dung hé trg;
tham gia danh gia tinh kha khi cta
phuong &n phuc héi TCTD yéu kém;
tham gia xay dung phuong an pha
san TCTD dugc KSPB trinh NHNN
xem xét. Ngoai ra, trong giai doan
hién nay, dé dap Ung yéu cau vé téi
co cau hé théng cac TCTD theo Dé
an "Co cau lai hé théng cac TCTD
gan vai xt ly ng xau giai doan 2016-
2020"thi van dé nang cao vai trd cla
BHTGVN dugc dac biét quan tam.

Hién nay, phuong thic hoat dong,

cdu tric t6 chuc bén trong ngan
hang da c6 nhing thay ddi sau
sac; nhimng tac dong clia cudc cach
mang cong nghiép lan tha tu cling
da nhanh choéng lan réng; viéc tng
dung cac thanh tuu khoa hoc cong
nghé mdi nhu d liéu 16n, trf thong
minh nhan tao, internet cla van
vat... da lam thay déi dién mao cla
hé thong cac TCTD & Viét Nam véi rat
nhiéu cac md hinh mai da ra doi, dac
biét la d&i véi cac TCTD la ngan hang,
nhu ngan hang s6, ngan hang khéng
chi nhanh, cac dich vu ngan hang
truc tuyén internet banking, mobile
banking... két hgp cling hé sinh thai
c4c san pham dich vu tai chinh s6
trung gian khac. Bay la co hdi, cing
la thach thiic déi vai cac TCTD trong
viéc md& rong thi phan, da dang hoa
ngudn thu nhdp, ting stc canh
tranh nhung van phai dam béo tinh
bén viing va nang cao hiéu qua hoat
dong. Biéu nay dan dén mot s6 hé
luy gdy ra rdi ro nhat dinh cho su an
toan clia TCTD do6, dac biét la hién
tuong lgi dung khach hang gui tién
dé truc lgi tai chinh qua nhing quy
dinh ndi bo thiéu chat ché hoac loi
dung ké h& tu quy dinh phap luat
chua kip stia déi, b6 sung bét kip

xu thé phéat trién chung cla toan
nganh & nhiéu ngan hang thuong
mai. Pong thai, vai viéc gia tang s6
lugng QTDND yéu kém, rti ro vé dao
duic, ngay cang nhiéu QTDND chay
theo Igi nhuan xa roi muc tiéu, ton
chi hoat dong clia hé théng QTDND,
dan dén tinh trang mat an toan hé
théng, gay anh hudng truc tiép tdi
tinh hinh kinh té, chinh tri-xa hoi tai
nhiéu dia phuong...

Do d6, Chinh phtiva NHNN da tiép
tuc ban hanh nhiéu co ché, chinh
sach, cing nhu c6 nhing chi dao,
bién phdp nham chén chinh hoat
ddng, tang cudng cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat déi vai hé théng
cac TCTD, dac biét la cac QTDND yéu
kém dang dugc dat vao tinh trang
kiém soat dac biét. Chi thi s6 06/CT-
TTg ngay 12/3/2019 cla Thu tudng
Chinh pht néu ré: “Tang cudng vai
trd va giao nhiém vu Ngan hang hop
tac xa Vit Nam va Bdo hiém tién
gui Viet Nam trong viéc phéi hop
tham gia; ho trg chic nang kiém
tra ctia Ngan hang nha nudc déi vai
QTDND" Béy la yéu cau mdi, nhiém
vu mdi cho BHTGVN trong viéc tham
gia sau hon vao qué trinh co cdu lai
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cac TCTD, dac biét day con la co s&
dé Thong d6éc NHNN giao BHTGVN
trién khai thi diém kiém tra QTDND
v&i cac ndi dung di sau vao hoat
dong huy dong tién gli va an toan
clia QTDND. Bén canh d¢, dung gita
boi cdnh can nang cao niém tin cong
chdng trong qué trinh tai co cau cac
TCTD, viéc trién khai cac chinh sach
BHTG hiéu qua hon nhung van phai
gan lién véi két cadu chung clia chinh
sach ngan hang la van dé nhan duac
sU quan tam lén ti cac cdp cd thdm
quyén nham tao ra dugc moét nhan
thdc chung, cdi ma va day du thong
tin, gidm thiéu rdi ro déi véi té chure,
c& nhan tham gia.

DE dap ung cac yéu cau tu thuc
tién néu trén, BHTGVN da trién khai
nhiéu hoat déng nham nang cao
chat lugng coéng tac nghiép vu nhu
ban hanh cac van ban ndi b, tang
cudng hoat dong gidm sat tu xa,
gidm sat chuyén sau, kiém tra tai chd,
tham gia kiém soat dac biét, té chuc
tdp hudn dao tao, xdy dung chién
lugc phét trién, ddy manh thong tin
tuyén truyén chinh sach BHTG...
Trong thai gian t6i, dé bt kip xu
thé phat trién clia cach mang cong
nghiép lan thd tu ndi chung va xu
thé s6 hda nganh ngan hang ndi
rieng, BHTGVN cén tiép tuc trién khai
cac nhiém vu, chinh sach BHTG hiéu
qua gan lién vdi viéc dp dung cong
nghé théng tin trong cac hoat déng
nghiép vu nham rdt ngan thoi gian,
quy trinh thuc hién va hudng tdi cac
quy chudn qudc té, dac biét 1a trong
hoat dong kiém tra chuyén sau tién
gui duac bao hiém, xac dinh 6 tién
du kién chi trd va xay dung phuong
&n chi trd phu hop tai tai cdc QTDND
yéu kém. Bong thai, nghién clu dua
ra cac phuong thuc trién khai cong
tdc thong tin tuyén truyén chinh
sach BHTG té&i nguoi gui tién mot
cach nhanh - gon - hiéu qua - dé tiép
c&n nhdm 6n dinh tam ly ngudi gui

tién, trong tam la tinh hinh an ninh
chinh trj tai dia phuong noi xay ra
cac sy 6 rat tién hang loat tai nhiéu
TCTD, dac biét la QTDND (nhu su
c6 xdy ra gan day trén dia ban mot
s6 tinh, thanh phd lén) do su thiéu
minh bach, rdi ro dao duc trong hoat
déng nhan tién gui ctia QTDND nay
hodc do nhing tin don that thiét gay
hoang mang trong ngudi dan.

Chinh Vi vay, viéc can c6 mot
phuong thdc théng tin t6i uu, hiéu
qua vé chinh sach BHTG va tang
cudng sy tuong tac hai chiéu gita
BHTGVN Vi ngusi gui tién va gita
BHTGVN vdi t8 chic tham gia BHTG
la thuc su can thiét. Phuong thuc
nay co thé thong qua viéc xay dung
Céng thong tin dién tir (Portal) lién
két truc tiép véi website www.div.
govvn cla BHTGVN va qua Ung
dung DIV (Bdo hiém tién gui Viét
Nam) tich hgp trén dién thoai thong
minh (smartphone) hudng téi déi
tugng st dung la nguai gui tién tai
C4c t6 chuic tham gia BHTG va céc
TCTD dugc kiém soat dac biét. Theo
do, Portal sé bao gébm 2 cdu phan lién
két thong qua website clia BHTGVN
(I- danh cho ngudi gui tién tai cac té
chic tham gia BHTG; II- danh cho t&
chic tham gia BHTG); Ung dung DIV
trén dién thoai thong minh ap dung
déi vai nguai g tién tai cac té chic
tham gia BHTG vd&i muc dich s6 hoa
chinh séch BHTG, trién khai hiéu qua
va nhanh nhat téi t§ chic tham gia
BHTG va nguai gui tién khi phat sinh
nghia vu clia t6 chic BHTG.

Pay clng la phuong thic tang
cuong tinh minh bach trong hoat
déng nhan tién gui ctia TCTD, gidm
thiéu rdi ro tUr sy ¢d rut tién hang
loat, &n dinh niém tin cong ching va
nang cao vai trd clia BHTGVN trong
viéc tham gia sau hon n{a vao qua
trinh co cau lai cac TCTD yéu kém,
nhat la tai QTDND. Théng qua viéc
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thuc hién déi chiéu tién gui qua
Portal con c6y nghia thiét thuc trong
viéc gitip BHTGVN thuyc hién tot
nhiém vu tham gia, hd trg chiic néng
kiém tra ctia NHNN tai QTDND, gop
phan gidm bét tam ly e dé, thai do
ngac nhién, tham chi cé phan lo lang
vé tinh hinh ctia QTDND dén dén rut
tién vai s6 luogng 1on khi ngudi guii
tién dugc mai 1én déi chiéu cung
Poan kiém tra ctia BHTGVN; clng
nhu tiing budc gilp ngudi gli tién
nhan thic dugc y nghia, tam quan
trong cla viéc tra ctu, déi chiéu tién
gui la hoat dong binh thudng va la
bién phép bdo vé quyén, Igi ich hop
phap clia nguai gui tién.

Ngoai y nghia truc tiép déi voi
Ngudi gui tién tai cac t6 chic tham
gia BHTG, Portal con cho phép cac
TCTD dugc kiém soat dic biét co
thé tiép can tét nhat téi su hd trg
cla BHTGVN trong viéc thuc hién
hoat dong cho vay dac biét va mién
nop phi BHTG, gép phan gidm thiéu
nhiing khé khan vé quy trinh va thoi
gian, cing nhu sy ling tung trong
viéc dap Uing day du cac diéu kién vé
ho so cho vay dac biét va mién ndp
phi BHTG.

Dua trén cac can cu phap luat va
van ban ndi bd cta BHTGVYN; clng
nhu viéc trién khai cac cdng thong
tin tra clu dugc dp dung hién nay
tai Viet Nam (nhu cdng thong tin
Qudc gia Viet Nam do CIC quan ly) va
c6ng nghé Ung dung hién nay trong
Viéc cung cap cac di liéu xac thuc
dugc ma hoa thi viéc dua Portal va
Ung dung DIV trién khai trong thuc
té la c6 co s6. Bay sé la budc ngodt
dé BHTGVN trién khai co hiéu qua
hon nlia cac chinh sach vé BHTG tdi
Nngudi guii tién va td chic tham gia
BHTG./.
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DOI MOI PHUONG THUC TRUYEN THONG
DE BAO VE TOT HON QUYEN VA LOI ICH
HOP PHAP CUA NGUOI GUI TIEN

Phong Giam sat - BHTGVN

Trong thoi dai cia cdch mang céng nghé 4.0, truyén théng dién ti ngay cang tré nén phé bién va
déng vai tro quan trong cé phan vugt qua cac phuong thiic truyén théng truyén théng. Véi viéc con
nguci ngay cang phu thudc vao Internet trong cac hoat dong hang ngay, viéc quang ba hinh anh,
thuong hiéu theo hinh thuc truc tuyén la diéu ma bat ci t6 chiic nao ciing can thuc hién.

ong khuon khé bai viét

nay, tac gid dua ra 03

phuong thic truyén thong

truc tuyén dugc danh gid
la nhanh chéng va hiéu qua.

SU dung dich vu tin nhan

Theo sO liéu mdi nhat cia Cuc
Vién thong (Bd Thong tin va Truyén
théng), tinh dén cudi nam 2020, Viét
Nam c6 132,52 triéu thué bao trén
97,6 triéu dan, trong do thué bao di
déng chi dung dich vu thoai va tin
nhan van con tdéi 58,68 triéu, con
thué bao hoat dong cé st dung d
liéu (data) la 73,8 triéu. Bén canh do,
hién nay, Ung dung clia tin nhan
khé phd bién nhu: quang bé thuong
hiéu, khdo sat thong tin, thong bao
théng tin dac biét, chuong trinh
khuyén mai, dich vu tai chinh mai,
[3i sudt tién gli... Vay lam sao dé
truyén tai dugc tron ven thong tin
ma té chuc, don vi, doanh nghiép (t8
chtic) mong mudn dén thué bao clia
cac khach hang muc tiéu mot cach
nhanh chéng, dé dang va tiét kiém
chi phi? St dung tin nhan (tin nhan
thuong hiéu) dé truyén tai cac thong
diép la moét cach thuic kha hiéu qua.

Tin nhan thuong hiéu la mét cong
Cu giup t6 chic tiép can khach hang
thong qua tin nhén. Khong giéng
nhu cac tin nhén thong thudng, tin
nhén thuong hiéu thé hién thuong
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hiéu cta t6 chuc, thong tin cla té
chtic sé hién & phan nguoi gui cla
tin nhén, thay cho nhiing con sé ma
ngudi nhan dugc tin nhidn c6 thé
nham tuéng la tin nhan rac.

V& phuong thuic nay, viéc thuyc
hién kha don gidn. Theo do, chi can
dang ky tén thuong hiéu vdi céac
nha mang théng qua cac dai ly,
lua chon don vi cung cép dich vu
tin nhan thuong hiéu uy tin (dugc
B& Thong tin va Truyén thong cap
chiing chi hanh nghé VNCERT cho
dich vu SMS va Email nhu VIETGUYS,
SpeedSMS,...), réi lén ndi dung tin
nhdn mudn truyén tai dé gui t6i cac
khach hang muc tiéu.

Phuong thic nay co6 uu diém la
khong vi pham luat chéng spam cla
B& Thong tin va Truyén thong; lam
tdng muic d6 nhan dién clng nhu uy
tin cla thong tin/ dich vu/ thuong
hiéu; chi phi thap, dé dang trién khai
(chi vai tram déng mét tin nhan); ty
lé tiép can cao, nhanh chéng; thong
tin dugc gui dén khach hang muc
tiéu trong thai gian ngan; ti1é doc va
luu gitr tin nhan cao (trong khi trung
binh chi c6 20% email Marketing
dugc ma thi 98% tin nhan gui di
duac doc); hd tra t8 chic chdm séc
khach hang mét cach tu dong vai
néi dung dugc ca nhan hoa.

St dung video clip (c6 thé két
hop bai viét)

Theo s6 liéu théng ké tir Google,
Viét Nam ding trong top 5 nudc
xem video trén Youtube nhiéu nhat
thé gidi, ding trén cad cac nudc cod
cong nghé phat trién nhu Nhat Ban,
Han Quéc, Dai Loan... Clng theo
khdo sat tu thi trudng cung cép,
trong nam qua co 65% cac doanh
nghiép Viét Nam da tang ngan sach
trong Iinh vuc truyén thong thong
qua video clip, chi phi truyén théong
trén video ting dén 16% tdng chi phi
truyén thong trung binh clia thuong
hiéu. Diéu nay cho thdy st dung
video clip dang la xu huéng truyén
thong dung dau.

Céch thuc thuc hién phuong thic
truyén thong nay clng kha don gian,
chi can cé tai khodn, mang Internet
va c6 nhan sy am hiéu vé céc trang
mang xa hoi, youtube..., c6 kha
nang nam bat dugc cac van dé dang
dugc quan tam.

Phuong thic nay cé uu diém la dé
thuc hién; quang ba hinh dnh mot
cach nhanh chéng va rong réi; chu
dong dugc thai gian dang thong
tin; tiét kiém chi phi, thai gian luu trr
lau; tiép can dugc nhiéu nguai dung
va cac van dé ma cong déng dang
quan tam.



Tao Ung dung trén dién thoai di dong

Trong thoi dai tién bo nhu hién nay, nhing dich vu
tai chinh ngan hang théng qua internet phat trién kha
manh mé. Cac dich vu mobile banking dang dan cho
thay nhiing gid tri to I6n clia né trong cudc séng hién dai
ngay nay. Bén canh do, cdc ngan hang & Viét Nam dang
ngay cang da dang hoéa cac san phdm tai chinh ctia minh.
Khong chi xoay quanh céac giao dich tai chinh truyén
théng, cac ing dung mobile banking con dugc nang cap,
bd sung nhiéu tinh nang cé trai nghiém gidng vi dién ti
va tham chi nhing ca céac dich vu phi tai chinh khac nhu
du lich, gido dug, stc khée... Trudc su thay déi do, day
clng 1a co hoi dé BHTGVN ndm bat nhu cau théng tin va
da dang théng tin truyén tai, ting cudng nang cao hiéu
biét cho nguai gi tién, gido duc tai chinh... théng qua
cac phuong tién truyén thong dai ching cing nhu cac
phuong tién sé hoa hién dai.

Viéc tao cac ung dung (app) dé (i) ngudi gui tién/cong
chung dé dang tim kiém, cap nhat cac théng tin vé hoat
dong, chinh sach ctia BHTGVN, thong tin clia td chie tham
gia bao hiém tién gi (1ai sudt, mang ludi hoat dong...) va
mot 6 tién ich khac ctia BHTGYN mot cach nhanh chong,
dé dang va thuan tién; (i) BHTGVN truyén tai thong tin
chinh sach, ndm bét nhu cau thong tin, ho trg, x ly thong
tin phan héi ctia nguai gui tién/cong chung... lam gia
tang kha nang tuong tac gitta BHTGVN va nguai gui tién/
cobng chung.

Uu diém clia phuong phéap nay la khdng vi pham luét
chéng spam clia BO Thong tin va Truyén thong; tang mic
dd nhan dién cing nhu uy tin cla thong tin/dich vu/
thuong hiéu;ty 1é tiép can cao, nhanh chong; thong tin
dugc truyén tai tron ven, trong thdi gian ngan; hd tro td
chiic chdm séc khach hang/nguasi gui tién mot cach tu
dong vdi ndi dung dugc cé nhan hoa.

Theo khuyén nghi ctia Hiép hoi Bao hiém tién gui Quéc
té (IADI), t8 chiic bao hiém tién gui 1a co quan chiju trach
nhiém nang cao nhan thic cong ching vé hé théng
bdo hiém tién gui, thudng xuyén st dung nhiéu cong
cu truyén thong da dang trong mot chuong trinh truyén
thong toan dién dé nham bao vé ngudi gui tién va gop
phén vao su én dinh tai chinh.

VGi Bao hiém tién gui Viet Nam (BHTGVN), phuong thiic
truyén thong st dung thiét bi di dong va cac ing dung
cong nghé 4.0 sé giup tang kha ndng quang ba hinh adnh,
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thuong hiéu, dong thai truyén tai dugc tron ven nhing
thong diép ma BHTGVN mudén gli gadm téi dai da s6 nguai
gui tién ndi riéng va coéng chang ndi chung mot cach
nhanh chéng, dé dang song chi phi la téi thiéu. Bén canh
dé, viéc str dung phuong thuic va cong cu truyén théng
mdi nay clng lam gia tang kha nang tuong tac gita nguai
gui tién/céng chiing vai BHTGVN va nguoc lai nham bao
vé tot hon quyén va lgi ich hop phap clia ngudi gui tién.

Theo do, BHTGVN 6 thé déi mai cong tac truyén thong
theo 3 giai doan sau:
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Nhu vay, thdng qua mot hé théng cac gidi phap truyén

thong hién dai, BHTGVN ¢o thé trién khai nhiém vu nang
cao nhan thic clia cong chiing vé chinh sach BHTG mot
cach hiéu qua. Dong thai, cac gidi phap truyén thoéng
hién dai con la cong cu dé BHTGVN Idng nghe nhiing tam
tu, phan hoi clia ngudi gui tién, thuc hién tuong tac mot
cach nhanh chéng, véi chi phi thap so véi cac phuong
thiic truyén thong truyén théng. Nho do, chinh sach va
viéc thuc thi chinh sédch BHTG ngay cang dugc cdi thién
hiéu qua va di vao cudc séng./.
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XAY DUNG VA DUY TRI NIEM TIN
NGUOI GUI TIEN TAI TO CHUC BAO HIEM TIEN GUI

Ths. Hwong Giang

Phong Tong hop - Chi nhanh BHTGVN khu vwe DBSCL

D4i v6i ngudi gui tién, ngoai van dé sinh Igi, mdi quan tdm hang dau cta ho la an toan vé tién gui.
Chinh vi vay, ngay ti khi mgi thanh 1ap, Ban lanh dao Bao hiém tién gui Viét Nam (BHTGVN) da xac
dinh phai lam tét nhiém vu xay dung va duy tri niém tin cho ngudi gui tién tai cac té chuc tham gia
BHTG. Coéng tac truyén théng la mét trong nhitng nghiép vu dugc BHTGVN chi trong nham giup
cdng dong hiéu ré haon vé chinh sach BHTG, va vai tro, trach nhiém ctia BHTGVN trong viéc bao vé
quyén va lgi ich hop phap cta ngudi gui tién.

Tang cudng phé bién kién
thuc tai chinh thong qua cac
céng cu truyén théng

Co thé ndi tuyén truyén chinh sach
BHTG la mot nghiép vu quan trong
clia BHTGVN. Khoan 14 Diéu 13 Luat
BHTG nam 2012 quy dinh rd Quyén
va nghia vu clta t6 chiic BHTG 13 “t&
chuc tuyén truyén chinh sach, phap
luat vé BHTG" Bé lam tét viéc dua
chinh séach BHTG ngay mét gan gdi
hon vai nguoi gui tién, BHTGVN xac
dinh trong tam cla cong tac tuyén
truyén la ngudi dan & ving sau, ving
xa, nbng thén, noi it co diéu kién
tiép xUc véi thong tin tai chinh. Mot
déi tuong nta ma BHTGVN tich cuc
tiép can va mang lai hiéu qua truyén
théng manh mé la sinh vién cac
trudng dai hoc, cao dang, dac biét
la sinh vién céac khoa kinh té, ngan
hang, giup cac em cé céi nhin dung,
chinh xac vé BHTG. Qua d6, cac em
c6 thé tu van dugc cho gia dinh,
ngudi than clng nhu la tién dé kién
thic cho qué trinh hoat déng tai cac
t6 chuc tai chinh trong tuong lai..

Bén canh do, BHTGVN ludn dong
hanh cung cac t6 chic tham gia
BHTG ndéi chung va hé théng QTDND
ndi riéng nang cao chat lugng ngudn
nhan luc. Bay la nén tang gop phan
ho trg, ndng cao hiéu qua, dam bao
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an toan hoat dong va sy phat trién
bén ving cla cd hé théng Ngan
hang Hop tac xa va QTDND, nham
thuc hién muc tiéu clta BHTGVN
la “bdo vé quyén loi clia ngudi gui
tién, gop phan 6n dinh va phat trién
hé théng t& chic tin dung (TCTD)"
Cac tai liéu vé kién thuc tai chinh,
ngan hang dugc dit tai cac diém
giao dich cta cac t8 chic tham gia
BHTG. Cac &n pham trao tay dén céc
t& chiic tham gia BHTG dugc thiét
ké nho gon, mang day du théng
tin can thiét vé chinh sach BHTG dé
cong ching co thé dé tiép can, dé
ghi nhé. Ngoai ra, théng qua céc lan
kiém tra tai cho, tu van tir xa, cac hoi
thao, hoi nghi, cac cudc thi tim hiéu,
cac su kién tuyén truyén, BHTGVN da
cung cép cho can bd cong tac tai cac
TCTD thong tin vé kinh té, nghiép vu
v&i muc dich gitp ho hiéu du, hiéu
dung vé chinh sach BHTG va t6 chic
BHTG. Cac cén bd nay sé la nhing
“tuyén truyén vién" gan gdi va co
tdc dong nhiéu nhat téi nguoi gui
tién, ¢ thé &n dinh tam ly ngudi gui
tién, giam thiéu tac dong clia nhing
thong tin tiéu cuc. Nhiing hoat dong
dugc thuc hién thuong xuyén da
giup ngudi dan tao thanh théi quen
Ung xUt phu hap khi cé nhiing théng
tin mang hudng tiéu cuc trong linh
vyc tai chinh - ngan hang.

Pa dang héa cac chuong
trinh truyén théng

Pé lam 6t viec dua chinh sach
BHTG ngay moét gan gli hon tdéi
ngudi gui tién, BHTGVYN da co mot ké
hoach cu thé. Theo do, sau khi nang
cao nhén thuic vé chinh sach BHTG,
vé 16 chic BHTG, BHTGVN sé tiép
tuc da dang hdéa cac chuong trinh
truyén thong, nham tang cudng hon
nCa niém tin cla céng chung vao hé
théng tai chinh ngan hang, nang cao
su 6n dinh cla tai chinh, gop phan
thic ddy phat trién kinh té khu vuc
ndi riéng va cd nudc ndi chung.

Dé lam dugc nhing viéc trén,
BHTGVN da bét dau tir viéc nang
cao nhan thuc vé thuong hiéu déi
vdi ting thanh vién trong t6 chuc.
Mbi can bd cong tac tai BHTGVN déu
dugc trang bi nhing kién thic co
ban vé BHTG, vé cac td chic tham gia
BHTG; ludn c6 nhimng ké hoach dao
tao sao cho mdi can bo déu co thé
tu van cu thé cho bat ky cau hoi nao
lién quan dén linh vuc BHTG; méi can
b6 déu y thiic rang thuong hiéu clia
don vi can phai duoc luu tam, bao vé
va xay dung nd ngay cang Ién manh
va an toan.

Cac chinh sach BHTG clng duogc
dua dén cong déng qua cac kénh
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bao, dai, truyén hinh, hoéi nghi, hoi
thdo, toa dam.. thdong qua céc
phéng su, bai viét, cac chuyén muc
ho trg cac TCTD, cac hoat dong cong
doéng.. Va moét trong nhiing hoat
dong truyén thong dugc cac Chi
nhanh clia BHTGVYN thuc hién gan
day la thong qua Hoi nghi khach
hang, toa dam & cac Truong Pai hoc,
cac Hoi cyu chién binh, Hoi phu nd,
Ho6i ngudi cao tudi, HOI ndng dan..
da mang lai hiéu qua truyén thong
ro rét. Hang nam, BHTGVN tap trung
chuyén sau vao viéc t6 chic tét cac
hoi nghi khach hang, lay y kién tu
khéach hang dé tang cudng moi quan
hé véi khach hang, dong thai ghi
nhan y kién, gop phan cai tién quy
trinh nghiép vu ctia BHTGVN.

Ap dung théng nhat Bé nhan
dién thuong hiéu BHTGVN

TU nam 2016, BHTGVN da co Bo
nhan dién thuong hiéu vai day dd
cac quy dinh tu logo, qua tdang, vat

pham, cac &n phdm van phong, khdu
hiéu, tai lieu thuyét trinh, Ching
nhan tham gia BHTG, bién bang...
Céac Chi nhanh trong toan hé théng
st dung déng nhét rong réi thuong
hiéu BHTGVN trong cac su kién tuyén
truyén, hoi nghj, héi thdo... Day cling
la mot cach xac dinh thuong hiéu
chuyén nghiép, tao cdm giac vé quy
mo, chin chu, nhat théng cla té
chc, gitip cho cong ching dé dang
nhan dién thuong hiéu BHTGVN.

Thu thap y kién cong ching

Thai gian qua, théng qua cac dé
tai nghién cdu khoa hoc, BHTGVN
da thuc hién khao sat y kién cong
chuing, xay dung cac bao cdo danh
gida vé hiéu qua hoat dong tuyén
truyén, phd bién vé chinh sach BHTG
va co hudng cai tién, phat trién hoat
dong nay. Bay cing la co s& dé xay
dung Chién lugc vé truyén thong
clia BHTGVN dam bao nhat quan vdi
Chién lugc phat trién BHTGYN dén

nam 2025, tam nhin 2030 va Chién
lugc phat trién nganh ngan hang
dén nam 2025, dinh hudéng 2030.

V6i muc dich gidp chinh sach
BHTG lan tda vao cudc séng, dé cong
déng nhan dién dugc hinh anh cuta
t6 chuc, cing ¢ niém tin vao hé
théng ngan hang, BHTGVN hién da
va dang thuc hién cic hoat dong
nang cao nhan thuic cong ching. o6
la minh chiing khdng dinh vi tri, vai
tro, su can thiét cia mot dinh ché tai
chinh quan trong déi véi nén kinh té
noéi chung va mang an toan tai chinh
qudc gia ndi riéng./.
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TRIEN KHAI HIEU QUA CONG TAC KIEM TRA
TAI CHO TRONG BOI CANH DICH BENH

Ths. D6 Thj Hang

Trwéng phong Kiém tra BHTGVN
Ths. Nguyén Hai Ha

Phong Kiém tra BHTGVN

Tiép néi nhitng két qua da dat dugc cia nam 2020 trong viéc thuc hién muc tiéu kép: hoan thanh
K& hoach kiém tra dugc phé duyét, hoan thanh kiém tra déi Quy tin dung nhan dan theo chi dao
ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc (NHNN), dong thai phai ddm bao an toan trong diéu kién dich
bénh Covid-19 bung phat, trong nam 2021, toan hé théng BHTGVN quyét tdm hoan thanh muc
tiéu dé ra doi véi hoat dong kiém tra trudc dién bién phiic tap, khé luéng cta dich bénh.

eo do, trong nam 2020,
trudc nhing anh hudng
khong nhd cua dich bénh
Covid-19 cing nhu tinh hinh

|G lut nghiém trong xay ra tai cac tinh
mién Trung, toan hé théng da phai
tam dimg cong tac kiém tra trong
thang 3 va thang 4/2020, d6ng thoi
tam hoan/IUi ké hoach kiém tra doi
vdi nhiéu déi tugng kiém tra trong
Quy 111/2020. Nhung vaéi su nd Iuc,
c6 gang va quyét tdm hoan thanh
muc tiéu da dé ra, Phong Kiém tra
Tru s& chinh da tham muu cho Ban
lanh dao BHTGVN trong viéc chi dao
toan hé théng hoan thanh khong chi
100% ké hoach kiém tra do HDQT
phé duyét déi véi 365 t6 chic tham
gia BHTG (gém 27 Ngan hang, 336
QTDND va 02 t& chic tai chinh vi
mo), ma coOn hoan thanh viéc thuc
hién kiém tra d6i v&i 18 QTDND do
Thong déc NHNN giao (gép 3 lan so
v ndm 2019), ddm bdo ding chat
lugng va thai gian yéu cau. Béi véi
18 QTDND nay, ngoai viéc thuc hién
kiém tra 03 ndi dung theo chi dao
cla NHNN, BHTGVN con thuc hién
kiém tra viéc chdp hanh mot sé quy
dinh ctia phap luat vé BHTG. Theo
do, nam 2020 BHTGVN déa thuc hién
kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh
cla phép luat vé BHTG déi vai 380 t6
chuc tham gia BHTG.

Cong tac kiém tra cho thédy, nhin
chung céc té chic tham gia BHTG
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déu chép hanh tuong doi t6t céc
quy dinh cla phép luat vé BHTG.
Tuy nhién, van con mot sé sai sét va
ton tai lién quan dén viéc niém yét
ban sao Ching nhan tham gia BHTG;
viéc tinh va nép phi BHTG; viéc hach
toan, quan ly tai khoan tién gui dugc
bdo hiém va ho so, tai liéu sb sach,
chiing turlién quan dén tién gui duoc
bao hiém; viéc xay dung van ban noi
bo lién quan dén viéc nhan tién gui
clia khdch hang theo quy dinh cla
NHNN; viéc cung cap théng tin béo
c4o Ve tién gli dugc bao hiém theo
quy dinh tai Quy ché thong tin bao
c4o Vvé tién gui dugc bdo hiém ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2252/
Qb-BHTG ngay 15/12/2017 cla Hoi
déng quan tri BHTGVN.

Dé&i véi cong tac kiém tra QTDND
theo chi dao clia NHNN, két qué
kiém tra cho thédy, cac QTDND nay
khong cé vi pham 16n, tuy nhién
van con nhing ton tai, sai sét & tat
¢4 cac noi dung kiém tra. Trong do,
ndi com la viéc ban hanh cac van
ban ndi bd clia mot s& QTDND con
mang tinh hinh thic, chung chung
theo quy dinh ctia NHNN ma chua cé
su lién hé cu thé, phu hop vdi thuc
té hoat dong cla don vi, mot s noi
dung ban hanh chua phu hgp vdi
quy dinh ctia NHNN; viéc thuc hién
quy trinh, thu tuc trong hoat déng
nhan tién gui, viéc theo doi, quéan ly
an chi quan trong, viéc duy tri ty lé

huy dong vén trong thanh vién, viéc
xac dinh va duy tri ty 1& an toan vén
t&i thiéu tai mot s6 QTDND con chua
thuc sy ddm bdo theo quy dinh cla
phap luat.

CAc ton tai, sai st va nguyén nhan
déu dugc cic Poan kiém tra cla
BHTGVN chi r6 va c6 nhiing hudng
dén, gidi thich cu thé déi véi ting
don vi dé c6 bién phap khéc phuc
kip thoi. Bong thai, lam r6 trach
nhiém cla tap thé va cac c4 nhan cé
lién quan. TU do, dua ra cac dé xudt,
kién nghi véi NHNN Chi nhanh tinh,
thanh phd noi d&t tru s& QTDND
dugc kiém tra co bién phap xt Iy kip
thdi, cing nhu dé xuét, kién nghi vdi
Théng déc NHNN trong viéc sta ddi,
bé sung mot s6 ca ché, chinh sach
cho phu hgp véi dac thu ctia QTDND.

Két qué kiém tra tai cac QTDND
nay déu dugc BHTGYN bdo cdo
NHNN qua Co quan Thanh tra, gidm
sat ngan hang theo dung quy dinh,
va da nhan dugc nhing danh gia
cao vé bién phép trién khai va két
qua thuc hién ti phia NHNN. C6 thé
théy, cong tac kiém tra ctia BHTGVYN
da gép phéan khang dinh vai tro cta
t& chic BHTG trong viéc tham gia
sau hon vao qué trinh co céu lai céc
TCTD yéu kém.

Trén tinh than d6, dé trién khai
c6 hiéu qud ké hoach kiém tra nam



2021, Phong Kiém tra da tham muu
cho Ban ldnh dao quén triét t&i cac
don vi kiém tra tiép tuc thuc hién
muc tiéu d& dé ra tai Dé an tang
cudng cong tac kiém tra. Trong do,
BHTGVN tang cudng, md réng noi
dung kiém tra va s6 lugng diém giao
dich thuc hién kiém tra tai cac t6
chtc tham gia BHTG, ddc biét la mé&
rong pham vi kiém tra vé hach toén,
quan ly tai khoan tién gui duoc bao
hiém dén cac chi nhanh, phong giao
dich déi véi cac ngan hang thudc
déi tuong kiém tra. DOng thai, tiép
tuc trién khai cong tac dao tao, tap
hudn nham nang cao trinh d6 cho
can bd lam coéng tac kiém tra trong
toan hé théng BHTGVN, dac biét Ia
t6 chiic dao tao thong qua hinh thiic
truc tuyén, viia dam bao viéc trang
bi kién thic kip thoi, vira ddm bao an
toan phong chéng dich bénh.

Déi vai cong tac kiém tra QTDND
theo chi dao ctia NHNN, t& nhiing
thang dau nam 2021, Phong Kiém
tra da chu dong lam viéc véi cac don
vi thudéc Co quan thanh tra, gidam
st ngan hang vé ndi dung kiém tra,
cach thuc thuc hién, néi dung tap
hudn.. dé chudn bi sdn sang cho
cong tac kiém tra QTDND theo chi
dao ctia NHNN ndm 2021 ngay khi
dugc giao. DONg thoi, t6 chiic ra soat
két qua kiém tra QTDND theo chi dao
clia NHNN nam 2020 nham déanh gi3,
rut kinh nghiém va dua ra nhiing cai
tién vé quy trinh thuc hién véi muc
tiéu thong nhat thyc hién trong toan
hé théng, cht dong hoan thanh viéc
kiém tra theo dung tién do, dam bao
chét luong cad vé nodi dung va hiéu
qua theo yéu cau dat ra ctia NHNN,
nhung van phai dam bédo an toan
phong chéng dich bénh Covid-19
déi vai tat ca cac Doan kiém tra cla
BHTGVN. Ngay khi NHNN c6 Céng
van giao BHTGVN thuc hién kiém tra
déi vaéi 35 QTDND, Phong Kiém tra
da xay dung Ké hoach trién khai thuc
hién kiém tra bao cdo Téng giam ddc
trinh HDQT phé duyét, dong thai

HOAT BONG CUA TG CHUC THAM GIA BHTG

phéi hop véi cac phong ban lién
quan té chdc Hoi nghi tap huadn cho
céc can bo kiém tra toan hé thong,
dam bao thuc hién thdong nhat, day
dd cac ndi dung, yéu cau clia NHNN.

DE tiép tuc cai tién, nang cao chat
luong cong tac kiém tra déi vai t6
chtic tham gia BHTG trong thai gian
t&i, Phong Kiém tra dé xudt Ban lanh
dao phé duyét dua vao chuong
trinh xdy dung van ban quan tri,
diéu hanh clia BHTGVN nam 2021
viéc stfa ddi, bd sung Quy ché kiém
tra cla BHTGVN ddi vdi t6 chuc
tham gia BHTG (ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 801/0D-BHTG-HDQT
ngay 30/12/2015) va vdn ban thay
thé Hudng dan thuc hién Quy ché
kiém tra ctia BHTGYN (Hudng dan
s6 1284/HD-BHTG ngay 26/12/2016)
nham stfa déi, bd sung cac ndi dung
phu hop vai thuc tién trién khai cing
nhu dap Ung cac yéu cau dat ra; Day
cling la co s& d& BHTGVN ting budc
ti€p nhan cdc nhiém vu mdi theo
chi dao clia Thu tudng Chinh phu va
NHNN, dac biét la viéc hd trg chic
nang kiém tra ctia NHNN d6i véi cac
QTDND. Theo do6, Phong Kiém tra
da quan triét téi toan thé lanh dao
va can bo phong tich cyc trién khai
nghién clu, xay dung du thao cac
van ban va xin y kién cac don vj lién
quan dé trinh cdp co tham quyén ky
ban hanh theo ddng tién dé yéu cau.

Mat khdc, qua cong tac theo doi
viéc trién khai thyc hién cong tac
kiém tra va bao céo két qua kiém tra
cla cac Chi nhanh BHTGVN thai gian
qua, Phong Kiém tra da ch dong ra
soét, tham muu dé Téng giam déc
c6 Cong van gui cac don vi kiém tra
trong toan hé théng vé mot sé diém
cén luuy khithyc hién cong tac kiém
tra d6i vdi 18 chiuc tham gia BHTG,
trong tam la viéc cap nhat nghién
cu cac van ban quy pham phap luat
mdi ban hanh cling nhu cac van ban
huéng dan clia BHTGVN lién quan
dén cac ndi dung kiém tra; nhimg

luu y trong viéc thuc hién bao cdo
téng hop két qua kiém tra va trién
khai kiém tra trén dién réng, trong dé
tap trung lam rd cac ton tai, sai sot
clia déi tuong kiém tra va nguyén
nhan vi pham.

Truéc dién bién phic tap cta dich
bénh Covid-19, dé via ddm bdo
hoan thanh ké hoach kiém tra ndm
2021 cling nhu kiém tra QTDND theo
chidao clia NHNN, han ché phai diéu
chinh gidm, viia d@dm bdo an toan
phong chéng dich bénh, dau thang
6/2021, Phong Kiém tra da tham
muu dé Téng gidam déc ban hanh
Cong van chi dao cac don vi kiém tra
trong toan hé théng BHTGVN uu tién,
tap trung nguodn lyc dé hoan thanh
kiém tra doi véi cac QTDND theo chi
dao clia NHNN va nhiing déi tugng
kiém tra theo ké hoach kiém tra dinh
ky clia BHTGVN nam trong dia ban
cb nguy co lay nhiém dich bénh
thdp; ding kiém tra trén dién rong
va ma rong doi véi nhimg déi tuong
kiém tra thudc dién kiém tra theo
ké hoach. Theo d6, tinh dén théng
6/2021,toan hé théng BHTGVN hoan
thanh cong tac kiém tra doi vai 157
t6 chic tham gia bdo hiém tién
gui, bao gébm 16 ngan hang va 141
QTDND (trong do c6 01 QTDND xép
loai & muc 4). Cong tac kiém tra dugc
BHTGVN thuc hién dung quy trinh,
dinh hudng va noéi dung kiém tra
theo ké hoach duoc giao, dam bao
chat lugng va tién do dé ra.

VGi viéc tich cuc, chd doéng va
quan triét trién khai cac cong viéc
ngay tU khau chuédn bi va ngay tu
nhing thang dau nam sé la co s&
dé cac don vi kiém tra sdn sang tiép
tuc trién khai K& hoach kiém tra nam
2021 va Ké hoach kiém tra 35 QTDND
theo chi dao cta NHNN ngay khi
dich bénh Covid-19 dugc kiém soat,
gbp phan hoan thanh t6t Ké hoach
chung ctia toan hé théng./.
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6 thang dau ndm 2021:

TN DUNG TIEP TUC TANG TRUONG TOT,
LOI NHUAN NGAN HANG KHA QUAN

Phong Giam sat - BHTGVN

Tinh dén cudi quy Il nam 2021, ¢6 97 ngan hang tham gia bao hiém tién gti, trong d6 35 ngan
hang thuong mai Viét Nam, 02 ngan hang lién doanh, 51 chi nhanh ngan hang nudc ngoai va 09

ngan hang 100% vén nudc ngoai.

Tang cudng phong chéng dich Covid-19 va hé
tro khach hang vuot qua khé khan

Dich Covid-19 1an thir 4 c6 t6c do 1ay nhiém nhanh hon
cac dot trudc trén pham vi hau hét cac tinh, thanh pho
da tac dong tiéu cuc dén hoat dong clia toan nén kinh
té, trong dé co6 ngan hang. Tuy nhién, nganh ngan hang
da chl dong trién khai cac bién phéap tang cudng phong
chéng, han ché tac dong cla dich va hd trg von cho cac
doanh nghiép vugt qua khd khan, ddm bado cho hoat
déng ngan hang dugc an toan, lién tuc va thong subt.

Toan nganh ngan hang nghiém tuc thuc hién dung cac
chi dao clia Thi tudng Chinh phd, Ban Chi dao phong
chéng dich Covid-19 vé phong chéng dich. Bong thdi,
cac ngan hang tiép tuc trién khai cac giai phap hd trg,
thdo g& khé khan cho khach hang vay vén bi anh huéng
bdi dich Covid-19 nhu: co cau lai thdi han trd ng, mién
gidm 1ai, phi, cho vay mdi,... theo quy dinh tai Thong tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 vé co cau lai thai han
trd ng, mién, gidm lai, phi, gitt nguyén nhéom ng nham
hé trg khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19, va
Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 stta dbi,
b6 sung Thong tu 01/2020/TT-NHNN.

Vi viéc trién khai tich cuc chinh sach ho trg, dén ngay
31/5/2021, cac t8 chuic tin dung dé co cau lai thai han tra
ng cho 257.602 khach hang vdi du ng 336.663 ti dong;
mién, gidm, ha 1&i suat cho 676.690 khach hang véi du no
1.277.831 ti dong; cho vay mdi lai suat thap hon so véi
trudc dich véi doanh s6 IGy ké tir ngay 23/01/2020 dén
nay dat 3.508415 ti dong cho 480.839 khach hang. Bén
ngay 15/6/2021, téng phuong tién thanh toan M2 tang
3,96% so véi cubi nam 2020 va tang 14,27% so véi cung
ky nam 2020.
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Tin dung tiép tuc da tang truéng

Theo cong bé clia Ngan hang Nha nudc, tin dung 6
thang dau nam 2021 tiép tuc tang trudng tét. Tinh dén
15/6/2021, tin dung toan nén kinh t€ tang 5,1% so Vdi
cudi nam 2020 (cung ky nam 2020 tang 2,26%).
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Dau nam nay, Ngan hang Nha nudc da giao chi tiéu
tdng trudng tin dung dén cac td chuc tin dung. Nhom
ngan hang c6 ty & s htu chi phéi clia Nha nudc gom
Agribank, BIDV, VietinBank dugc cép “room” tin dung 6,5
- 7,5%, riéng Vietcombank dugc giao 10,5%. Mot s6 ngan
hang thuong mai c6 phan nhuVIB, ACB, Sacombank dugc
giao chi tiéu tu 8,5 - 9,5%. Han mtic tin dung clia MB, VP-
Bank, Techcombank cao hon, dao déng tu 10,5 - 12%. Tuy
nhién, tir thang 4/2021, moét sé ngan hang nhu ACB, Sa-
combank, HDBank, SeABank cho biét da si dung mot nira
hodc qué ntta chi tiéu tin dung duoc giao hoi dau nam.



Vu Tin dung cac nganh kinh té Ngan hang Nha nuéc
(NHNN) duy béo, tin dung co thé tang trudng manh mé
tU quy 2/2021, déc biét d6i véi cdc nganh san xudt cong
nghiép, xuat khau, thuong mai. .. va co thé vugt muc tiéu
tang trudng tin dung 12% clia ndm 2021.

Lai suat ti€p tuc duy tri 6n dinh & mic thap

Theo théng ké clia NHNN, mat bang 1ai suat huy déng
va cho vay tiép tuc giam khoang 0,3%/nam so vdi thang
12/2020. Lai sudt tién gui bang VND phé bién & muc 0,1-
0,2%/nam déi véi tién gui khong ky han va cé ky han
dudi 1 thang; 3,1-3,8%/ndm déi vaéi tién gui co ky han
tU 1 thang dén dudi 6 thang. Lai sudt cho vay ngan han
t6i da bang VND thudc mot s6 nganh, Iinh vuc uu tién &
muc 4,5%/nam. Lai sudt cho vay USD binh quan & muic
3,0-6,0%/nam.

Lai sudt giao dich lien ngan hang én dinh trd lai & mic
thdp, sau khi tdng manh trong thang 4 va thang 5. Dén
24/6/2021, lai suét binh quan ky han qua dém, mét tuan
va moét thang gidm xuéng muic 0,97%/nam, 1,2%/nam va
1,66%/nam. Néu so vai dau thang 6, l&i sudt qua dém da
giam t&i 0,48%, lai suat ky han 1 tuan giam 0,32%, con lai
sudt ky han 1 thang giam 0,15%.

Dién bién trén cho thay, tin dung tdng manh dau quy
2/2021 dan dén nhu cau vén ngan han ctia mot s6 ngan
hang tang lén. Tuy nhién, dén cudi quy 2/2021, mot s6
ngan hang da cham han muc tang trudng tin dung dugc
giao, téc do gidi ngan gidm xuéng, thanh khoan ctia hé
théng doi dao nén lai sudt lién ngan hang gidm tré lai.

Loi nhudn ngan hang tiép tuc kha quan

HOAT DONG CUA TO CHUC THAM GIA BHTG

Dich COVID-19 tdc dong tiéu cuc 1én hau hét cac linh
vuc kinh doanh trén thij truong va nganh ngan hang ciing
chiu anh hudng dang ké khi toc do huy dong vén va tang
truéng tin dung gidm trong nam 2020 so vdi thai ky trudc.
DU vay, trong boi canh khé khan chung thilgi nhuan ngan
hang van tiép tuc lac quan.

Trong quy 1/2021, t6ng lgi nhudn cla cac ngan hang
cong khai bdo cdo tai chinh dat trén 50 nghin ty déng.
Nhiéu ngan hang ghi nhan muc ting trudng loi nhuan
cao nhu MSB (gap hon 4 1an cung ky), Nam A Bank (gép
hon 3 1an), SCB (gdp hon 6 lan), tham chi nhu Kienlong-
bank con tang trudng gap 12 lan cling ky. Mot s6 ngan
hang I6n nhu Vietcombank clng dat muc tang tdi hon
65%, Techcombank tdng gan 77%, MB téng gap doi, va
VietinBank tang t&i 2,7 lan.

Dién bién 1 suit lién ngén hang
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Lgi nhudn cao clia cac ngan hang do moét sé nguyén
nhan:

Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN clia Ngan hang Nha
nudc cho phép dan, hoan trich 1ap no x4u do COVID-19
gilip cac ngan hang thu vé lgi nhuan cao do gidm chi phi
du phong.

L&i sudt thap va téc do tang trudng tin dung cao hon
t6c do tang vén huy dong gitip hé sé NIM (chénh léch
gira thu nhap tur 1ai va chi phi 13i) tiép tuc duy tri & muc
cao.

- Xu hudng ddy manh dau tu vao cong nghé, chuyén
déi s8 giip ngan hang phat trién da dang cac hoat dong
dich vy, gidm chi phi hoat dong. Thém vao do, su phat
trién clia bancassurance (ngan hang phan phdi cac san
phdm bao hiém) trong giai doan t&i dugc ky vong sé tiép
tuc duy trl, gidp thu nhap ngoai lai gia tang.

Mac duThong tu03/2021/TT-NHNN cho phép cdc ngan
hang thuc hién trich lap du phong cho cac khodn ng tai
Co cdu trong vong 3 nam, nhung cac khodn ng co cau kéo
dai chtr khong phai bién mat va do 1a mot rdi ro tiém an
trong tuong lai. Bén cudi nam 2021, cdc ngan hang mdi
phai trich lap du phong 30%. Trong quy 11/2021, cac ngan
hang c6 thé dat lgi nhuén cao, nhung dén quy Ill, quy IV
ngan hang sé trich lap du phong, va Igi nhuén cé thé sé
gidm sut trong giai doan cudi ndm 2021, dau nam 2022.

C6 phiéu ngan hang ting cao

TU d&u ndm, cadc méa chu chét trong nhém ngan hang
déu co muc tang an tuong. Bon clt nhu cdc méd ngan
hang trong VN30, VPB tdng gan 130%, TCB tang 86%, STB
c6 thém hon 81%, bién d6 téng clia HDB, TCB, TPB déu
trén 50%, so v&i muc tang 46% cla VN30-Index va 30%
cla VN-Index.

SUc hdp dan dén tir téc 3o tang truéng cao giip nganh
ngan hang dugc nha dau tu chdp nhan mat bang gia cao
hon. Trong bao céo cap nhat vé ¢é phiéu ngan hang cudi
thang 5 clia Cong ty chiing khodn Ngan hang Bau tu
va Phat trién Viet Nam (BSC) dat muc gid muc tiéu trong
nam 2021 cao han 10-40% so vdi hién tai. Trong do, BSC
ky vong thi gid ctia ngan hang VCB co Igi nhudn cao nhat

40 |S652 « Quy Il -2021

hé théng sé tang 30% so vdi hién tai. CAc ngan hang top
dau nhu VPB, TCB, ACB, MBB, TPB, HDB déu du bao tang
17-40%.

D bao cla BSC v ob phiéu ngan hang ndm 2021
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@ Dy bio nam 1001 coa BSC 0 Thj gid hign tai
(Nguén: Bdo cdo cdp nhdt vé c6 phiéu ngan hang cudi
thdng 5/2021 ctia BSC)

Trién vong cac thang cudi nam

Theo két qua cudc diéu tra xu hudng kinh doanh ctia
Vu Du bdo Théng ké - Ngan hang Nha nudc déi vai cac
t6 chuic tin dung quy 1172021, dy kién trong thai gian tdi,
tinh hinh kinh doanh cla cdc ngan hang dugc ky vong
cai thién hon: (i) Huy dong vén toan hé thong TCTD tang
khodng 4,69% dén quy 11/2021 va du kién sé tdng 12% trong
nam 2021 (tuong duong ky vong cta ky trudo); (i) Du ng
tin dung clia hé thong ngéan hang tang khodng trén 5%
dén cudi quy 11/2021 va dugc du bao tang khoang 14,7%
trong nam 2021. Day la tin hiéu kha quan trong béi canh
tac dong cua dai dich COVID-19 dugc ky vong sém bi déy
[Ui, nén kinh té Viét Nam c6 dugc vi thé tot dé thu hat dau
tu tryc tiép nudc ngoai, trong dé nganh ngan hang gop
phén quan trong thuc ddy phuc héi san xudt kinh doanh./.
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TIN TUC - SU KIEN

Bao hiém tién gtri Viét Nam trién khai nhiém vu
6 thang cuoi nam 2021

ong cac ngay 9, 12,

13/7/2021, Bdo hiém tién

gui Viét Nam (BHTGVN) da

t6 chiic Hoi nghi trién khai
nhiém vu cong tac Bang, chuyén
mon, cong doan, doan thanh nién
va Hoi nghi nguai Lao déng 6 thang
cudinam 2021

Pang bé BHTGVN trién khai
nhiém vu 6 thang cuéi nam 2021

6 thang dau nam 2021, Bang Qy
BHTGVN da tap trung lanh dao, chi
dao céc dang bo, chi bo truc thudc,
céc cap chinh quyén va té chiic doan
thé trong toan hé théng thuc hién
chuong trinh, k& hoach, muc tiéu
theo tinh than nghi quyét, chi thi
clia cac cap Gy Bang dé ra, chi dong
va tich cuc thuc hién cac hoat dong
nghiép vy, hoan thanh tot nhiém vy
chinh tri dugc giao véi st ménh bao
vé quyén va lgi ich hop phap cla
nguai gui tién va gép phan dam bao
an toan hoat déng hé théng ngan
hang.

Cong tac t8 chic co sG dang va
dang vién dugc thuc hién tét; hoan
thanh danh gid va phéan loai chat
lugng t6 chiic co s& dang va dang
vién nam 2020; ra soat, bé sung va
kién toan cdp Uy truc thudc, quy
hoach cac chiic danh Ban chap hanh
Bang bod theo quy dinh. Chu trong
quan tam tdi cong tac phat trién
dang vién mai.

Hoi nghi da thong qua Bao cdo
Tong két thuc hien Nghi quyét s6 04-
NQ/PUK, ngay 06/12/2013 clia Bang
Gy Khéi DNTW vé nang cao chét
lugng, hiéu qua cong tac kiém tra,
giam sat clia cdp Gy va UBKT céc cap
trong Dang bd Khéi DNTW. Bang Gy

HOI NGHI
s cuke HANH BANG BO MO RONG
sqxETcONG TAC § TWANG BAU NAM 2021..
A WG KET THYT HIEN NGH] QUYET 3

PV s Y g L

BHTGVN da thuc hién t6t Nghi quyét
s6 04, dong thai lam t6t cong tac
kiém tra, gidm sat va thi hanh ky luét
trong Bang.

BHTGVN so két hoat déng 6
thang dau nam va trién khai
nhiém vu 6 thang cuéi nam 2021

6 thang dau nam 2021, BHTGVN da
hoan thanh c&p mai 01 Ching nhan
tham gia BHTG va cép 217 ban sao,
cap lai 09 Ching nhan tham gia BHTG
theo dé nghi clia cac t& chic tham
gia BHTG; tinh dén ngay 30/6/2021,
€6 1.283 t8 chic tham gia BHTG, téng
0118 chic so véi thai diém cudi nam
2020; BHTGVYN da hoan thanh kiém
tra d6i vGi 172/349 t6 chic tham
gia BHTG, dat 49,3% so vd&i ké hoach
kiém tra dinh ky nam 2021; thuc hién
kiém tra 03/35 QTDND theo chi dao
clia Théng déc NHNN nam 2021;
téng s6 phi BHTG thu dugc trong 6
thang dau nam 2021 vuct 2,58% so
vai ké hoach 6 thang va dat 50,3% so
vGi ké hoach nam 2021 dugc NHNN
phé duyét, thuc hién mién nép phi
BHTG theo quy dinh cho 34 t& chuc
tham gia BHTG duac kiém soat dac
biét v&i s6 tién 105 ty dong, gobm: 04

NHTM va 30 QTDND,...

Trong cac thang con lai cla ndm
2021, BHTGVN xac dinh cic nhiém
vy trong tam, dé la: Phéi hop véi cac
don vi cé lién quan thuc hién tét viec
stia ddi, bé sung Luat BHTG khi cé yéu
cau; Xay dung va trién khai Chuong
trinh hanh déng thuc hién Chién
lugc phat trién BHTG dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 ngay sau
khi dugc phé duyét; Cht dong phéi
hop, thuc hién kip thai cac nhiém vu
dé trién khai D& dn han muc tra tién
BHTG khi Thu tudng Chinh phu phé
duyét;...

Vé cac hoat dong nghiép vy, thuc
hién cdp va thu hoéi Ching nhan
tham gia BHTG theo dé nghi cla
c4c t6 chiic tham gia BHTG dam bao
dung quy dinh cla phap luat; Theo
doi sat dién bién tinh hinh hoat dong
clia cac t6 chic tham gia BHTG trong
b&i cdnh dich bénh Covid-19 dé
thuc hién phan tich, gidm sat va dé
xuat, kién nghi vai NHNN vé nhiing
van dé phat sinh mai co thé gay mat
an toan hé théng TCTD; Xay dung
da dang cac phuong &an trién khai
cong tac kiém tra, ddm bado hoan
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thanh muc tiéu k& hoach kiém tra;
Thuc hién tinh va thu phi BHTG theo
dung quy dinh, hoan thanh muc tiéu
thu phi BHTG theo Ké hoach dugc
NHNN giao; Tang cudng nghién cuy,
dé xuét thuc hién cdc phuong an
dau tu ngudn vén an toan, hiéu qua,
dam bao hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach kinh doanh NHNN giao nam
2021; Ddy manh, da dang cac hinh
thic tuyén truyén trong thoi gian
dich bénh Covid-19 dién bién phtic
tap, ddm bao hiéu qud, hoan thanh
ké hoach hoat truyén théong nam
2021 ctia BHTGVN...

BHTGVN t6 chiic Hoi nghi
Ngugilao dong nam 2021

Trong nam 2020 va nlfa dau nam
2021, khong phét sinh trudng hop
don thu khiéu nai, t6 cdo. Cac ché do
chinh sach lién quan truc tiép dén
nguai lao déng dugc thuc hién cong
khai, dan chu, minh bach. Béng thai,
BHTGVN luén quan tam trién khai
day du, kip thaoi cac van ban chi dao
cla Trung uong, Chinh phu, Bang Gy
khoi va Bang y BHTGVN vé Quy ché
dan chi co s6.

Ho6i nghi dé ra phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi nam 2021,
bao gom: Tiép tuc dbi mdi cong tac
chi dao, hoan thién hé théng vén
ban quan tri, diéu hanh; Xay dung
doi ngl can bd cé trinh do chuyén
mon, dao diic nghé nghiép va tac
phong chuyén nghiép; Trién khai
déng béd cac gidi phap bao vé quyén
loi clia ngudi gui tién, theo doi sat
tinh hinh hoat déng cuia cac té chic
tham gia BHTG trong béi canh dich
bénh Covid-19; Phéi hop chat ché
véi Cong doan, doan thé thudng
xuyén cham lo doi séng vat chat,
tinh than, bdo vé quyén loi clia ngudi
lao déng, xay dung t6 chic, doan thé
ving manh...

42 5652 « Quy Il - 2021

So két cédng tac Céong doan 6
thang dau nam 2021

6 thang dau nam 2021, mac du
tinh hinh dich bénh Covid - 19 dién
bién ngay cang phuc tap nhung
dudi su lanh dao cla cac cép Uy
Déng, su chi dao sat sao ciia Cong
doan NHVN, lanh dao BHTGVN, tap
thé doan vién - ngudi lao déng BHT-
GVN da thuc hién tét nhiém vu chinh
tri dugc giao, gép phan bdo vé ngudi
gui tién va duy tri su 6n dinh hoat
dong ngan hang.

6 thang cudi nam 2021 Céng doan
BHTGVN tap trung vao moét sé nhiém
vu sau: Tiép tuc thuc hién 03 Nghi
quyét chuyén dé (04A,04B,04C) vé
chdm lo doan vién, ngudi lao dong
trong nganh Ngan hang théng qua
Thoa udc lao dong tap thé; xay dung
doingl can bo Cong doan du pham
chat, ndng luc, uy tin, dap Ung nhu
cau nhiém vu...; Dé ra cac gidi phap
quan tam dén viéc lam, doi séng,
tam tu nguyén vong, tu tudng cla
doan vién, ngudi lao déng, khong
ngung cham lo doi séng vat chét,
tinh than, tiép tuc cac hoat déng "V
loi ich doan vién'; Xay dung t6 chuic
Cong doan viing manh tir cép BHTG-
VN dén cac CBCS...

Poan Thanh nién BHTGVN trién
khai nhiém vu 6 thang cudi nam
2021

6 thang dau nam 2021, cébng tac
Doan va phong trao Thanh nién gan
Vi nhiém vy phéat trién BHTGVN
ving manh dat dugc nhiéu két qua
tich cuc, néi bat la: tuyén truyén, gido
duc doan vién thanh nién thuc hién
nhiém vu chuyén moén gép phan
hoan thanh cac nhiém vu chinh trj,
xdy dung t6 chic Poan, tham gia xay
dung Bang, thuc hién hoat dong an
sinh xa hoi, tinh nguyén vi cudc séng
céng dong.

6 thang cudi ndm, Doan thanh
nién BHTGVN tap trung trién khai
thuc hién moét s6 nhiém vu trong
tam sau: thuc hién ra soét va hoan
thién quy hoach can bd doan cac
cap nhiém ki 2022 - 2026, hudéng tdi
dai hoiDoan cac cap sé dién ra trong
nam 2022; tiép tuc tuyén truyén, gido
duc chinh tri tu tudng va dao duc, 16i
séng cho doan vién thanh nién; xay
dung déi ngl can bd Boan nhiét
tinh, nang déng; nang cao trinh dé
chuyén mon cho thé hé tré BHTGVN,
tiép tuc ddy manh thuc hién co hiéu
qua cac cong trinh, phan viéc thanh
nién, cac dé tai nghién ciu, tham gia
g6p y chinh stia, bd sung cac van
ban, ché d6 clia BHTGVN.../.



DIEM TIN TAI CHINH NGAN HANG

Chinh phid yéu cau NHNN xdy
dung kich bén xir ly no xdu tir nay
dén cuéi ndm 2021 va 2022: Tqi
Nghi quyét s6 75/NQ-CP ma Chinh
pht vua ban hanh, Chinh phd yéu
cdu Ngan hang Nha nudc Viet Nam
diéu hanh chd déng, linh hoat chinh
sdch tién té phdéi hop chdt ché véi
chinh sdch tai khéa va cdc chinh sdch
vi mé khdc dé kiém sodt lam phdt, 6n
dinh kinh t& vi mé; trinh cdp c6 thdm
quyén ban hanh va té chic thuc hién
Dé dn co cdu lai hé théng cdc t6 chic
tin dung gdn voi xi ly no xdu giai doan
2021-2025; xay dung cdc kich ban xt
Iy no xdu dén cudi ndm 2021 va ndm
2022; diéu hanh tdng trudng tin dung
hop ly, tap trung vao cdc linh vuc san
xudt, linh vuc uu tién; don gian héa
quy trinh, tha tuc, ho so nhdm tao diéu
kién thudn loi cho viéc tiép can vén vay.

Duthdo sira d6i Théng tu' 52 siét
chdt cdc tiéu chi xdc dinh té chirc
tin dung yéu kém: Ngan hang Nha
nuéc via céng bé du thdo Sta doi,
bé sung mot s6 diéu cta Théng tu s6
52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018
quy dinh xép hang té chic tin dung,
chinhdnh ngan hang nuéc ngoai. Mot
trong nhiing diém ddng chd y nhdt
trong du thdo thong tu la viéc bé sung
16 cdc quy dinh xép hang t6 chuc tin
dung loai D - Yéu va loai E - Yéu kém
ma khéng dua trén diém sé xép hang.
Theo d6, mdt thanh khoan; s 16 iy ké
16n hon 50% gid tri vén diéu Ié va cdc
quy du trd; khéng duy tri duoc ty Ié an
toan vén quy dinh tai diém b khodn 1
Biéu 130 cta Ludt cdc t6 chuc tin dung
trong thoi gian 12 thdng lién tuc hodic
ty 1 an toan vén thdp hon 4% trong
thoi gian 06 thdng lién tuc...; sé bi xép
la “t6 chue tin dung yéu kém’.

NHNN déng y cho cdc ngédn hang
du tiéu chi ‘néi room’ tdng truéng
tin dung: Dua trén kién nghj cia cdc
nha bdng, NHNN sé tién hanh ddnh
gid va dua ra dinh muc pht hop cho
méi t6 chic tin dung, trén co & dé
sé cdp thém ‘room” tin dung cho cdc
ngan hang da can ‘room’” Buoc biét,
trong ndm nay NHNN dé giao chi tiéu
tin dung dén cdc TCTD trong hé théng.
Theo do, nhém ngdn hang quéc

Hoi nghi trién khai céng tac
kiém tra QTDND theo chi dao ctia
Théng d6c NHNN nam 2021

Thuc hién chi dao cta Théng
déc Ngan hang nha nudéc Viét Nam
(NHNN) nam 2021, ngay 19/4/2021,
Bo hiém tién gui Viet Nam (BHTGVN)
t& chiic Hoi nghi truc tuyén trién khai
cong tac kiém tra quy tin dung nhan
dan (QTDND). Hoi nghi d& 1dng nghe
tom tdt Bao cdo téng két danh gia,
rat kinh nghiém vé cong tac kiém
tra QTDND theo chi dao ctia Théng
d8c NHNN nam 2020. Cac dai biéu
clng dugc nghe Hudng dan kiém
tra QTDND theo chi dao clia Théng
déc NHNN nam 2021 va cung vai
dai dién Cuc Il Co quan TTGSNH, dai
dién NHNN Chi nhanh TP. Ha Néi trao
déi, chia sé kinh nghiém, giai déap
nhing vuéng méac lién quan dén noi
dung va phuong phép kiém tra.

Nam 2021, BHTGVN tiép tuc duac
giao kiém tra d6i véi 35 QTDND & dia
ban 19 tinh/thanh phé trén ca nudc.
Ngoai cac ndi dung kiém tra da thuc
hién trong nam 2019 va nam 2020,
nam 2021 dugc bé sung thém mét
s6 ndéi dung mai vé kiém tra cac ty
|é ddm bdo an toan trong hoat dong;
kiém tra hoat dong cho vay (trong
doé déac biét la doi chiéu truc tiép
khoan vay va kiém tra, xac minh viéc
st dung vén vay thuc té cla khach
hang).

Pao tao co ban Ky nang truéng
doan kiém tra

TU ngay 10 dén 14/5/2021, tai
Ha Noi, Bdo hiém tién gui Viet Nam
(BHTGVN) t& chtic Khoa dao tao co
ban Ky nang trudng doan kiém tra
lan thi Il cho cac hoc vién la can bod
phong Kiém tra Tru s& chinh va cac
Chi nhanh. Khoa dao tao duoc tién
hanh truc tuyén va cac cong cu hd
trg dao tao online khéc. Tai Khda dao
tao, cac hoc vién dugc trang bj kién
thic phép luat vé t6 chic va hoat

TIN TUC - SU KIEN

dong clia cac TCTD; cac quy dinh
vé hoat dong clia doan thanh tra,
kiém tra cac TCTD; hoat dong kiém
tra cac t6 chiic tham gia BHTG cla
BHTGVN va cac ky nang chung cla
truéng doan kiém tra. Trudc do, BHT-
GVN da ban hanh “Dé an dao tao Ky
nang trudng doan kiém tra cho can
b6 kiém tra clia BHTGVN' cho théy su
quan tam dac biét ctia BHTGVN ddéi
vGi hoat dong nghiép vu nay.

BHTGVN hop song phuong
va toa dam truc tuyén véi Téng
Cong ty BHTG Philippine

— =

Ngay 27/5/2021, BHTGVN va T8ng
Cong ty bao hiém tién gui (BHTG)
Philippines (PDIC) da t& chuic hop
song phuong va toa dam truc tuyén
vGi chl dé "Hoat dong chi trd va
truyén théng trong chi tré - Kinh ng-
hiém va bai hoc ctia PDIC".

Budi hop dién ra trén tinh than coi
ma, cac dién gid ctia PDIC da chia sé
kinh nghiém trong viéc chi trd BHTG,
bao gém: cach tiép can quan ly du
an déi véi viéc dong clta ngan hang,
khung thai gian tiép quan va chi tra,
cac phuong thic chi trd, phuong
thic thanh todn, ddc biét kinh ng-
hiém chi tra trong béi canh dai dich
Covid-19. Bén canh d6, ké hoach
truyén thong chién lugc cta PDIC,
Cac cong cu va kénh truyén thong
hiéu qua téi ngudi gui tién trong khi
déng clia ngan hang va hoat déng
trudc khi chi trd cling dugc dién gia
chia sé kha chi tiét.

Phat biéu tai budi hop, Cha tich
Hoi dong quan tri BHTGYN Pham
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Bdo Lam dé nghi PDIC tiép tuc chia
sé nhing kinh nghiém vé cac nghiép
vu thé manh nhu truyén thong, chi
tra, cac bién phap hé tro tai chinh va
xUly t& chic tin dung yéu kém...cing
nhu trién khai cac hoat dong nghién
clu chung vé BHTG trong thai gian
tdi.

Chi nhanh BHTGVN khu vuc
DBSCL: Phat dong cudc thi “Tim
hiéu vé chinh sach BHTG va hoat
dong cia BHTGVN”

Trong thang 5/2021, Chi nhénh
BHTGVN khu vuc Boéng béng séng
Cliu Long (BBSCL) t6 chuc cudc thi
“Tim hiéu vé chinh sach bao hiém
tién gui va hoat déong clia Bao hiém
tién gli Viet Nam” huéng téi ky niém
20 ndm ngay khai truong hoat dong
(28/6/2001 - 28/6/2021). Cudc thi
dugc t8 chiic nham nang cao kién
thic phéap luat BHTG; déng thoi
cung cdp, clng ¢6 va hé théng cho
can b6 cla cac té chuc tham gia
BHTG nhing thong tin co ban lién
quan dén chinh sach va phap luat
BHTG, hoat dong clia BHTGVN. Bay
clng la nhiing “tuyén truyén vién"
gilp chuyén tai cac thong diép vé
chinh sach BHTG dén ngudi gui tién
mét cach chinh xéc, tr dé giup chinh
sach bao vé nguai gui tién ctia Chinh
pht, NHNN ngay cang lan tda va di
Vao cudc séng.

Cong doan BHTGVN trao tang
nha ndi tra tai Bac Kan

Ngay 07/4/2021, Cong doan Bdo
hiém tién gui Viet Nam (BHTGVN) da
dén tham va trao tdng nha ndi tru
cho cho trudng Tiéu hoc Nong Ha,
xa Nong Ha, huyén Chg Mdi, tinh
Bac Kan. Nha & ndi trd clia Truong
Tiéu hoc Nong Ha dugc khai cong
xady dyng dau thang 10/2020 va
hoan thanh vao thang 01/2021 vai
quy mé 04 phong dap Ung dugc toi
da 32 hoc sinh. Ngoi nha dugc xay
dung bang ngudn kinh phi tai tro ti
BHTGVN va cac thay co gido huyén
Cho Mdi. Tai Lé trao tdng, Cong doan
BHTGVN clng tién hanh trao tdng
30 sudt chan cho cac em hoc sinh &
noéi tru tai truong. Ngoai hoat déng
chuyén moén, hang néam BHTGVN co
nhiéu hoat ddng an sinh xa hdi nham
chia sé trach nhiém véi cong dong;
dac biét la hé trg cac dia phuong, cac
truong hoc vung sau vung xa, cac
chau tat nguyén, nhing gia dinh con
nhiéu khoé khan cé nhing diéu kién
t6t hon trong cudc séng./.

DPIEM TIN BHTG QUOCTE

Kenya sé thanh lap riéng Quy
bao hiém tién gti cho cac hop tac
xa tin dung va tiét kiém

Chinh pht Kenya dang hoan thién
Chinh sach Hogp tac xa qudc gia,
trong dé dé cap dén viéc thanh lap
rieng Quy bao hiém tién gui cho cac
hop tac xa tin dung va tiét kiém (Sav-
ings and Credits Co-operative ~SAC-
CO). Theo do6, Quy nay cé mo hinh
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gan nhu tuong tu vai Téng cong ty
bado hiém tién gti Kenya (KDIC), vdi
muc tiéu bao vé tién gui clia nguoi
gui tién tai cac hop tac xa tin dung
va tiét kiem khi cac t6 chiic nay gap
su 6. Du kién, han muc tra tién bao
hiém la 100.000 KES (tuong ducng
927 USD).

Theo quy dinh hién hanh, KDIC chi
bdo hiém cho ngudi gui tién tai cac

doanh gém Agribank, BIDV, VietinBank
duoc cdp ‘room” muc 6,5-7,5%, riéng
Vietcombank dugc giao 10,5%. Han
muc cta mét s6 ngdn hang TMCP
nhu VIB, ACB, Sacombank la 8,5-9,5%
va MB, VPBank, Techcombank la 10,5-
12%. Nhin chung, mdt bdng “room” tin
dung dugc NHNN cdp cho cdc TCTD
thdp hon téng thé ca ndm trudc.

Sta déi quy dinh xép hang
QTDND: Ddy la mot trong nhing ndi
dung mai trong Théng tu 05/2021/TT-
NHNNngay 11/6/2021 siia déi, bé sung
mot sé diéu cta Thong tu sé 42/2016/
TT-NHNN ngay 30/12/2016 cta Thong
déc NHNN quy dinh xép hang QTDND.
Theo dé, trudc ngay 31/5 hdng ndm,
NHNN chi nhdnh hodn thanh xép
hang cua ndm trudc lién ké doi voi
QTDND trén dja ban. QTDND quan ly
két qua xép hang theo quy dinh vé bao
vé bi mdt nha nudéc trong nganh Ngan
hang va cdc vdn ban phdp ludat khdc
c6 lién quan, khéng dugoc cung cdp két
qua xép hang ctia minh cho t6 chic,
cd nhan ngoai QTDND. Théng tu cd
hiéu luc tirngay 1/8/2021.

Ngdn hang Nha nuéc chdp
thudn cho cdc ngan hang thuong
mai tdng vén diéu Ié: Trong quy I,
Ngan hang Nha nudc lién tuc cd vdn
ban chdp thudn cho cdc ngdn hang
thuong mai tang von diéu 1é chd yéu
qua phuong dn chia cé tic bdng c6
phiéu. Cu thé sau khi trich Idp cdc quy,
VietinBank dugc chdp thudn thuc hién
tdng von diéu lé tir hon 37.234 ty dong
Ién trén 48 nghin ty déng; OCB tdng
vén diéu lé thém téi da 2.739 ty dong;
BacABank tang vén diéu I8 t6i da thém
hon 446,3 ty dong tu mic vén diéu lé
7.085 ty déng. Nhiéu ngdn hang khdc
clng da duoc chdp thudn tdng vén
va mot s6 da chinh thuc hodn thanh
nhu MB, ACB, SHB,... Ngoai ra, hang
loat ngdn hang khdc cing dang ddn
trién khai viéc tang vén, nhu HDBank
du kién tdng vén thém 25% Ién hon
20.000ty dong, VIB tdng von thém 40%
Ién trén 15.500 ty déng, MSB ting 30%
Ién hon 15.200ty dong,. ..

Nha nuéc van giir téi thiéu
65% voén diéu Ié ngdn hang quéc




doanh: Thd tuéng Chinh phd via ban
hanh Quyét dinh sé 22/2021/0P-TTg
vé tiéu chi phan logi doanh nghiép
nha nuéc, doanh nghiép cé von nha
nudc thuc hién chuyén déi s& hau,
sdp xép lai, thodi vén giai doan 2021 -
2025. Trong dé, nganh tai chinh, ngan
hang (trir bado hiém, ching khodn,
céng ty quan ly quy, céng ty tai chinh
va cong ty cho thué tai chinh)... sé duoc
Nha nuéc ndm 65% vén diéu 6. Tuy
nhién, quyét dinh cdng néu ré: “Trong
chuc ndng, nhiém vu dugc phan céng,
cdc Bo c6 trdch nhiém chid dong sta
doi hodic dé xudt véi co quan cé thdm
quyén sta déi cdc quy dinh c6 lién
quan nhdm gidi quyét cdc khé khan,
vuéng mdc trong qud trinh thuc hién
Quyét dinh nay”

Ngdn hang lién tuc “goi vén”
qua kénh trdi phiéu: Bén canh viéc
tang vén cdp 1, thoi gian gdn day
cdc ngdn hdng con tdng cudng bo
sung vén cdp 2 thong qua hinh thic
phdt hanh trdi phiéu. Nguyén nhan
do dudi nhiing tdc dong tiéu cuc cua
dich Covid-19, nhiéu ngan hang cé
vén chd s& hitu bi mdt kha ndng tra ng
hodic vé ng, do dé anh hudng dén chdt
luong tai san. Khi chdt luong tai san
ngdan hang bj suy giam, sé ddy ty lé an
toan vén ngdn hang vé dudi 8%, do dé
ngan hang cdn phadi bé sung nguén
vén cdp 2 bdng cdch phdt hanh trdi
phiéu cé thoi han it nhdt 5 ndm hodc
trdi phiéu chuyén doi dé dam bdo an
toan vén theo quy dinh.

NHNN dang du thdo Théng tu
quy dinh vé cho vay ddc biét déi
Vvéi té chirc tin dung duoc kiém
sodt ddc biét: Thong tu nay quy dinh
vé cho vay ddc biét cta Ngdn hang
Nha nudc, Bao hiém tién gdi Viet Nam,
Ngan hang Hop tdc xa Viéet Nam va t6
chtic tin dung khdc déi vai t6 chic tin
dung duoc kiém sodt ddc biét. Trong
do, thoéng tu dac biét quy dinh ré vé cdc
truong hop t6 chic tin dung duoc cho
vay ddc biét va Bong tién, nguon tién
duoc st dung dé cho vay dcic biét/.

ngan hang thuong mai, t6 chic cho
vay thé chdp va ngan hang tai chinh
vi mo. Viec Chinh pht Kenya lén ké
hoach thanh 1ap Quy bao hiém tién
gUi cho cac hgp tac xa tin dung va
tiét kiém cling sé gop phan vao viéc
gitt 6n dinh hé théng tai chinh ngan
hang.

Quan dao Virgin thudéc Anh
hoan thanh lap co quan bao hiém
tién gui

Trong cudc hop Quéc hoi cua
Quan dao Virgin thudc Anh vao ngay
29/04/2021,Thi tuéng Andrew Fahie
cho biét viéc thanh 1&p co quan bao
hiém tién gUi (BHTG) tai nudc nay sé
phai doi sang dau nam 2022 thay vi
ngay 01/01/2021 theo ké hoach do
cac van ban phép ly dudi luat van
chua dugc hoan thién. Kho khan ndi
trén la mot trong sé nhing tac déng
tur dich COVID-19 d6i véi quan dao
nay.

Mdic d nhan thiic vé BHTG caa
ngudi dan Malaysia dat 72%

Theo Bdo cdo thudng nién nam
2020 clia Téng cong ty Bao hiém tién
gUi Malaysia (PIDM), mdc dé nhan
thic cong ching vé BHTG tai Malay-
sia c6 xu hudng tang manh. Cu thé,
nhan thiic cong ching da dat muc
72%, cao hon muc tiéu 65% ma PIDM
dé ra cho nam 2020, déng thai tang
99% so vai sO liéu ghi nhan nam 2018.
Trudc do, t& nam 2006 dén nam
2018, ty 1é nay tdng 5% tU muc 58%
|én 63%.

Hang nam, PIDM danh gid muc
d6 nhan thic cong chiang vé BHTG
théong qua cac cudc khdo sat trén
toan quéc do mot co quan nghién
cltu doc lap thuc hién. Khao sat nam
2020 dugc thyc hién online thay
vi hinh thic tiép can truc tiép nhu
nhiing ném trudc do dnh hudng clia
dich COVID-19.
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Namibia chinh thuc thanh lap
Co quan bao hiém tién gui

Ngay 22/4/2021, Co quan bdo
hiém tién gui Namibia (Namibia De-
posit Guarantee Authority - NDGA)
chinh thuc dugc thanh 1ap theo Luat
Bado hiém tién gui Namibia (56 16
nam 2018). Muc tiéu hoat dong clia
NDGA la chi trd BHTG cho ngudi gui
tién trong trudng hop t6 chic tham
gia bdo hiém tién gli (BHTG) dé v,
qua doé gop phan tang cudng su 6n
dinh tai chinh cla qudc gia. Nhu vay,
mo hinh hoat dong clia NDGA la mo
hinh chi trd.

Namibia dp dung hinh thuc tinh
phi phan biét trén co s& rdi ro theo 4
muc: 0,08% - 0,16% - 0,32% - 0,64%/
nam/sé du tién gui dugc bao hiém.
Han muc BHTG dang &n dinh & muic
25.000 NAD (tuong duong 1.726
USD). Namibia cho biét, han muc nay
sé bao vé toan bd duoc ddi vai 91,2%
ngudi gui tién tai Namibia.

New Zealand: Chinh pha du
kién ap dung co ché& BHTG chinh
thiic vao nam 2023

Ngay 27/4/2021, Chinh pht New
Zealand da théng nhat vé gdéi gidi
phap nham bao vé quyén va Igi ich
clia ngudi gui tién trong hé théng tai
chinh - ngan hang ctia New Zealand.
Luat mdi quy dinh chinh thic vé viéc
ap dung co ché bao hiém tién gui vai
han muc Ién t6i 100.000 NZD (tuong
duong 72.400 USD) cho mdi ngudi
gui tién tai mot té chitc nhan tién gui
bi d6 vé. Theo béo cdo danh gia cla
Chinh pht, han muc nay sé ddm bao
bdo vé toan bd dbi vai 93% ngudi
gui tién tai New Zealand. Co ché bao
hiém tién gui chinh thic clng sé 1a
mot codng cu can thiét gidp co quan
quan ly tdng cudng co ché quan ly
khting hoang, Ung phd vai db v,
qua dé giam thiéu anh huéng lén hé
théng tai chinh, kinh té va xa hoi./.
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TRUYEN THONG TRONG KHUNG HOANG VA
BAI HOC KINH NGHIEM CHO
BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM

Phong Nghién ciru téng hop va Holp tac Quéc t& - BHTGVN

Cac cudc khiing hoadng tai chinh trong qua khi da cho thay té chiic bao hiém tién gui (BHTG)
déng vai troé quan trong trong mang an toan tai chinh & méi quéc gia. Hoat déng truyén théng ma
dacbiét 1a truyén théng trong khiing hoang la céng cu quan trong giup té chiic BHTG cling ¢é niém
tin ctia céng chiing déi véi hé théng ngan hang, tranh xay ra hién tugng rut tién hang loat lam tang

quy mo cudc khiing hoang.

Kinh nghiém quéc té

Nhan thic dugc vai tro cla truyén
thong trong khing hoang, nhiéu té&
chuc tai chinh quéc té da xay dung
cac nghién clu, hudng dan trong do
nhan manh tdm quan trong clia hoat
dong nay. Nguyén téc 6, Bo nguyén
téc co ban phat trién hé théng BHTG
hiéu qua cla Hiép hoi BHTG qudc
té néu ro: “T6 chic BHTG can phai
c6 san cac chinh sach va quy trinh
lap ké hoach du phong va quan ly
khing hoang hiéu qua..." Cu thé, ké
hoach du phong va quan ly khing
hodng cua t& chic BHTG can bao
gbém:“tham gia vao viéc lap ké hoach
truyén thong quan ly trudc va sau
khiing hodng clia tat ca cac thanh
vién trong mang an toan tai chinh,
dé dam bao tinh toan dién va théng
nhat clia cac chuong trinh truyén
thong va nang cao nhan thuc cong
chung”

Trudc tinh hinh dai dich COVID-19
dién bién ngay cang phuc tap, Quy
Tién té Quoc té (IMF) cong b6 hudng
dan “Truyén thong coéng chidng
trong khung hodng tai chinh” Theo
do, cac chuyén gia cla IMF néu Ién
Cac nguyén tic co ban nén dugc
ap dung trong truyén théng cong
chuing trong khiing hoang, bao gém:

- Xac dinh ré rang cac muc tiéu
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truyén thong: Muc tiéu tién quyét
cla truyén thong khiing hodng luén
la cling ¢6 va duy trl niém tin cla
cong ching. Myc tiéu nay co thé dat
dugc thong qua viéc truyén thong
céc chinh sach clia té chic ¢o trach
nhiém dé déi phd vai cude khiang
hoang. Sau do, cac hoat dong truyén
thong o thé hudng téi cac ddi tuong
bi dnh hudng cu thé hon théng qua
t6 chuc cac dién dan, hoi nghi ban
tron c6 su tham gia cla béo chi. Viéc
truyén thong cing can huéng dén
ban chét clia van dé, trdnh nhing
thong tin chi mang muc dich tran
an hoac kéo dai thai gian vi co thé sé
lam gidm uy tin cdia té chic do;

- Noi dung truyén thong: Xac dinh
rd déi tugng bi anh hudng badi tac
déng khiing hodng. Théong tin nén
dugc truyén dat mot cach rd rang,
dut khodt nhung khéng nang né dé
trdnh gdy phan Ung xdu trong du
luan. Khi truyén thong van dé khing
hodng, nén truyén thong cac bién
phap da, dang va sé dugc thuc hién
dé xtr Iy khiing hoang, ciing ¢ niém
tin cong chung. Ngoai ra, nén tranh
dua ra nhing ky vong khéng thuc té
vi €6 thé gay mat niém tin clia cong
chung khi ky vong @6 khéong duoc
dap ung.

-“"Nhét quan trong thong diép”: Su
mau thudn hodc khéng nhét quan

trong thong diép cla cac co quan
chinh pht sé gdy ra su nham lan
va lam suy gidm long tin cla cong
chiing. Do dé, cac quéc gia can chi
dinh mot thanh vién cap cao, duy
nhat phat biéu vé tat ca cac van dé
lién quan dén khiing hodng tai chinh.
& muc t6i thiéu, can co sy phan chia
rd rang vé viéc ai sé chju trach nhiém
truyén thong linh vuc nao;

- Sdn sang cho “cudc chién truyén
thong” Nhing bén bj anh hudng
ba&i chinh sach duoc thuc hién trong
giai doan khing hodng cé thé lam
sai léch n6i dung cla chinh sach do




hodc lam mat uy tin clia co quan cé
thdm quyén bdng nhiéu phuong
phap khédc nhau. Do dé, ké hoach
truyén théong can bao gém viéc
phan bac cac néi dung nhu trén dua
trén ngudn thong tin dugc xac thuc
va bdi ngudi phat ngon ¢é tiéng noi
trong linh vyc do;

- Phéi hop véi cac bén lién quan:
Viéc thanh lap mot Gy ban bao gom
cac can bd cao cdp cla cac t6 chuc
€6 trach nhiém quan ly khiing hodng
c6 thé ddm bdo chién lugc truyén
théng clia tat ca cac td chic dugc
nhdt quén, bai ban va déang tin cay;

- Chudn bi tét: Uy ban quan ly
khung hodng nén dugc thanh lap va
hop dinh ky dé ban luan vé cac chinh
séch va quy trinh quan ly khdng
hoadng bao gém ké hoach truyén
thong trong khiing hodng. Céc van
dé vé truyén thong khing hodng
nhu néi dung, chién lugc, phuong
thuic truyén thong nén duoc Uy ban
théng nhét tir giai doan trudc khiing
hoang.

Trén thé gidi, nhiéu qudc gia coi

truyén thong la hoat dong quan
trong va xay dung cac thoéa thuan vo
thoi han dé ddm bdo cac ké hoach
truyén thong thich hop dugc thuc
hién kip thai.

Tai Canada, khi mét ngan hang
dé va, Téng cong ty BHTG Canada
(CDIQ) la co quan chiu trdch nhiém
chinh trong viéc xt ly. Theo do, CDIC
c6 nhiém vy xdy dung ké hoach
truyén thong chi tiét dé ing pho véi
viéc d6 vé ngan hang. Trong trudng
hop khding hoang tai chinh hé théng,
BO Tai chinh duoc chi dinh la don vi
chiu trach nhiém phdi hop lién lac
gilta cac bén lién quan. Bon vi nay
xay dung cac kich ban va cac moc
thai gian cu thé cho tét ca cac thanh
vién clia mang an toan tai chinh, bao
gom ca CDIC. Ngoai ra, mot tiéu ban
truyén thong dugc thanh 1ap déng
vai tro 1a trung tam lién lac dé phoi
hop giia cac thanh vién mang an
toan tai chinh.

Tai My, Téng céng ty BHTG My
(FDIC) chiu trdch nhiém thuc hién
chién lugc truyén thong toan dién
doi véi mdi ngan hang bj dé vé 1a
thanh vién cta FDIC. Chién lugc nay
bao gém phat hanh thong cdo bao
chi, st dung phuong tién truyén
thong x& hoi, cung cdp thong tin
chi tiét va cac cau hoi thuong gdp
trén trang web ctia FDIC va thiét lap
dudng day nong. Khi xdy ra khing
hoang, FDIC st dung mot s6 cong cu
b6 sung, bao gébm hop bao, quang
cdo trén truyén hinh, dai phat thanh,
bdo in va cdc ban tin. Bén canh do,
Uy ban Giam sat On dinh Tai chinh
(FSOQ) sé diéu phéi thong tin lién lac
va dam bdo rang phat ngoén clia cac
co quan lién quan la théng nhat.

Tai Philippines, Téng cong ty BHTG
Phillipine (PDIC) dugc giao nhiém vu
chiu trach nhiém duy nhat vé truyén
thong chinh séch BHTG khi mét ngan

NHIN RA THE GIGI

hang d6 v& hodc khi xay ra khung
hodng hé théng. Khi mét ngan hang
bi déng cla, PDIC truyén thong téi
Nngudi gui tién thong qua cac thong
cdo bao chi va thong bao trén trang
web ctia PDIC, cac cudc phong véan
trén dai phat thanh, truyén hinh va
cac ban tin dang trén bao, cac thong
tin dugc dang trén cac tai khodn
mang xa hoi chinh thic cia PDIC,
trang mang xa hoi clia té chic bi dé
V6, cla dia diém t& chic dé va do
dang hoat dong va cac tin nhan van
ban duoc gui truc tiép téi ngudi gui
tién. Bén canh dé, PDIC st dung cac
kénh hé trg cong chung nhu tdng
dai tu van va bd phan hé trg nham
giai dap cac thadc mac clia ngudi guii
tién. PDIC chudn bi sdn ké hoach hop
bdo trong truong hop xuat hién tin
tUc mang tdm quéc gia hodc tam rat
quan trong, dnh hudng dén dong
dao ngudi gui tién hodc trong trudng
hop can quan Iy rdi ro uy tin va hinh
anh cda PDIC. Theo do, cudc hop
bao cua PDIC thudng co su tham gia
clia quan ly cép cao va nhoém truyén
théng ctia PDIC. PDIC kiém soat dién
bién ctia cudc hop bdo théng qua
viéc md dau hop bdo bang mét bai
thuyét trinh vé van dé hién co, sau dé
cho phép mét s6 phong vién dugc
chi dinh dat cau hoi dé giai quyét cac
van dé chinh chua duoc thao ludn &
phan Hoéi va DBap. PDIC cliing cung
cap mot thong cdo béo chi cho cac
phéng vién vao cudi cudc hop bao
dé nhéc lai nhimg diém chinh cla
PDIC trong cudc thao luan.

Lién hé véi Viéet Nam

Tai Viét Nam, theo quy dinh tai
khodn 14, Diéu 13, Luat BHTG, Bao
hiém tién gui Viet Nam (BHTGVN)
dugc trao nhiém vu t8 chic tuyén
truyén chinh sach, phap luat vé bao
hiém tién gli dén cong chung. Trai
qua hon 20 ndm thanh lap va phat
trién, BHTGVN da thuc hién nhiéu

www.div.gov.vn | 47



BAO HIEM TIEN GUI

chuong trinh truyén thong vé chinh
sach BHTG, tlr d6 nang cao kién thiic
clia cong chung vé BHTG, xay dung
va cling ¢6 niém tin clia ngudi guii
tién déi véi hé thong tai chinh - ngan
hang, duy trl sy phét trién an toan,
lanh manh ctia hé théng tai chinh
quédc gia. Tuy da dat duoc nhiéu
thanh cong déng khich lé, hoat dong
tuyén truyén cla BHTGVN van con
ton tai mot s& han ché ma co ban
nhét la chua xay dung thanh céng
mot chién lugc truyén théng khidng
hodng. D€ bét kip cac tiéu chudn
quéc té, cing nhu hoan thién hon
cong tac truyén thong khang hoang,
BHTGVN c6 thé xem xét cac bai hoc
kinh nghiém truyén théong khing
hoadng cla t6 chiic BHTG qudc té dé
ap dung tai Viét Nam

Xay dung chién lugc truyén thong
khiing hoang néi bd nham gilp
BHTGVN chu déng hon va chuén
bi tét hon khi khiing hoang dién ra.
Chién lugc can thuc hién dugc cac
muc tiéu: Xac dinh muc tiéu truyén

48 |S652 « Quy Il -2021

théng nham bao vé quyén va lai ich
hop phap clia ngudi gui tién; Phan
dinh r6 cac nhém déi tuong can tap
trung truyén thong khi xay ra dé vé
hodc dé va hang loat t6 chiic dugc
bao hiém; Xay dung noi dung truyén
thong va phuong thic chuyén tai
dén cong chung trong giai doan
khing hoang; Xay dung ké hoach,
quy trinh truyén théng trong ting
giai doan khuing hodng.

Thanh 1ap Uy ban truyén théng
khing hodng trong dé xac dinh
6 nhiém vy va quyén han ctia moi
thanh vién va dinh ky tién hanh dién
tap Ung pho khting hodng trong noi
b BHTGVN;

Chudn bi sén sang hau can cho
hoat doéng truyén thong khing
hodng nhu nhan sy, phuong tién
can thiét, Website, hé théng téng
dai... Thanh lap céc trang mang xa
hoi chinh thic ctia BHTGVN nhu mot
phuong thic dé quang ba rong rai
BHTG vai d6i tugng tré tudi;

Chuén bi sdn cac kich ban c6 thé
phat sinh va phuong an déi phé
trong qua trinh truyén thong khiing
hoang;

Thiét lap cac giao thuc chia sé
thong tin va lién hé & cdp cao nhat
Vi cac t6 chic co lién quan dén hoat
dong ctia BHTGVN.

BHTGVN cing nén dé xuat véi cac
Bo, Ban nganh cé lién quan thiét lap
co ché truyén thong khing hoang
chung va Gy ban truyén thong khiing
hoang quéc gia, trong dé quy dinh
rd chiic nang, nhiém vy cla ting té
chuec, cad nhan co lién quan khi x3y ra
khing hodng trong hé théng ngan
hang nham nang cao hiéu qua viéc
phéi hop truyén thong va théng
nhat noi dung truyén thong, tranh
viéc trung ldp, khéng nhat quéan
trong théng diép truyén thong. /.



ugc su chdp thudn cua Héi dong bién
ip, ttr Ban tin s6 52, Ban Bién tdp Ban
tin Bdo hlem tlen gui mé thém chuyén
muc“Géc cdm xic” “Géc cam xuc” la
hBao h/em t/en gui Viet Nam (BHTGVN)
én kha ndng sdng ‘tdc & cdc thé loai van hoc,
6i hoa,.nhiép anh, dm nhgc... Tir d6 mang dén cho
~ddc gia géc nhin muén mau, muén vé cia doi séng
#dn bo, nguoi lao-dong BHTGVN, tao chdt xuc tdc
cho c6ng viéc chuyén mén dugc tét hon. Ban bién
~ tdp ban tin rdt mong mudn nhdn duoc su tham gia
h\uong ung nhiét tinh ti phia cdn bé - ngudilao déng

’ BHTGVN ciing nhu cdc déi tuong cdng tdc vién khdc.

Bae nfiicu ndam cfiién tranhi roi mdu dé
Déc ldp e do kfidu fiéu con do
in ‘Ddng tean dan co dé phdt cao

mé ata ‘Nam Chdu that tw fide
Céng trinfi phdt trien phé ptuiong tdp ndp
e thong ngdn hiang clidp canfi bay xa

Cdc due dn dau tie cit mé ra
T thanh phé dén mién qué dan trdi

Tai chinfi ngdn fiang ngday cang lon to
Tae déng luc tiép thoi co phdt trien
Tcitc&icﬁu@m(yxd]o dW tién tien

Lam giduw qué fikeng at fien thang nam

‘Bde hiém tién gui Viét Nam é bén
An toan ldm niém tin é phia truéc
Gui tren léng ddn fianh phiic xa gan

GOC CAM XUC

Vua ;ﬂu——Tap chi Thi truong Tai chinh Tién té va
Coéng ty C6 phdn Tap doan UB phéi hop té chiic cuéc
thi viét “Ngdn hang t6i yéu” BHTGVN dugc vinh danh
la mot trong 8 tdp thé c6 nhiéu tdc phdm du thi chdt
luong nhdt. Bdc biét tdc phdm “Niém tin phia truéc”
cta tdc gia Nguyén Phong Lan duoc lot vdo top 30
bai du'thi xudt sdc nhdt cuéc thi. Ban bién tap Ban tin
Bdo hiém tién gui tran trong gidi thiéu t&i ddc gid tdc
phdm nay./.

Niem tin phia tritdc

Nguyén Phong Lan - Phong Bao tao BHTGVN

‘Nguén nfidn lic luén ctut treng rdt can
‘Nang dae tao tiép thém tang lop tré
An todn tai chinh hang daw phdi ké
‘Kiem tra, gidm sdat chat ché sanh déi

‘Nae tdt ca cung phong trae kfidp noi
La két qua dong von tich luy ddy

‘Ddt mudc ta at hidng say dung xdy
‘Nhé co ‘Pdng chi dao ngay ctong quyét
Gitt vitng an ninf pfidi biét sdan sang

By nutoi ndm ky niém nganii ngdn liang
Bae thani tich dita fianfi trang mé loi
Swom;c@mnmﬁ@&w 9ot

@mﬁnmo%etkuaenm
Phdn ddu di len hung, 7
MMWW;@M@ d
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Yy ALY n . ~ on pY oY ¢ z o 3 e Lo, on . . o . . > n I
1 Ngwdi givi tién can chuan bj nhirng gidy t& gi khi tat toan tién giri tiét kiém tai dja diém giao dichciaté
! chivc tin dung? !

1

Theo Diéu 18 Théng tw 48/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cia NHNN quy dinh vé tién gtri tiét kiém, khi tat toan tai
khoan tién giri tién kiém can:

a) Xuit trinh Thé tiét kiém;

b) Xuét trinh Gidy t& xac minh théng tin clia ngwoi glri tién, cla tat ca ngwdi givi tién (d6i véi tién givi tiét kiém
chung). Trwedng hop chi tra tién giri tiét kiém thong qua ngwoi dai dién theo phap luat, ngwoi dai dién theo phap luat
phai xuit trinh gidy t& chivng minh tw cach dai dién ctia ngwdi dai dién theo phap luat, Gidy t& xac minh théng tin ctia
ngwi dai dién theo phap ludt va Gidy t& xac minh thong tin cla ngwi givi tién;

c) Nop gidy rit tién guvi tiét kiém cé chiv ky dang véi chiv ky mau da diang ky tai t8 chivc tin dung. Déi véi nguwdi
guri tién 13 ngwdi khéng viét dwoc, ngwdi khong doc dwore, ngwdi khéng nhin dwgrc: ngwdi giri tién thwe hién theo
hwéng dan clia t8 chivc tin dung.

Piéu 5, Thong tw 49/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 ciia NHNN quy dinh vé tién gvi 6 ky han néu cac nguyén tic khi
thwc hién giao dich tién givi c6 ky han bao gém:

“1.T6 chic tin dung nhan tién givi c6 ky han phi hg'p véi pham vi hoat ddng dwo'c phép theo quy dinh cta phap luat
va Gidy phép thanh I1ap, hoat dong ctia t6 chivc tin dung.

2. Khach hang chi dwgc givi, nhan chi tra tién givi ¢6 ky han théng qua tai khoan thanh toén cda chinh khach hang
dé.

3. Khach hang thwc hién hodc thong qua ngwoi dai dién hop phap dé thuwc hién viéc givi, nhan chi tra tién givi 6 ky
han theo hu’o’ng dan chia t6 chivc tin dung phu hgp véi quy dinh clia phap luat. Riéng khach hang 1a ngu’o'l bi han ché
ning Iwc hanh vi dan sw hodc mat nang Iwc hanh vi dan sw theo quy dinh ctia phap luat hodc chwa d 15 tudi thwc hién
viéc gtri, nhan chi tra tién givi c6 ky han théng qua ngwi dai dién theo phap luat; Ngwdi ¢ khé khan trong nhan thire,
Iam chd hanh vi theo quy dinh ctia phap luét thwc hién viéc givi, nhan chi tra tién givi c6 ky han théng qua ngwei giam
ho (ngwoi dai dién theo phap luat, ngwoi giam ho goi chung la ngwoi dai dién theo phap luat).

4. D8i v&i tién givi chung c6 ky han, khach hang giri, nhan chi tra tién givi c6 ky han théng qua tai khoan thanh toan
chung clia tit ca khach hang. Ngwoi cw tri va ngwdi khéng cw tra khéng dwore givi tién givi chung c6 ky han. Té chirc
va ca nhan khéng dwgrc giri tién givi chung cé ky han bang ngoai té.

5. Thoi han giri tién dwoc thwe hién theo théa thuan gitra t8 chirc tin dung va khach hang. béi véi khach hang 1a t6
chivc va ca nhan nwéc ngoai la ngwdi khdng cw tru, ca nhan nwéc ngoai la nguwdi cw tri, thei han givi tién khong dwoc
dai hon th&i han hiéu Iwc con lai cia Gidy t& xac minh théng tin quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Diéu 4 Théng tw nay.

6. Dong tién chi tra géc, I4i tién giri c6 ky han la dong tién ma khach hang da givi.”

Ban Bién tdp
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TiM HIEU THUAT NGU

THUAT NGU “FINANCIAL LITERACY”

Financial literacy: Hiéu biét tai chinh

Hiéu biét vé tai chinh la s& htru tdp ho'p cdc k§ ndng va kién thirc cho phép mét cd nhan dwa ra cdc quyét dinh
sdng subt va hiéu qué bdng tdt ca cdc ngudn tdi chinh cta ban than.

Tqi Philippines, Téng cng ty Bdo hiém tién giri Philippines (PDIC) dd thyrc hién mot logt cdc sdng kién nhdm
gitp nguwoi glri tién dwa ra cdc quyét dinh tai chinh c6 trdch nhiém cho cdc d6i twong muc tiéu, bao gém hoc
sinh trung hoc, sinh vién dai hoc, nhdn vién vdn phong va ngwdi nghi hwu lam viéc tgi bd phdn céng va tw nhan,
va ngudi giri tién ndi chung.

Mot trong nhirng sdng kién hiéu biét vé tai chinh Ia Tudn I ndng cao nhdn thirc va bdo vé ngudi giri tien
(DPAW). DPAW duwgrc t6 chirc hang ndm tir ngay 16 dén ngdy 22/6 dya trén Tuyén bd s6 358 ban hanh ndm 2003
nhdm tdng cwdng bao vé nhirng ngudri gli tién nhd, co’ ban va hd tror cho sy tdng trwdng va phdt trién kinh
té bén virng cta Chinh pha.

Chu dé clia Tudn I€ ndng cao nhdn thirc va bdo vé ngudi glri tién (DPAW) lan thir 15 (16 — 22/6) ld “Béo vé
twong lai cGia bagn: Hay la ngudi glri tién théng thdi” néu bat tam quan trong clia viéc canh gidc va sang sudt
trong gri tién tiét kiém va dam bdo mot twong lai an toan vé tai chinh.

“Tiét kiem théng minh” (BAWS) la chwong trinh hang déu ctia PDIC vé hiéu biét tdi chinh. Ra mdt vao ndm
2009, chwong trinh dwgrc thye hién trén khdp cé nwée cho nhirng ngudri con thiéu théng tin ve tai chinh ngén
hang. Bay la mét dw dn trong hogt déng gido duc ngudi dan vé tiét kiém théng minh ciing nhw nhing loii ich
va han ché ctia bao hiém tién givi. PDIC dd va dang thuc déy 7 théi quen nhdm tiét kiém théng minh théng qua
chién dich nay, dé la: hi€u vé ngan hang cta ban, san phdm ngdn hang ctia ban, cdc dich vy va phi ctia ngén
hdng, gi gin va cap nhat s6 tiét kiem an toan, chi giao djch v&inhéan vién ngan hang dwoc Uy quyén, duoc ngén
hang théng bdo vé bao hiém tién giri, ludn than trong trong hoat dong gtri tién tiét kiem.

Phong TTTT va Chinhdnh BHTGVN tai TP. Ha Né6i

HOP THU BAN POC

Thoi gian viva qua, Ban Bién tap Ban tin Bdo hiém tién glvi da nhan dwgrc tin, bai cdia cdc chuyén
gia, cdc cdng tdc vién, cdc don vj thudéc BHTGVN:

Chuyén gia: TS. Nguyén Minh Phong.

Ldanh dgo BHTGVN: TS. Pham Bao Khdnh, TS. Vi Vin Long, Ths. Phan Thj Thanh Binh.

Cdc cbng tdc vién: Thanh Thuy, Dwong Thu Phwong, Chu Vdn Thdi.

Cdc don vj thuéc BHTGYN: Phong Ngudn vén va DPau tw, Phong Théng tuyén tuyén truyén, Phong
Kiém tra, Phong Gidm sdt, Phong Nghién ctru téng ho'p va Hop tdc qudc té, Chi nhdnh BHTGVN
tai TP.Ha Noi.

Ban Bién tdp Ban tin Bdo hiém tién gii xin chdn thanh cadm on sy cdng tdc quy bdu nay va rdt
mong tiép tuc nhdn dugc sw quan tam, cdng tdc nhiét tinh, hiéu qua hon nira cta quy vi.

Moi tin, bai, gép y xin gtri vé:

Phong Théng tin truyén truyén Bdo hiém tién gii Viét Nam, tang 11, 16 D20 Tén Thdt thuyét,
Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha NOi.

Email: thongtintuyentruyen@div.gov.vn - Tel: (024)39742886 — ext: 8368

Ban Bién tdp
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DIV,

DEPOSIT INSURANCE OF VIETNAM

BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM

BAO VE QUYEN VA LOI ICH HOP PHAP
CUA NGUOI GUI TIEN,

GOP PHAN DUY TRI SU ON BINH cUA
HE THONG CAcC TO CHUC TiN DUNG,

BAO BAM SU PHAT TRIEN AN TOAN,
LANH MANH CUA HOAT BDONG NGAN HANG

TRU SO CHINH
Lé D20 Pudng Ton That Thuyét, Phudng Dich Vong Hau, Quéan Cau Gidy, TP. Ha Néi
Tel: (84-24) 3974 2886 - Fax: (84-24) 3974 2866
Email: thongtin@div.gov.vn
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