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CHINH SACH BAO HIEM TIEN GUI-
CONG CU HUU HIEU BAO VE NGUOI GUI TIEN

Bao hiém tién gui Viét Nam (BHTGVN) la t6 chuc tai chinh Nha
nudc, hoat ddng khéng vi muc tiéu loi nhuan, nham bao vé quyén
va lgi ich hgp phap ctia ngudi gti tién, gop phan duy tri su én dinh
cta hé théng cac t6 chic tin dung (TCTD), bado ddm su phat trién
an toan, lanh manh ctia hoat dong ngan hang.

Trai qua hon 20 nam xay dung va phat trién, BHTGVN da chiing
minh vai trd la cong cu quan trong dé tao niém tin cling nhu bao
vé quyén, lgi ich hop phap clia ngudi gui tién tai cac té chic tham
gia BHTG, dac biét, trong béi canh Chinh phi va Ngan hang Nha
nudc (NHNN) quyét liét trién khai tai co cdu hé théng cac TCTD

gan véi xtt ly ng xau.

Bao hiém tién gui Viét Nam
bao vé nguoi gui tién théng
qua cac cong cu nghiép vu

BHTGVN dugc thanh lap theo
Quyét dinh s6 218/1999/Qb-TTg,
ngay 9/11/1999 cla Thu tudng
Chinh pht va chinh thiic di vao hoat
déng ti ngay 7/7/2000. BHTGWN ra
doi khi cuéc khiing hodng kinh té
thé gisi dang dién ra, nganh ngan
hang Viét Nam gap nhiéu khé khan,
thach thuc, dac biét hé théng Quy
tin dung nhan dan (QTDND) phai
déi mat vai tinh trang mét kha néng
chi tra, pha san. Bén canh do, cac td
chiic quéc té cting khuyén nghi Viét
Nam t6 chuc lai hé théng ngan hang,
xay dung co ché bao hiém tién gui
(BHTG). Day la t6 chiic duy nhat dugc
giao lam dau mdi trién khai chinh
sach BHTG nham béo vé quyén va
loi ich hop phép clia nguasi gui tién,
hé trg cac TCTD gap kho khan, kiém
soat va phong ngla rdi ro trong hoat
déng ngan hang. Thuc té cho thay,
BHTGVN da co nhing déng gop tich
cuUc vao tién trinh d&i mdi nén kinh
té, tai co cdu hé théng cac TCTD,
tiéu biéu la déi vai hé théng quy tin

dung nhan dan (QTDND) - noi ngudi
gui tién ch yéu & khu vuc néng
thon. Thong qua trién khai cac hoat
dong nghiép vu BHTG, quyén va loi
ich hop phép clia ngusi gui tién da
dugc dam bao, niém tin clia nguai
dan vao hé théng ngan hang ngay
cang dugc clng c6, tU dé gia tang
uy tin, thuc ddy qua trinh huy déng
von cla cac TCTD.

Ngay khi mdi dugc thanh lap,
BHTGVN da truc tiép chi trd tién gui
cho ngudi gui tién tai mot s6& Quy
tin dung nhan trén dia ban tinh Kién
Giang, Hai Duong clng nhu tham
giahdtrgcacquy gap van dé.Nhing
hoat déng ban dau dé clia BHTGVN
da dem lai téc dung 6n dinh tam ly
clia ngudsi gui tién, cing ¢é niém
tin vao hé théng ngan hang va qua
do gilr gin trat ty, an ninh clda dia
phuaong. Cho t&i nay, BHTGVN da chi
tra tién bao hiém cho ngudi gui tién
tai 39 t6 chuic tham gia BHTG, dam
bao quyén Igi cho nhiing ngudi gui
tién quy mod nho, dé bi tén thuong.

Theo Hiép hoi BHTG Quéc té (IADI),
BHTG dugc hiéu la “mot hé théng

L e e R R T S

TS. Pao Quéc Tinh
Thanh vién HDQT
Téng Giam d6c BHTGVN

dugc thiét 1ap dé bao vé ngudi gui
tién khoi nhing t6n that vé tién
gui dugc bao hiém cta ho trong
trudng hop té chdc nhan tién gui
khong thé hoan thanh cac nghia
vu ng theo cam két déi véi nguci
gui tién” Nhu vay, BHTG la cam két
cong khai cta t6 chic BHTG vé viéc
sé hoan trd moét phan hodc toan bd
tién guii dugc bao hiém (bao gom ca
géc va 1ai) cho ngudi gui tién khi té
chtrc tham gia BHTG dugc co quan
chiic ndng xac dinh la mét kha nang
thanh todn hodc chdm dut hoat
déng. Mac du chi trd BHTG dugc coi
la bién phap truc tiép, thuc tién nhat
dé bao vé cho ngudi gui tién, song
khong chi chi trd, ma co thé noi,
toan bd cac hoat dong nghiép vu
clia BHTGVN déu hudng téi viéc bao
vé quyén lgi clia ngudi gui tién.

Tinh dén 30/9/2021, Bao hiém tién
gl Viét Nam dang bdo vé cho hon
6,4 triéu ty dong tién gui clia nguoi
gui tién tai 1.283 t6 chuc tham gia
BHTG trong toan hé théong ngan
hang Viét Nam. Tu nhing chuc
nang, nhiém vu dugc giao, BHTGVN
da thuc hién kiém tra tai chd theo
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k& hoach d6i véi cac t& chic tham
gia BHTG, trién khai kiém tra mot
s6 18 chuc tham gia BHTG theo
chi dao ctia Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viéet Nam, gidm sat tu
xa déi véi 100% t6 chiic tham gia
BHTG. Khi phéat hién cac van dé sai
sét, ton tai cing nhu cac rui ro, yéu
kém, BHTGVN phat hién sé bdo cdo
NHNN dé chan chinh, xr ly. Nha
vay, t ndm 2015 cho tdi nay chua
xdy ra d6 v&, pha san té chuc tham
gia BHTG. Hé théng ngan hang hoat
dong 6n dinh, an toan, khéng co rai
ro lén mang tinh hé théng. Do do,
quyén loi clia nguai gui tién hoan
toan dugc dam bao.

Song song véi dé, BHTGVN tién
hanh gidm sat thuong xuyén, lién
tug, trong do tap trung theo déi déi
vai cac quy tin dung nhan dan yéu
kém, ddc biét la cac quy tin dung
nhan dan dugc Ngan hang Nha nudéc
dat vao tinh trang kiém sodt dac biét.
Tham gia truc tiép hodc phéi hop véi
NHNN Chi nhanh Tinh, Thanh pho
trong viéc xay dung phuong an xu
ly cdc QTDND yéu kém, dong thai
dé xuat kién nghi véi NHNN mot s6
néi dung theo thdm quyén nham
bdo vé quyén va lgi ich hop phap
clia ngudi gui tién trong qua trinh
XU ly phap nhan cac QTDND. Trong
thai gian qua, BHTGVN dé cé nhiing
dong gop tich cuc trong viéc theo
doi, kiém tra chuyén sau va dé xuét
phuong an xtr ly déi véi cac TCTD
dung yéu kém vai vai tro va nhiém
vu mdi dugc giao theo quy dinh tai
Luat stia déi, bd sung mot s6 diéu
cla Ludt Cac TCTD nam 2017 nham
tham gia sau hon vao qud trinh tai
€O cdu cac TCTD theo chi dao cla
Chinh pha, Ngan hang Nha nudc
nhu: tham gia cho vay ddc biét cac
TCTD, mua trdi phiéu clia ngan hang
ho trg, tham gia kiém sodt dac biét,
danh gid phuong an téi co cau. ..

Bdo hiém tién gui Vit Nam da
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thuc hién t6t cong tac quan ly thu
phi bdo hiém tién g, dau tu nguén
von tam thai nhan rdi ddm bao an
toan va hiéu qud, gép phan nang
cao nang luc tai chinh cla Bdo
hiém tién gui Viet Nam. TU nguén
vén dugc cdp ban dau la 1.000 ty
déng, tinh dén 30/9/2021, téng tai
san clia BHTGVN dat 79.342 ty dong,
trong d6 Quy du phong nghiép vu
dat 73.615 ty doéng, tang 16,99% so
vai cung ky nam 2020. Du kién cudi
nam 2021, téng tai san clia BHTGYN
dat khoang 81 nghin ty déng, trong
do Quy du phong nghiép vu dat
khodng 76 nghin ty déng, sén sang
chi tré tién bdo hiém cho ngudi guii
tién khi cén thiét va tham gia cé
hiéu qua vao qué trinh ti co cau hé
théng cac TCTD.

Cong tac thong tin tuyén truyén
chinh séch BHTG duac tich cuc trién
khai theo hudng da dang vé noi
dung, hinh thic va md& rong kénh
truyén thong dén cdc vung sau,
ving xa, truc tiép tai cac dia ban
doi vai ngusi gui tién, tao sy an tam,
tin tudng clia nguai gui tién doi véi
hé théng céac t8 chuc tin dung Viét
Nam.

Bén canh cac hoat dong nghiép vu
BHTG, cac hoat dong nghiép vu khac
dugc t6 chuc thyc hién hiéu qua va
déng bo. Do ngl nhan su cdp cao va
€O cdu té chuc clia Bao hiém tién guii
Viét Nam da dugc kién toan, 6n dinh;
doi ngl cén bd chuyén moén dugc
dao tao chuyén nghiép; moi trudng
lam viéc tich cuc; thuc hién cac hoat
dong nghiép vu trén co sé hé théng
cong nghé thong tin hién dai, su
dung co hiéu qua céc module Dy én
Hién dai hoa hé théng ngan hang do
Ngan hang thé gidi tai trg; trién khai
tich cuc va c6 hiéu qud hoat dong
nghién ctu Ung dung; tang cudng
hop tac quéc té gdp phan nang cao
hiéu qua clia hé théng bao hiém tién
gUi tai Viet Nam...

M& rong tam nhin dé té chtic
BHTG tiép tuc bao vé ngudi
gui tién mét cach hiéu qua,
thiét thuc

Nhin t& moé hinh hoat déng cla
nhing té& chidc BHTG lau doi va co
bé day hoat dong trén thé gidi, cé
thé thdy khong cé mot t8 chic
BHTG nao c6 thé ding yén trong
moét khuon khd phéap ly duy nhét,
mot mo hinh duy nhét véi cac chic
nang, nhiém vu dugc an dinh tu
trudc. Vai tu cach la moét cong cu
ctia Chinh pht dé dadm bao an toan
hé théng ngan hang, bdo vé ngudi
gui tién, t6 chic BHTG phéi ludn
theo sat nhimng budc phat trién cla
hé théng ngan hang dé du lieu duoc
nhimg van dé co thé phat sinh. Bén
canh do, dé x{r ly cac van dé nay, t6
chtic BHTG clng can dugc trang b
nhiing cong cu hlu hiéu, dp dung
theo thong lé quéc té.

Thong thudng khi mét t& chic
tham gia BHTG ¢ nguy co bi dé v,
Cac t6 chuc BHTG sé lua chon cong
cu xr ly dua trén nguyén tac chi
phi t6i thiéu. Khi do, t& chic BHTG
sé thuc hién so sanh chi phi cla céc
bién phéap xr ly c6 thé ap dung, sau
dd sé lua chon bién phap phat sinh it
chi phi nhét cho quy BHTG cing nhu
it gay anh hudng dén sy én dinh
cla hé théng tai chinh nhét. Thuc
té cho thay, chi trd BHTG thuong la
bién phap x{ ly cudi cling, it dugc st
dung vi phéat sinh nhiéu chi phi hon
cac bién phap xt ly khac.

My 1a mot trong nhiing quéc gia
c6 mo hinh hoat déng ctia t8 chuc
BHTG theo hudng gidm thiéu rui ro
duagc xem la rat thanh cong. Méc du
da co rat nhiéu ngan hang (téng s6
c6 321 ngéan hang) dé v trong giai
doan khung hodng 2007-2010 tai
My nhung quyén Igi clia ngusi gui
tién tai cac ngan hang déu dugc bao
hiém, ban than cac ngan hang bi dé
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v@ clng dugc xi ly mot cach ém
thdm. Diéu nay thé hién vai tro rat
quan trong va hiéu qua hoat déng
clia Bdo hiém tién gui lién bang My
(FDIQ).

Tai chau A, dé xtr ly t6 chic tham
gia BHTG bjd6 v, Téng cong ty BHTG
Nhat Ban, Han Qudc, Indonesia ducc
trao quyén thuc hién céc giao dich
Mua lai va ti€p nhan no (P&A), ngan
hang bac cau, thanh ly, chi trd BHTG.
Téng cong ty BHTG Han Quéc con
c6 quyén thuyc hién giao dich Mua
ban va sap nhap (M&A)... Biéu quan
trong la cac cong cu duogc trao cho
t& chuc BHTG chi that su hiu hiéu
khi c6 mét hanh lang phép ly thong
sudt, ¢ su phdi hop clia nhiéu bén
tham gia.

Trong thoi gian téi, BHTGYN dé
XUdt cac cdp co thdm quyén xem xét,
stra d6i Luat BHTG nham gidi quyét
kho khan, vudng mac nhu thoi diém
phét sinh nghia vy tré tién bao hiém,
vé thuc hién téi co cau cac TCTD yéu
kém cta BHTG nhu: tham gia thuc
hién dé an tai co cadu cac TCTD yéu
kém va chu tn thuc hién tai co cdu
TCTD yéu kém theo quyét dinh cla
cép co tham quyén, vé viéec t6 chuc
tham gia BHTG thuc hién tinh va nép

phi BHTG; vé tién gui khong duoc
bdo hiém; vé truc Igi BHTG; vé viéc
vay NHNN trong truang hop nguén
vén cla t chuc BHTG tam thdi
khong da dé tra tién bao hiém; vé
co ché tai chinh cua t6 chic BHTG...
Khuon khé phéap ly mai can bé sung
cac quy dinh mai dé théng nhat vai
Luat stia ddi, bd sung mot s6 diéu
cla Luat Cac TCTD, Quyét dinh s6
986/QB-TT ngay 08/8/2018 cla Thu
tudng Chinh pha vé viéc phé duyét
chién lugc phét trién nganh ngan
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén ndm 2030 va Chi thj s6
06/CT-TTg ngay 12/3/2019 cla Thu
tuéng Chinh pht vé téng cudng
giai phap nham dadm bao an toan
hoat dong, cing c6 ving chac hé
théng QTDND. Bay sé la nhing nén
tdng dé BHTGVN c6 ca & trién khai
nhiém vu, dac biét la cdc nhiém vu
mai dugc giao.

Bén canh do¢, Luat BHTG clng
can dugc sta déi, b8 sung nham
hoan thién co s& phap ly phu hop
vdi thong 1é quéc té dé nang cao vi
thé, vai trd ctia BHTGVN dé tham gia
sau hon vao qua trinh co cau lai hé
théng TCTD nham bao vé tét hon
quyén va lgi ich hgp phép clia ngudi
gui tién. BHTGYN cho rang can bd

sung mot ngudn quy du phong dac
biét dé chi tra. Trong trudng hop
Chinh pht cé céc bién phap cu thé
dé x{r ly TCTD, BHTGVN c6 thé ding
ra chi trd theo quyét dinh cla co
quan c6 tham quyén ma khong can
dai téi khi t8 chiic tham gia BHTG bi
pha san. Mot s6 cong cu xar ly khac
nhu ngan hang bac cau clng sé
dugc BHTGVN tich cuc nghién cdu
kinh nghiém quéc té va dé xuat dp
dung néu kha thi.

Trong thdi gian tdi, BHTGVN clng
sé tiép tuc nang cao nang luc tai
chinh, nang luc chuyén moén, nghiép
VU, 1iép tuc d&i mdi va nang cao hiéu
qua hoat dong; tich cuc tham gia va
phéi hop véi NHNN trong qué trinh
co cau lai, xir ly cac TCTD yéu kém;
tich cuc ddy manh cong tac tuyén
truyén vé chd truong, chinh sach,
hoat déng ngan hang, chinh séch
BHTG va ngudi gui tién, dac biét la
Ngudi gui tién & ving sau, ving xa.
Nhiém vu phia trudc con rat nang
né, song BHTGVN sé quyét tam gilr
vimg vai tro 1a diém tua, 13 ngudi
déng hanh dang tin cdy cta hé
théng ngan hang Viét Nam véi muc
tiéu bdo vé quyén va loi ich hop
phap clia ngudi gui tién./.
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TAI CHINH TOAN DIEN VA BAO VE
NGUOI SU DUNG DICH VU TAI CHINH
TRONG LINH VUC NGAN HANG

Tai chinh toan dién dem lai nhiing lgi ich khong nhé cho xa hdi
va nén kinh té&. Thic day tai chinh toan dién khéng chi dem dén
cho nguéi dan kha nang tiép can tin dung dé dang hon, ma con
bao gém ca viéc nang cao kién thuc tai chinh cho cong chiing

cling nhu bao vé nguai tiéu dung.

Téng quan vé tai chinh toan
dién

Tai chinh toan dién (TCTD) ducc
hiéu la “viéc cac ca nhan va doanh
nghiép c6 thé tiép can véi cac sén
pham dich vu tai chinh hitu ich véi
gia ca phu hop, bao gém: chuyén
tién, thanh toan, tiét kiém, tin dung
va bdo hiém - dugc cung cdp mot
cach cé trach nhiém va bén ving’
(World Bank, 2012). Trong khi do¢,
theo quan diém cta OECD, TCTD
dé cap dén qué trinh thuc day kha
ndng tiép can hop ly, kip thai va
day du dén nhiéu loai sén phém
va dich vu tai chinh; m& réng viéc
st dung sa&n pham va dich vu tai
chinh cho tét cad cac thanh phéan
xa hoi thong qua viéc thuyc hién
cac phuong phép tiép can hién
c6 va déi mai phu hgp bao gbém
nhan thiic vé tai chinh va gido duc
tai chinh nham thuc déy toan dién
vé tai chinh clng nhu kinh té va
xa hoi (OECD, 2005). Theo béo cio
ctia Uy ban TCTD An Do, TCTD I3
quy trinh ddm bdo quyén truy
cap vao cac dich vu tai chinh - tin
dung kip thoi cho nhiing nhém dé
bi t&n thuong nhu nhém co thu
nhap thdp vaéi chi phi phai chang
(Kumar & Mishra, 2011). Sinclair
(2001) lai cho rdng tai chinh toan
dién la khd nang tiép can cac dich
vu tai chinh céan thiét & dang thich
hop do nhiéu ly do khac nhau nhu
su khac nhau vé quyén truy cap,

"
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diéu kién, gid ca, tiép thi hoac tu
loai trir dé dap Ung vdi trai nghiém
hodc nhan thuc tich cuc.

Tai Viét Nam, tai chinh toan dién
duoc dinh nghia tai Muc II, Diéu 1,
khodn (a) cta Quyét dinh s& 149/
QB-TTg cla Thu tuéng Chinh ph
vé viéc phé duyét Chién lugc tai
chinh toan dién quéc gia dén ndm
2025, dinh hudng dén nam 2030
(ban hanh ngay 22/1/2020). Theo
do, tai chinh toan dién la viéc moi
nguadi dan va doanh nghiép dugc
ti€p can va st dung cac san pham,
dich vu tai chinh mét cach thuan
tién, phu hgp nhu cau, véi chi phi
hop ly, dugc cung cdp moét cach cod
trach nhiém va bén viing, trong dé
cht trong dén nhom ngudi ngheo,
ngudi thu nhap thdp, ngudi yéu
thé, doanh nghiép nho va via,
doanh nghiép siéu nhd. Tém lai,
TCTD dugc hiéu la cung cdp cac
dich vu tai chinh chinh thic cho
cac cd nhan va doanh nghiép vdi
gid ca phu hop, tao co hoi tiép can
dich vu tai chinh va binh dédng cho
moi Ngudi trong xa hoi (dac biét la
tang I6p cé thu nhap thap). Khong
chi vay, TCTD con dugc coi la tru
cot quan trong cla tang trudng
kinh té va gidm nghéo nén ving,
gop phan huy déng va st dung
hiéu quad cac nguodn luc xa hoi.
TCTD khéng chi gidi han trong
viéc cai thién kha nang tiép can tin
dung, ma con bao gbm ca nang

4 %;gi;.'t =
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PGS.TS Pham Thi Hoang Anh
Vién Tredng - Vién NCKH Ngan hang
Hoc vién Ngan hang

cao hiéu biét tai chinh cho ngudi
dan va bdo vé nguadi tiéu dung.
Bén canh do, TCTD cling chu trong
dén cac doi tugng chua dugc tiép
can dich vu tai chinh, nguai cé thu
nhap thdp, ngusdi & vung noéng
thon, ving sau, vung xa.

Bao vé nguoci tiéu dung tai
chinh va vai tro déi véi phat
trién tai chinh toan dién

Bdo vé ngudi tiéu dung ndi
chung la mot thuat nglr dugc su
dung dé mod td hanh déong hodc
nhom hanh déng nham tranh cho
nguai tiéu dung khai cac giao dich
phi dao duc, khéng cong bang, cac
san pham thiéu an toan hoac Igi
fch bi xam pham. Theo World Bank
(2012), bdo vé ngudi tiéu dung tai
chinh la viéc hé théng luat phap va
t6 chuc chinh phd dugc thiét lap
van hanh dé dam bao quyén Igi
hop phap cla ngudi tiéu dung tai
chinh. T8 chuic Tai chinh Quéc té
(IFC) (2015) cho rang, bado vé ngudi
tiéu dung tai chinh dugc hiéu Ia
bat ky hoat déng, hanh déng hodc
bo quy tdc nao tim cach gidm thiéu
cac rui ro va tac hai cho ngudi tiéu



dung lién quan dén viéc st dung
bat ky san pham hoac dich vu tai
chinh nao. Theo cac céch tiép cén
nay, khuén khé phép Iy vé bao vé
nguai tiéu dung tai chinh bao gébm
cac luat, quy dinh va cac chinh
sach dé bdo vé nhing ngudi tiéu
dung trén thj truong tai chinh. Noi
cach khac, xay dung va hoan thién
chinh sach dé bado vé ngudi tiéu
dung tai chinh la viéc thiét [ap mot
hé théng luat phap va xac dinh co
ché (bao gém ca chu thé giam sat
viéc thyc hién) dé dam bao quyén
Igi hgp phap cla ngudi tiéu dung
tai chinh, ddm bdo giao dich va
canh tranh céng bdng, théng tin
sdn phadm/dich vu tai chinh minh
bach; ngan chan cac t6 chuc tai
chinh thuc hién cac hanh vi gian
lan, trai phap luat hodc hudng Igi
bat hgp phap tur cac giao dich véi
cd nhan hodc t& chuc tai chinh
khac.

Bao vé ngudi tiéu dung tai chinh
dong vai tro rat quan trong trong
su phéat trién tai chinh toan dién &
cac qubc gia. Mot co ché bao vé
nguai tiéu dung hiéu qua la chia
khod dé dam bao cac chién lugc tai

chinh toan dién dugc thanh cong
trong dai han. Hoang Thi Thu Hién
va cong su (2020) da phan loai vai
tro clia bdo vé ngudi tiéu dung tai
chinh d6i v&i phét trién tai chinh
toan dién dudi nhing khfa canh
dugc thé hién & Hinh 1.

Theo do, bdo vé ngudi tiéu dung
tai chinh cé 3 vai tro chinh. Dau
tién, bdo vé ngudi tiéu dung tai
chinh hiéu qud lam tang tinh chad
dong cla khach hang, ddc biét la
nhing déi tugng yéu thé trong xa
hoi, giup ho tich cuc va cht déng
tham gia vao cdc giao dijch tai
chinh nham dép Ung cadc nhu cau
cUa ban than. Thu hai, mot co ché
bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh
hiéu qua lam tang nang luc cla
cac t6 chuc tai chinh trong viéc
cung ung dich vu cho khach hang
thoéng qua viéc nang cao uy tin va
gia tang lgi nhuan cho t& chuc tai
chinh. Cu6i cing, mét co ché bao
vé ngudi tiéu dung tai chinh hiéu
quéd mang lai su 6n dinh cho thi
trudng tai chinh va sy 8n dinh tai
chinh quéc gia. Do dé, viéc bao
vé ngudi tiéu dung tai chinh gép
phan gitp tang tinh cht déng cla

Hinh 1: Vai trd cda bdo vé nguir tidu ding thi chinh

| Bao vé ngud tiéu ding tai chinh hidu qua |

L L ¥ L L

NTD NTD NTD Mang Gia (ia tang

ia duige 2] cao ting sydn
quy't ddi mét uy tin i dinh tai

dinh ®r o ché td nhusn chinh

vl binh gial chuic choté quéc gia

day quyét .

. ding 3 tai chiie

di khigu x 3
thiing nai chinh téi

tn chinh

Tang tinh chad ddng ola Nang cac nang luc oda Tac mdi trutng dn

NTO trang vigc tham gia cac v chifc thi chinh dinh A& vin hanh cic
vao cac giaa dich tai chinh cung ung dich vy giao dich tai chinh

Tai chinh todn dién hiéu qua v bén vig

Ngudn: Hodng Thi Thu Hidn v cdng sur {2020)

TIEU DIEM

nguai tiéu dung trong viéc tham
gia vao cac giao dich tai chinh.
Bén canh do, khi nguai tiéu dung
tich cuc, chu déong tham gia vao
cac giao dich tai chinh két hop vdi
viéc cac t8 chuc tai chinh c6 day
dd nguodn luc dé cung ung dich
vy cho moi d6i tugng khach hang
va thi trudng tai chinh quéc gia
8n dinh sé thuc ddy tai chinh toan
dién phat trién mot cach bén viing
va hiéu qua.

Giai phap hoan thién khuoén
khé phap ly bdo vé ngudi
tiéu dung dich vu tai chinh
tai Viét Nam

Khuén khé phép Iy bdo vé quyén
loi ngudi tiéu dung tai chinh tai
Viét Nam phéan 16n dua vao Luét
bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung
nam 2010. Tuy nhién, pham vi
nguai tiéu dung dugc ap dung tai
Luat bdo vé quyén lgi ngudi tiéu
dung nam 2010 chi gigi han trong
cac san pham, dich vu tai chinh
phuc vu tiéu dung. Vi vay, nhiéu
san phdm, dich vu tai chinh bi bd
ngd va khién nguai tiéu dung tai
chinh kho co thé doi héi bdo vé
quyén lgi chinh déang ctia minh. Dé
hoan thién khuon khé phap ly bao
vé ngudi tiéu dung tai chinh, bai
viét xin dé xuat hai nhom giai phap,
bao gobm nhom giadi phép ngan
han va nhom giadi phap dai han.

Pai véi nhém giadi phap ngan
han:

Thi nhét, cac co quan co thdm
quyén can long ghép cac ndi dung
quy dinh vé bao vé nguai tiéu
dung trong tung luat, van ban dudi
luat chuyén nganh tai chinh. Theo
do, B6 Tai chinh va NHNN céan chu
doéng dé xuat stra ddi, bé sung cac
Luat hién hanh (Luat cac Té chuc
tin dung, Luat chiing khoan, Luat
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Kinh doanh Bao hiém) nh&dm l6ng
ghép cac ndi dung bdo vé ngudi
tiéu dung tai chinh. D61 vai NHNN,
c6 thé dé xuét stra ddi, bS sung
ndéi dung bdo vé ngudi tiéu dung
tai chinh vao Luat cac t& chuc tin
dung nhu: (i) B6 sung quy dinh vé
co ché tiép nhan, x ly khiéu nai
cla khach hang déi vai cac td chic
tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai; (i) BS sung quy dinh
vé co ché bdi thuong, xir ly hau
qua cho khéch hang déi vaéi céac
t& chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai; (iii) Stra ddi, b
sung cac quy dinh lién quan dén
cac mo hinh kinh doanh va san
pham dich vu mdi trén nén tang
cobng nghé sé.

Thu hai, d6i véi loai hinh cho vay
ngang hang - P2P (hién dang co xu
hudng bung né tai cac nudc dang
phét trién, trong do6 co6 Viét Nam),
c4c co quan c6 thdm quyén can
sém xay dung va hoan thién hanh
lang phap ly dé quan ly, chi phéi
hoat déng clia hinh thic nay theo
hudng quy dinh r6 vé hoat dong
cla céc cong ty P2P, trdch nhiém
(kiém soat rui ro va quan ly rdi ro),
quyén lgi va vai trd cla ho clng
nhu 1&i sudt va cac khoan phi lién
quan dén hoat dong P2P. Theo do,
vai vai tro la trung gian, cac céong
ty P2P phdi c6 trach nhiém cung
cdp nhing théng tin tuong doi
chinh xadc cho ca 2 bén (nguai cho
vay va ngudi di vay). Bén canh d¢,
can tiép tuc hoan thién khuoén khé
phép ly vé thanh todn, dadm bao an
ninh, an toan, trong do tap trung
vao viéc md va su dung tai khoan,
Vi dién t; tdng cuong gidm sat
hoat dong cung Ung dich vy trung
gian thanh toan, quy dinh ro trach
nhiém cla cac bén lién quan.

Paéi véi nhém giai phap dai
han:
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Thi nhét, cdc co quan co thdm
quyén can xdy dung nén Luat bao
vé quyén Igi ngudi tiéu dung tai
chinh. Theo d¢, luat sé quy dinh
nhing no6i dung téi thiéu can co
dé bdo vé quyén lgi ngudi tiéu
dung tai chinh bao gém: (i) Nhimng
quy dinh chung; (ii) Trdch nhiém
cla t6 chuc tai chinh cung Ung
san phdm, dich vu tai chinh ddi
v&i nguai tiéu dung tai chinh; (iii)
Trach nhiém cla t6 chic x& hoi
trong viéc tham gia bdo vé quyén
lgi nguai tiéu dung tai chinh; (iv)
Gidi quyét tranh chédp gitia ngudi
tiéu dung tai chinh va td chuc tai
chinh bang mét bén tha ba; (v)
Trach nhiém quan ly Nha nudc vé
bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung
tai chinh.

Thi hai, khi xay dung Luat Bdo
vé ngudi tiéu dung tai chinh, cac
co quan quan ly can luu y mot sé
van dé quan trong. Cac quy dinh
phap ly can ddm bao rang ngudi
tiéu dung cé quyén truy cap vao
cac co ché xu ly khiéu nai cta td
chuc tai chinh va céac khiéu nai
can duogc gidi quyét day dua, cong
khai, minh bach cing nhu cé ché
tai yéu céu céac té chuc tin dung
thuc hién cac cam két vé van dé
déi xit cong bang va binh déng,
cong khai va minh bach théng tin
v&i moi déi tugng nguai tiéu dung
tai chinh; Thong tin tai chinh va ca
nhan cda ngudi tiéu dung clng
can dudgc bdo vé bdi mot co ché
quan ly chat ché. Can xac dinh ro
muc dich cuda viéc thu thap, xt ly,
luu trifva st dung dr liéu hay cong
khai cho bén thu ba va ngudi tiéu
dung clng c6 quyén dugc thong
bao vé viéc di liéu clia minh dugc
chia sé, tiép can, chinh stra hoac
x0& bd cac théng tin khéng chinh
xac. Cudi cling, khung phap ly vé
bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh
can nhan manh va yéu cau cac nha
cung cép dich vu tai chinh hoat
doéng co trach nhiém. Trach nhiém

cla nha cung cap dich vu tai chinh
khong chi gitip bdo vé ngudi tiéu
dung tai chinh khoi cac gian lan va
rui ro dao duc ma con gidp chinh
ban than cic t6 chuc tai chinh
phat trién mot cach bén vimng./.
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NGHIEN cUU - TRAO POI

PHO BIEN KIEN THUC TAI CHINH
VA TAI CHINH TOAN DIEN
TU GOC PO TO CHUC BAO HIEM TIEN GUI

TS. Pham Bdo Khanh
Thanh vién HDQT BHTGVN

Theo théng k&, han hai ty ngudi trudng thanh trén thé gisi khong dugc tiép can dich vu tai chinh
chinh thiic hodc ban chinh thiic, hau hét 1a ngudi dan & Chau Phi, Chau My Latinh, Chau A va Trung
Doéng (G-20,2010). Nam 2010, G20 da yéu cau Hiép hdi Bao hiém tién gtii Quéc té (IADI) tham gia vao
cac hoat ddng tai chinh toan dién G-20 véi tu cach la co quan thiét 1ap cac tiéu chuan (SSB). Pap ting
yéu cau nay, nam 2011, IADI da thanh lap Tiéu ban tai chinh toan dién va d6i mdi tai chinh dé nghién
clfu cac van dé vé tai chinh toan dién cé lién quan t&i nhiém vu cla té chiic bao hiém tién gui (BHTG).
Trong bdi canh tai chinh toan dién va BHTG dugc IADI quan tam va tré thanh mét cha dé nghién ciu
tt 2011, mdt cau hédi dat ra la trén thuc té, hoat déng BHTG c6 méi quan hé nhu thé nao vdi tai chinh
toan dién va vai trd ca té chiic BHTG trong viéc phé bién kién thuic tai chinh nhu thé nao dé gép
phan thuc day tai chinh toan dién ddi véi cac quéc gia néi chung va Viét Nam noi riéng.

Téng quan vé tai chinh toan
dién va phé bién kién thuc tai
chinh

Cé nhiéu cach hiéu va s dung
déi vai thudt ngl “tai chinh toan
dién” Binh nghia ctia Ngan hang
Thé gidi (2014) tap trung vao viéc su
dung thuc té cac dich vu tai chinh
dugc phan anh bang “ty & ca nhan
va doanh nghiép sir dung cac dich
vu tai chinh”. Trong khi d¢, cac dinh
nghia khac tap trung nhiéu hon
vao khd nang st dung dich vu tai
chinh. Tuu chung lai, “tai chinh toan
dién”ndi chung (ADB, 2018) la mic
do6 tiép can cla cac hod gia dinh va
doanh nghiép, ddc biét la ho gia
dinh ngheo hon va doanh nghiép
vUa va nho, doi vai cac dich vu tai
chinh.

Theo chién lugc tai chinh toan
dién clia cac quéc gia va cac bdo
cdo, nghién clu vé tai chinh toan
dién (ADB, WB), c6 3 nhém yéu t6
tdc dong tdi trang thai tai chinh
toan dién: nhom yéu té tir phia cung,
nhom yéu to ti phia cau va thé ché.

Trong doé, yéu té tu phia cung
phan anh nang luc, mic do sén

Hinh 1. Yéu t6 tdc déng tdi tai chinh toan dién

TAI CHINH TOAN DIEN

Yéu té cung Yéuté cau Thé ché
4 ¥ $
Binh hudng thitruing Vén VD: Luat phid sén
Quy dinh Hifu biét vé tai chinh
Hatdng co s Léng tin

sang cla khu vuc tai chinh trong viéc
cung cap dich vu tai chinh cho hoé
gia dinh thu nhap thap hodc doanh
nghiép via va nhd. Nhom yéu to
nay cé thé chia thanh ba loai: yéu
t6 dinh hudng thi truong (vi du: phi
dich vu tai chinh), yéu t6 vé cac quy
dinh, chinh sach (vidu: ty lé dam bao
an toan) va yéu té vé cao sd ha tang
(vi du: hé théng thanh toédn, phuong
tién giao thong thuan tién). Yéu té tu
phia cdu bao gém von, kién thic vé
c4c san phdm tai chinh (tdc 1a hiéu

biét vé tai chinh) va niém tin. Thiéu
niém tin sé tré thanh van dé nghiém
trong néu cac quéc gia khong gidam
sat chat ché hodc khong qudn ly
t6t déi vai 16 chuic tai chinh, hodc
cac chuaong trinh bdo vé nguai tiéu
dung chua yéu cau cong bé thong
tin ddy d0. Thé ché bao gém céac quy
dinh, chinh sach, phan céng nhiém
vu cla cac co quan lién quan, vi
du: quy dinh vé pha san, quan ly tin
dung.
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Tai chinh toan dién va phé bién kién thuc tai
chinh

Trong s& cac yéu té tac dong tai tai chinh toan dién,
phé bién kién thic tai chinh 1a yéu t6 tir phia cau, tuc la
yéu t6 tac ddng téi nhu cau tiéu dung dich vu tai chinh,
qua do tac dong tdi muc do tai chinh toan dién clia mot
qudc gia. Mac du phé bién kién thiic tai chinh 1a mot yéu
té quan trong tac dong truc tiép t&i muc do st dung dich
vy tai chinh clia moi quéc gia, hiéu biét vé tai chinh cta
ngudi dan ndi chung clia nhiéu quéc gia con rat nhiéu
han ché. Nhan thic vé tai chinh thap, kién thic han ché
va thiéu thai d6 ding dan vé tai chinh la van dé can quan
tam & nhiéu qudc gia Chau A (ADB, 2018).

Théi Lan va Malaysia co muc dé hiéu biét vé tai chinh
clia ngudi trudng thanh & mudc dudi trung binh trong s6
30 quéc gia tham gia khao sat nam 2016 (OECD, 2016).
Mot s6 kién thic rdt co ban vé tai chinh nhung 58%
ngudi trudng thanh chua hiéu, vi du lgi ich cta lai kép
déi véi tiét kiém va chi c6 hon 50% ngudi trudng thanh
c6 thé tinh 1ai don cho cac khodn tién gui tiét kiém cuta
minh. Tai Thai Lan va Malaysia, hon 50% ngudi truéng
thanh khong hiéu khai niém “da dang hoa" trong dau tu.

O mot s6 nudc nhuThéi Lan, cé tinh trang ngudi trudng
thanh tu cho rdng minh c6 kién thiic cao va rat cao vé tai
chinh nhung thuc chat cé diém s6 danh gia vé kién thic
tai chinh cing chibang nhiing nguai cho rang kién thic
tai chinh clia ho & muc trung binh. Tinh tranh qua tu tin
nay clng canh bdo rang Itra ddo trong cung cap dich vu
tai chinh rat dé xay ra.

Tai chinh toan dién va bao hiém tién gui

Muc tiéu cla chinh sach bao hiém tién gui la bao vé
s6 dong ngudi gui tién. Do vay, ¢ thé hiéu chinh sach
BHTG la yéu t6 tu phia cau, tuc la tdc dong dén nhu cau
strdung dich vu tai chinh, qua dé tadc déong t&i muc dé tai
chinh toan dién.

Theo B& nguyén tac cot 16i vé BHTG (IADI, 2014), t6 chiic
BHTG bao vé quyén loi ngudi gui tién qua ba nghiép vu
chinh: chi trd, nang cao nhan thic cong chidng va giam
s&t (Hinh 2). Nhu vay, té chiic BHTG gép phan thuc déy tai
chinh toan dién bang cach ciing c6 niém tin clia ngudi
gui tién vao t6 chuc tai chinh, qua dé khuyén khich tiét
kiém nhiéu tU phia ngudi dan. Tuy nhién, nghién ciu vé
vai trd clia t6 chiic BHTG trong viéc thic ddy tai chinh
toan dién (IADI, 2013) cho thdy ma&i lién hé gitia hai yéu
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té nay chi & muc gian tiép.

60% s6 t8 chic BHTG tham gia khdo sat cho réng ho
khong o nhiém vu 16 rang vé thic day tai chinh toan
dién. 40% t& chic BHTG cho réng té chic clia ho co cong
nhan vai trd clia BHTG trong thic ddy tai chinh toan dién
mot cach chinh thidc hodc khong chinh thic. Mot 6 it
t6 chiic BHTG mac du cong nhan 1o rang vai trd cla ho
trong viéc thuc ddy bao gém tai chinh, nhung trong quy
dinh chic nang nhiém vu clia ho khong nhéc téi cum ti
“tai chinh toan dién" (IADI, 2013).

Hinh 2. Bdo hiém tién gui va Tai chinh toan dién -
Nguyén téc BHTG hiéu qud, IADI, 2014

TOCHIT BAG HIEM TIEN GUT

TAI CHINH TOAN DIEN
L tin Hidu kit
v ohi chinh

PE t6 chiic BHTG tham gia hiéu qua vao phé
bién kién thuc tai chinh

Nang cao nhan thic cong chung la 1 trong 3 nghiép vu
chinh clia t6 chic BHTG (IADI, 2014) nham bao vé ngudi
gui tién, gép phan nang cao niém tin clia ngudi gui tién
vao hé théng tai chinh, déng thai nang cao hiéu biét vé
quyén lgi bao hiém cla ngudi gui tién, khuyén khich ho
s&rdung dich vu tai chinh chinh théng, hop phap, qua dé
gop phan thic ddy tai chinh toan dién (hinh 3).

Hinh 3. Bdo hiém tién gui — Phé bién kién thirc tai chinh
va Tai chinh toan dién
= Chinh sich BHTG

= San phien i3 gini
= Kién tbir; ti chish chung

BAD HIEM TIEN GUT
P bifn kifm thie TC

Nhin thire
cing ching

% Ni¢m tin
% Hiéu biét tid chinh
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Trén thuc té, tai chau A, cac t8 chiic BHTG tich cuc trién
khai chuong trinh phd bién kién thiic téi ngudi gui tién
tap trung vao 3 ndi dung chinh:

Thtt nhat, théong tin vé chinh sach bao hiém tién gui:
han muc, loai tién gui dugc bao hiém, diéu kién, thi tuc
nhan chi tra, khiéu nai lién quan t&i chi tra. .

Tht hai, thong tin vé san pham tai chinh, chtiyéu la san
phdm tién gui.

Th ba, kién thiic chung vé tai chinh cho déi tugng
khac nhau nhu hoc sinh, sinh vién, nguai 16n vé tiét kiém,
chi tiéu, 1ap ngan sach, cach tinh lai suét. ..

Khdo sét 6 t8 chic BHTG tai Chau A cho thdy ca 6 &
chiic BHTG déu truyén thong téi cong ching 2 néi dung:
Chinh sach BHTG va kién thuic tai chinh chung. C6 3/6 t6
chuic BHTG truyén thong ca 3 ndi dung trén (Bang 1).

Bang 1. Néi dung phé bién kién thuc tai chinh & mét s6

TOCHUCBHTG | ChinhséchBHTG | Sin phém tién gi ﬂ“"” l"""!
KDIC - Han Quéc L v v
PDIC - Philippines o o v

FIDM - Malaysia v ¥ v
CDIC - B3i Loan ¥ v
DPA - Théi Lan v 7

DIC) - Nhdt Bin ~ v

Nguén: T0p hop i Websive cia TCBHTG - Nguytn Fiong Giang
T6 chirc BHTG chdu A

Vé kénh truyén thong, phan 16n t6 chiic BHTG tham gia
khao sat (66%) cho biét da tién hanh cac chién dich nang
cao nhan thiic cong doéng vé loi ich clia chinh sach bao
hiém tién gui (IADI, 2013). Bao chi, truyén thong dién t
va internet la nhiing phuong phép dugc st dung réng
réi nhat dé nang cao nhan thic cta cong dong vé chinh
BHTG (IADI, 2013).

Chi mot s6 t6 chiic BHTG tham gia khédo sat st dung
cac kénh truyén thong khac nhau dé nang cao nhan thic
dsi vai loai hinh t& chiic khac nhau. Phan 16n t8 chic
BHTG tham gia khdo sat (63%) thuc hién danh gid hiéu
qua clia cac chién dich nang cao nhan thic cong doéng,
dinh ky nam, cé trudng hop dinh ky quy.

Viéc trién khai chuong trinh phé bién kién thic vai noi
dung, d6i tugng va kénh truyén thong trong thuc té nhu
trén ching té rang t& chic BHTG da, dang va sé gop
phén thuc day tai chinh toan dién. Tuy nhién, vi chila mot
phéan clia‘mang ludi an toan’ tai chinh toan dién, vai tro
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cla t& chiic BHTG d6i vdi tai chinh toan dién chi & muc
d6 nhat dinh. Cac quéc gia déu co quy dinh nham téng
cuong su phéi hop chat ché va su tham gia manh mé,
doéng vai tro chinh clia cac ca quan khac nhu Ngan hang
trung uong, Cao quan gidm sat ngan hang, B6 Gido duc
trong quad trinh trién khai chién lugc tai chinh toan dién.

Theo Chién lugc tai chinh toan dién cta Viét Nam nam
2020 va ké hoach trién khai chién lugc tai chinh toan
dién clia nganh ngan hang, thi gido duc tai chinh, bdo
vé Ngudi tiéu dung tai chinh la 1 trong 5 nhiém vu trong
tam. Lién quan t&i Bdo hiém tién gui Viet Nam, trong ké
hoach hanh dong ctia nganh ngan hang ban hanh nam
2020, BHTGVN dugc giao ra sodt, danh gia va dé xudt stia
déiluat BHTG trong giai doan 2020-2025 dé bao vé ngudi
gui tién. Nhu vay, vai trod cla td chiic BHTG tai Viet Nam
da duagc ghi nhan trong ké hoach hanh déng nham thic
déy tai chinh toan dién.

Theo Luat BHTG (2012), BHTGVYN c6 tradch nhiém “t6
chuec, tuyén truyén chinh sach phéap luat vé BHTG.. Theo
quy dinh nay, BHTGVN thuc hién phd bién vé quyén Igi
theo luat dinh clia nguai gUi tién téi cdng ching. Trong
nhimg nam qua, BHTGVN dé tich cuc thuc hién truyén
thong vé chinh séach BHTG téi cong ching, dudi nhiéu
kénh truyén thong (nhu internet, bao in, truyén hinh, dai
tiéng ndi v.v) va véi nhiéu hinh thic da dang (nhu bai viét,
phong su, v& kich ngén v.v). Cong tac truyén thong da
duoc nhing két qua tét.

Tuy nhién, ndi dung truyén thong déi véi cong ching
cht yéu vé chinh sach BHTG nhu han muc, loai tién gui
dugc bdo hiém, quy trinh, thd tuc nhan chi trd va chua
truyén thong cac ndi dung khac nhu cac té chic BHTG
Chau A. Chua phé bién kién thuc tai chinh chung cho
céng chiing véi nhém déi tugng khac nhau va chua cé
nhiing 167 khuyén dé déam béo an toan cho ngudi gui
tién khi s&r dung vu tai chinh. Thuc té nay xudt phat t
ché luat BHTG hién tai cho phép phd bién vé chinh sach
BHTG ma chua quy dinh cac ndi dung tuyén truyén khac.

Ngoai ra, chua hinh thanh co ché ho tro ti phia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, co ché phdi hop vai t8 chiic
tham gia bdo hiém tién gui trong viéc tuyén truyén chinh
sach.

Vi vai trd cla td chic BHTG trong thuc déy tai chinh
toan dién hién tai la gian tiép va té chiic BHTG chila mot
phéan nho trong viéc thic day tai chinh toan dién, nén cé
co ché dé tang cudng su hd trg cla cac co quan tham

( Xem tiép trang 15)
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TAI CHINH TOAN DIEN VA VAI TRO CUA
CHINH SACH BAO HIEM TIEN GUI

TS. Vii Van Long
Phé Téng gidm déc BHTGVN

Tai chinh toan dién la viéc moi ngudi dan va doanh nghiép dugc ti€p can va st dung cac san pham
va dich vu tai chinh mét cach thuan tién, phit hgp nhu cau véi chi phi hgp ly do cac té chiic tai chinh
cung cap mét cach c6 trach nhiém va bén viing. Trong d6 chu trong dén nhém ngudi nghéo, ngudi
thu nhap thap, doanh nghiép nhé va viia, doanh nghiép siéu nhé.

€ tUr sau cudc khung hoéang

tai chinh toan cau nam 2007-

2008, van dé tai chinh toan

dién ngay cang dugc cac té
chiic quéc té danh gid cao. Lién Hop
Qudc nhan manh tai chinh toan dién
la mot gidi phdp quan trong dé dat
7 trong 17 muc tiéu phat trién bén
ving dén nam 2030. Nhom cac nudc
phéat trién G20 da coi tai chinh toan
dién la mot trong nhing tru cot
chinh trong dinh hudng phéat trién
tu ndm 2009. Thang 10/2013, Ngan
hang Thé gidi chinh thiic dat muc
tiéu vé tai chinh toan dién day du -
mot thé gidi ma ngudi dan & bat cu
noi dau déu cé quyén tiép can va cé
thé st dung céc dich vu tai chinh dé
nam bat co hoi cai thién cudc séng
va giam rui ro tén that. Hién tai, 2/3
co quan quan ly tai chinh va ngan
hang trung uong trén thé gidi da
dugc trao thém nhiém vy thic ddy
tai chinh toan dién bén canh nhiém
vy gilt 6n dinh gid cd va thi trudng
tai chinh.

Vao nam 2010, dua trén dé xuéat
clia Nhém G20, Hiép hoi BHTG quéc
té (IADI) da tham gia vao céc hoat
dong nham tang cuong tai chinh
toan dién clia G20 vdi tu cach la co
quan xay dung cac chudn muc qudc
té. IADI da thanh lap Tiéu ban vé
tai chinh toan dién va déi mai (FIIS)
thudc Uy ban nghién ctiu va hudng
dan, hoat déng nhu mot dién dan
cla cac t6 chiic BHTG trén thé gidi
nham thic ddy vai trd cla chinh
sach BHTG trong cac chién dich vé
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tai chinh toan dién trén toan cau.
Cung vé6i Uy ban gidm sit ngan
hang Basel (BCBS) va Hiép hoi cac
Co quan gidm sat bao hiém quoc té
(IAIS), IADI @& trién khai nhiéu hoat
dong nham trao déi kinh nghiém va
ho trg cac t6 chic thanh vién dong
gbp nhiéu hon vao céc chién dich tai
chinh toan dién cla ting quéc gia.

& Viet Nam, thdng 1 ndm 2020,
Chinh pht ban hanh “Chién lugc tai
chinh toan dién quéc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030
(Chién lugc) trong dé khang dinh:

“Tai chinh toan dién la viéc moi ngudi

dan va doanh nghiép dugc tiép can
va st dung cac san pham, dich vu
tai chinh mot cach thuan tién, phu
hop nhu cau, vai chi phi hop ly, duoc
cung cdp mot cach cé trach nhiém
va bén viing, trong do6 chu trong dén

nhém ngudi ngheo, ngudi thu nhap
thap, ngudi yéu thé, doanh nghiép
nho va via, doanh nghiép siéu nho"

Muc tiéu téng quat ctia Chién lugc
la “Moi ngudi dan va doanh nghiép
déu dugc tiép can va sit dung an
toan, thuan tién cac san pham, dich
vy tai chinh phtr hgp nhu cau, véi chi
phi hop ly, do céc t6 chic dugc cép
phép cung Ung mot cach co trach
nhiém va bén ving"

Trong s6 6 muc tiéu cu thé cla
Chién lugc, gido duc tai chinh dugc
nhdn manh git vai trd rat quan
trong: “Nang cao hiéu biét tai chinh
cho ngudi dan va doanh nghiép,
dadm bdo moi ngudi dan va doanh
nghiép cé kién thic, ky nang, thai
do, hanh vi Ung xr phu hgp trong
lua chon va st dung céac san phém,



dich vu tai chinh. Xay dung co ché
bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh dé
dadm bao ngudi tiéu dung dugc cung
cap day du thong tin va déi xir cong
bang”. Béng thai Chinh phd khang
dinh: “Khuyén khich cac t§ chue,
chuong trinh, du an tai chinh vi mé
tham gia vao thuc ddy gido duc tai
chinh”

Theo do, cac nhiém wvu va gidi
phép trién khai Chién lugc quéc gia
vé tai chinh toan dién cé ndi dung cu
thé vé gido duc tai chinh, nang cao
nang luc va kién thic tai chinh, bdo
vé ngudi tiéu dung tai chinh vaéi cac
hanh déng cu thé nham day manh
cac chuong trinh truyén théng gido
duc, phé bién kién thuc tai chinh
cho moi ngudi dan va doanh nghiép.
Déc biét, d6i véi nhom déi tuong
hoc sinh va sinh vién, Chinh phd chu
truong “Long ghép ndi dung gido
duc tai chinh vao chuong trinh gido
duc phé théng quéc gia'”,

Thuc trang chinh sach BHTG
trong mdi tuong quan véi tai
chinh toan dién

Panh gid vé mdéi quan hé gila
chinh sach BHTG va tai chinh toan
dién, trén co s& Bo nguyén tac co
ban phat trién hé théng BHTG hiéu
qud, FIIS nhan dinh, vai tro cta IADI
clng nhu cac t6 chic BHTG trén thé
gidi bao gbm cac nhiém vu nhu: muc
tiéu chinh sach cong vé 8n dinh hé
théng tai chinh ngan hang va béao vé
Ngudi guri tién nho 1&; thic ddy tién
bo, thanh vién, han mtuc, cdp von,
nang cao nhan thuic ngudi gui tién
va xu ly. FIIS da tién hanh khao sat
C4C t6 chiic BHTG va cong bé két qua
vao nam 2013, trong dé néu lén thuc
trang trién khai nghiép vu BHTG lién
quan dén tai chinh toan dién clia cac
t6 chuic thanh vién IADI.

Thi nhéat, muc tiéu chinh sach

cong clia cac td chic BHTG can song
hanh vdi thuc ddy tai chinh toan dién.
Do la vira 6n dinh hé théng tai chinh
ngan hang via phéat trién cac sang
kién vé tai chinh toan dién, can bang
hop ly gilia viéc kiém soét rdi ro va
viéc md& rong cac dich vu tai chinh.
Vai trd cla t& chuic BHTG sé hiéu
qué nhat khi dugc quy dinh cu thé
trong cac van ban phap ly vé an toan
ngan hang, gidm sat va BHTG. Hon
thé nia, can cé sy phdi hop gida
cac thanh vién trong Mang an toan
tai chinh va cac co quan co tham
quyén gidm sat véi nhau. Trén thuc
té co dén 60% trong s6 58 t6 chuc
BHTG phan héi khao séat ctia FIIS cho
biét, vai tro cla td chic BHTG trong
cac chuong trinh tai chinh toan dién
la r&t han ché, néu cé thi clng chua
dugc chinh thuc quy dinh trong Luat
va cac van ban dudi Luat. Tuy nhién,
déng gbép clia hé théng BHTG vao
tai chinh toan dién van dugc ngam
thtra nhan théng qua chic nang bao
vé nguai gui tién nho 1é, véi quy mo
tién guti han ché.

Ngoai ra, can tang cudng vai trd
bdo vé ngudi gui tién nho lé cla
c4c t8 chiic BHTG. Day 1a mot nhiém
vu can dugc xem nhu muc tiéu
chinh sach céng cla td chiic BHTG.
Ngudi gti tién nho 1é thuong duoc
coi la déi tugng bi han ché hon vé
mat théng tin so véi ngudi gui tién
|6n va phuc tap, dac biét la ngudi
gui tién tai cac t8 chuc tin dung phi
ngan hang va té chuc tai chinh vimé.
Tuy nhién, tai mot s6 nudc, cac loai
hinh t& chuc tin dung quy mé nhé
nhu vay chua dugc tham gia BHTG
ma da phan 1a t6 chic tai chinh vi
mod thudc ngan hang hodc cac lién
hiép tin dung ngan hang. C6 18 nudc
chdp nhan thanh vién la cac td chic
tai chinh vi mé thudc ngan hang,
24 nudc chdp nhan cac lién hiép
tin dung, 4 nudc chap nhan cac t8
chuc tai chinh vi mé phi ngan hang,
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3 nudc chdp nhéan cac lién hiép tin
dung phingan hang, va 5 nudc chép
nhan ngan hang tiét kiém buu dién.
Mot s6 nudc nhu Mexico va Albani
cling cho biét dang xem xét bé sung
tu cach tham gia BHTG cho cac t8
chuec tai chinh vi mé phi ngan hang,
va xem xét viéc quy dinh han mtuc
clng nhu cac déng gop riéng cho
loai hinh nay khi tham gia BHTG. Ca
biét tai Thé Nhi Ky va Serbia, khong
cong nhan hinh thic t& chic tin
dung nhan tién gli nao ngoai ngan
hang thuong mai.

Thu hai, tdng cudng viéc thuc
dédy cac sang kién va déi mdi vé tai
chinh toan dién déi véi hoat dong
ngan hang truyén théng cling nhu
hién dai, va ham y chinh sach cho t&
chiic BHTG trong béi canh dé. Hau
hét cac t& chic BHTG cho biét, qué
trinh hién dai héa nganh tai chinh
ngan hang dang dién ra manh mé
& cac t6 chuc tin dung ngan hang
va phi ngan hang, kéo theo su gia
tang cac loai hinh tién gUi dién tu,
tién gli trén di dong, dich vu ngan
hang s6 hda, nhung ngudi gui tién
lai chua co nhiéu hiéu biét vé cac loai
hinh nay. Nhiéu y kién quan ngai vé
viéc rli ro cho céac t6 chuc BHTG co
thé gia tang do céc loai hinh dich
vu tai chinh hién dai nay mang lai
va can ¢ quy dinh cu thé cho loai
hinh tién gli truc tuyén va dién t
nhu vay. Theo két qud khéo sat cla
FIIS, hau hét cac t& chiic BHTG da co
quy dinh day du va r6 rang vé loai
tién g dugc bdo hiém va mot s6
nudc dang xem xét chinh stia quy
dinh chinh thic dé dép Ung nhing
thay d&i clia cac hoat dong tai chinh
toan dién, dac biét la khu vuc Chau
Au.Téng cong ty BHTG Lién bang My
(FDIC) da &p dung chuong trinh thi
diém vé tai khodn tién gui an toan
nam 2011 cho cac giao dich dién tu
déi vai thé ghi ng, hop tac véi déi
tdc nhu Tap doan Cities, Lién minh
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kinh té€ toan dién (AEIl) va Trung tam
co hai tai chinh (LISC) dé két ndi cac
dich vu cho ngudi gui tién & cac té
chic phi ngan hang. Viéc bao hiém
cho cac hinh thiic tién gt thong qua
trung gian la rat hiém thay, va néu cé
thi ciing khong dugc chinh thic hoa
trong Luat va quy dinh.

Thi ba, can ndng cao nhan thic
ngusi gui tién, dac biét la nguoi
gui tién & cac khu vuc nong thon,
ving sau vung xa cé diéu kién kém
phéat trién thong qua cac hoat dong
truyén thong vé BHTG. Bay la mot
pham tru quan trong trong téng
thé chuong trinh tai chinh toan dién.
Chdng han nhu, t& chic BHTG co
thé tién hanh cac hoat dong truyén
théng nham phé bién kién thiic cho
nguai gui tién vé cac thong tin tién
gui dugc bao hiém, quy trinh giao
dich tién gui tiét kiem hop phéap
v.v. BHTG Armenia khéng dinh: Luat
phap nudc nay quy dinh vai tro tham
gia tai chinh toan dién cla t6 chic
BHTG thong qua nghiép vu truyén
thong — mot nhiém vu bat budc cla
BHTG Armenia — nham dam bao
ngudi gui tién quy mod nhod co duoc
hiéu biét day du vé viéc gui tién an
toan.

C6 dén gan 70% sé t8 chic BHTG
trién khai cac chuong trinh nang cao
nhan thiic céng ching vai déi tuong
muc tiéu chinh la ngudi gui tién nho
lé va cac ho gia dinh vé lgi ich cla
chinh sach BHTG, bao gém ca tién
gui tai cac t8 churc tai chinh phingan
hang. Cac chuong trinh truyén thong
duoc thuc hién qua nhiéu phuong
tién truyén thong nhu bao gidy, bao
mang, cac dia diém cong coNg v.v. va
da ching to dugc hiéu qua tét trong
viéc nang cao nhan thuc cla ngudi
gui tién vé BHTG clng nhu hoat
dong tai chinh — ngan hang an toan,
lanh manh ndi chung. Chang han
nhu T6ng cong ty BHTG Philippines
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(PDIC) da phéi hop vai BO Gido duc
trién khai Dy &n gido duc tai chinh
cho hoc sinh trung hoc; phéi hop véi
Ngan hang Trung uong va nhom cac
ngan hang thuong mai I6n t8 chic
phong trao “Nguai gui tién tiét kiém
thong thai” cho déi tuong sinh vién
va nhan vién van phong. Téng céng
ty BHTG Nhat Ban (DICJ) phéi hop
v3i cac thanh vién Mang an toan tai
chinh t8 chic hon 20 khoa dao tao
mdi ndm cho cac déi tuong cong
chidng muc tiéu. Trong khi d6, BHTG
El Salvador da t& chiic nhiéu hoi thdo
mién phi cho cac ho gia dinh; BHTG
Zimbabwe thuc hién tuyén truyén vé
BHTG tai cac héi chg thuong mai va
doanh nghiép va Uruguay coi day la
mot ndi dung cla Chién dich gido
duc tai chinh va kinh té quéc gia.

Thir tu, vé cap vén: t& chic BHTG
can c6 co ché cap von day da, dam
bdo dap Ung chi trd kip thoi cho
nguai gui tién, gébm ca cac co ché
cdp von du phong. Trén thuc té,
ngudn cap von va phuong phap tinh
phi khac nhau tly theo dac diém
qudc gia, loai hinh t8 chiic tham gia
BHTG, nhat 1a d&i tuong t8 chic phi
ngan hang. Dang chd y, nguén vén
phuc vu chitrd cho cac hinh thic tiét
kiém déi mai nhu tién gui dien t

(néu co) khong ton tai hodc khong
c6 ca ché khac biét so véi hinh thiic
gui tién tiét kiém truyén théng.

Ham y chinh sach véi Viét Nam

Sau 20 nam hoat dong, BHTGVN
da cé nhiéu thay déi tich cuc trong
viéc trién khai nhiém vu va chinh
sach phu hgp vai dinh hudng cla
hoat dong tai chinh toan dién. Tinh
dén hét nam 2020, BHTGVN bao vé
cho gan 6 triéu ty dong tién gui cla
nguai gui tién tai 1.282 t8 chuc tin
dung, gébm 94 ngan hang thuong
mai va ngan hang chi nhanh nudc
ngoai, 01 Ngan hang hop tac xa,
1.183 QTDND va 04 t& chuc tai chinh
vi moé. Bac biét, nguai gli tién tai
QTDND va t6 chuc tai chinh vimo la
nhiing déi tuong muc tiéu chinh clia
hoat dong tai chinh toan dién.

Dua trén khuyén nghi clia FIIS-IADI
va nhing kinh nghiém dang hoc héi
cla cac té chic BHTG qudc té, co
thé rut ra mot s& khuyén nghi cho
BHTGVN nhu sau:

Can dénh gié viéc thuc hién hoat
doéng tai chinh toan dién trén co s&
B& nguyén tdc co ban phat trién
BHTG hiéu quad va phuong phép



danh gid kem theo. Tu do, xac dinh
va hai hoa dugc nhing ndéi dung
lién quan dén tai chinh toan dién
nhu cac sdn pham tai chinh va tién
gui déi mdi, phuong thic giao dich
hay dich vu tai chinh phi ngan hang
cho ngudi nghéo va cac quy dinh vé
BHTG.

BHTGVN can tiép tuc nghién
ctu trién khai viéc bdo hiém cho
c4c hinh thic dich vu va san pham
tai chinh déi mdi nhu tién gui truc
tuyén trong pham vi cho phép cua
Luat BHTG nham déap tng su déi mai
ngay moét sdu sdc cla hoat dong
tai chinh, ngan hang hién dai, nhat
la tién gui clia d6i tugng ngudi gui
tién nho 1é, cd nhan. Nghién cuu sta
déi, bé sung chi tiét cac quy dinh déi
vai hinh thiic gui tién truc tuyén, gui
tién trén dién thoai di dong v.v. nhu
quy dinh vé hé so, tht tuc chi trd tién
gui dugc bao hiém.

Tap trung nang cao vai tro tuyén

truyén chinh sach BHTG xét dén muc
tiéu cla tai chinh toan dién. Thai
gian t&i BHTGVN cén tich cuc phoi
hop v&i cac QTDND va t8 chuc tai
chinh vi mé dé t6 chic thém nhiéu
chuong trinh tuyén truyén, phd
bién chinh sach dén ngusi dan dia
phuong, dac biét tai cac vung sau,
ving xa. Phéi hop vai Bo Gido duc va
Dao tao trién khai gido duc tai chinh
trong nha truong déi véi hoc sinh,
sinh vién-nhiing ngudi dugc coi la
cht nhan tuong lai, nguoi gui tién
tiém nang. Xem xét trién khai danh
gid hiéu qua cla hoat dong tuyén
truyén mot cach dinh ky thong qua
cac cudc diéu tra, khao sat vé nhan
thic cong chiing déi véi chinh sach
bado hiém tién guri, qua do xay dung
dugc mot Chién lugc truyén thong
phu hop.

Chia sé, hoc héi kinh nghiém quéc
té va cac thong lé tét nhat dé xay
dung, thuc hién cac chién lugc vé
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tai chinh toan dién va BHTG clia céc
t& chiic BHTG trén thé gidi, tU viéc
han ché rdi ro do cac yéu té nhu san
phdm tai chinh hién dai va yéu cau
tdng han muc bao hiém so vdi hinh
thic tién gli truyén théng./.

Tai liéu tham khdo:

- Két qua khao sdt vé tai chinh todn
dién va bao hiém tién gui cia FIIS, IAD,
2013.

- Mc& réng chuong trinh nghj su G20
vé tai chinh toan dién nhdm tdng
cuong 6n dinh tai chinh: Vai tro cda hé
théng ngdn hang khu vuc, 2017.

- Tai chinh toan dién — Md&réng co hdi
phdt trién kinh t& FDIC, FDIC, 2017.

- Bdo hiém tién gi va tai chinh toan
dién, CAPG, 2016.

- Tai lieu Hoi thao quéc té caa IADI
ndm 2013 va tai liéu Hoi thdo quéc
t& Uy ban khu vuc chau A Thdi Binh
Duong, IADI nam 2016.

PHO BIEN KIEN THUC...

gia trién khai chién lugc tai chinh
toan dién (nhu B6 Gido duc, trudng
hoc) va dac biét la Ngan hang Nha
nudc Viét Nam — la thuong truc ban
chi dao quéc gia vé tai chinh toan
dién dong thoi co quan quan ly nha
nudc déi véi BHTGVN — trong viéc t6
thic tuyén truyén chinh sach BHTG
va phd bién kién thic tai chinh tdi
nguai gui tién.

V& nhiém vy bdo vé ngudi gui
tién, la co quan co diéu kién dé hiéu
ngudi gui tién trén quan diém khach
quan, luat BHTG sia d6i sdp tdi co
thé xem xét md rong ndi dung va
déi tuong tuyén truyén nhu phd
bién kién thic tai chinh chung (vi

du Vvé tiét kiém, chi tiéu, 1ap ngan
sach..) cho cong chung, 16ng ghép
néi dung nay vai chinh sach BHTG,
qua doé vla giup dinh hudng ngudi
dan biét cach tich lay, gui tién vao
ngan hang, vla gilp viéc tuyén
truyén chinh sach BHTG dé di vao
cudc séng. /.

Tai liéu tham khdo

Morgan, P J, Y. Zhang, and
D. Kydyrbayev. 2018. Overview of
Financial  Inclusion, Regulation,

Financial Literacy, and Education
in Central Asia and South Caucasus.
ADBI Working Paper 878. Tokyo: Asian
Development Bank Institute. Available:

(Tiép trang 11)

https.//www.adb.org/publications/
financial-inclusion-regulation-
literacy-education-central-asia-
south-caucasus
IADI (2013). Financial Inclusion and
Deposit Insurance. Research paper
IADI (2014). Core Principles for
Effective Deposit Insurance Systems
Ludt Bdo hiém tién gdi nam 2012
OECD (2016), ‘OECD/INFE
International Survey of Adult Financial
Literacy Competencies; OECD, Paris,
www.oecd.org/finance/OECD-
INFE-International-Survey-of-Adult-
Financial-Literacy-Competencies.pdf
Website cta t6 chuc BHTG Han
Qudc, Phillipines, Bai Loan, Nhdt Ban,
Malaysia, Thdi Lan
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NANG CAO VAI TRO BAO VE NGUOI GUI TIEN
CUA TO CHUC BAO HIEM TIEN GUI
THONG QUA CAC NGUYEN TAC BAO VE
NGUOI TIEU DUNG TAI CHINH

ThS. Phan Thi Thanh Binh
Phé Téng gidm d&c BHTGVN

Su phat trién nhanh chéng vé ca s6 lugng va hinh thuc ti€p can cla cac san pham va dich vu tai
chinh tai Viét Nam trong nhitng nam gan day khién nhiém vu bao vé nguai tiéu dung tai chinh tré
nén cap thi€t hon bao gi& hét. Viéc nay doi hdi su chung tay cua cac t6 chiic cung cap dich vu tai chinh
ciing nhu cac co quan c6 tham quyen trong d6 ¢6 t6 chiic bdo hiém tién gui, nhat Ia trong bdi canh
hé théng ngéan hang van la nguon cung Ung von chinh cta nén kinh té Viét Nam va ngudi gui tién la
mét thanh phan rat quan trong can dugc bao vé.

ai Viet Nam, Bao hiém tién
gui Viet Nam la t& chuc
bdo hiém tién gui (BHTG)
duy nhat, dugc thanh lap
vao nam 1999 vdi st ménh bdo
vé quyén va lgi ich hgp phap cla
ngusi gui tién, gép phan duy tri su

6n dinh cla cac t6 chuc tin dung,

bado dadm su phat trién an toan, lanh
manh clia hé théng ngan hang. Cac
hoat dong nghiép vu ctia BHTGVN
bao gbm gidm sat tU xa, kiém tra
tai chd, tinh va thu phi BHTG, tham
gia kiém soat dac biét, chi tré tién
gui dugc bdo hiém, tuyén truyén
chinh sach BHTG.. Qua haon 20
nam hoat doéong, BHTGVN dang
bdo vé tién gli clia ngudi gui tién
tai 1.283 t6 chuc tham gia BHTG.
Doéng thoi, BHTGYN da bao toan
nguén von va tich luy téng tai san
lén gan 80.000 ty déng, trong doé
quy du phong nghiép vu dat trén
73.000 ty doéng, san sang chi tra
tién bdo hiém cho ngudi gui tién
khi can thiét va tham gia c6 hiéu
qua vao qué trinh co cdu lai hé
théng céc t6 chic tin dung.

BHTGVN bdo vé ngudi gui tién
théng qua hai hinh thuc: truc tiép
va gian tiép. Ngudi gui tién sé dugc
BHTGVN bao vé truc tiép trong
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trudng hop té chic tham gia BHTG
bi dung hoat déng theo quyét

dinh cla co quan c6 thdm quyén.

Khi d6, BHTGVN sé chi trd tién
gui dugc bdo hiém cho ngudi gui
tién véi han muc toi da la 75 triéu
doéng, s6 tién gui vuat han muc sé
dugc chi trd trong qué trinh thanh
ly tai sén cta TCTD bj d6 v&. Theo
khuyén nghi cta Hiép hoi BHTG
qudc té (IADI), han mdc BHTG nén
bdo vé toan b6 tu 90-95% ngudi
gui tién. Do d6, BHTGVYN dang dé
xudt tdng han muc BHTG lén 125
trieu VND/mot nguai gui tién tai
mot t& chic BHTG. Vi han muc
nay, khodng 90,72% nguai gui tién

sé duogc bdo hiém toan bo, phu
hop véi thong 1é qudc té.

Nghiép vu chi tra tién bao hiém
cla BHTGVN la mot trong nhing
nghiép vu truc tiép bao vé quyén
lgi clia nguai gui tién. Tu khi thanh
lap dén nay, BHTGVN da thuc hién
chi tra tién bao hiém va tham gia
Hoi déng thanh ly tai sdn cho 39
trudng hop t6 chic tham gia BHTG
bi d6 v& vai téng s6 tién 26,78 ty
déng, téng s6 ngudi dugc chi tra
bdo hiém la 1.793 ngudi. Nhing
nam gan day, tuy khong phéat
sinh nghia vy trd tién bao hiém
nhung BHTGVN luén nghién cuu,
th nghiém cdc bién phap chi trd



md&i nhdm rdt ngan thoi gian chi
trd thyc té thong qua viéc ap dung
cac tién bd clia cong nghé thong
tin.

BHTGVN con bdo vé nguai gui
tién thong qua viéc tuyén truyén,
phé bién chinh sach bao hiém tién
qui, tir do giup ngudi gui tién hiéu
hon vé chinh séch bdo vé nguai gui
tién va co lua chon diing dan trong
viéc lya chon té chic tin dung dé
gui tién. BHTGVN thuc hién tuyén
truyén chinh sach BHTG théng qua
nhiéu hinh thdc va phuong tién
truyén thong, dac biét nham dén
doi tugng la sinh vién cac trudong
dai hoc, cao dang, ngudi gui tién &
ving sau, vung xa... dé gép phan
nang cao hiéu biét tai chinh tai Viét
Nam.

Bén canh do6, BHTGVN gian tiép
bdo vé ngudi gui tién thong qua
céc hoat déong nghiép vu khac nhu
kiém tra, giam sat dinh ky thang,
quy, ndm doi vai cac t6 chic tham
gia BHTG, nham phét hién va kién
nghi NHNN xU ly kip thai nhing
vi pham quy dinh vé BHTG va an
toan trong hoat déng ngan hang.
BHTGVN tham gia sau hon vao qua
trinh tai co cdu cac TCTD yéu kém,
bao gobm cac nhiém vu: cho vay
dac biét d6i vai TCTD dugc KSDB,
mua trai phiéu dai han ctia TCTD
hé trg, tham gia danh gid tinh
kha thi cta phuong 4n phuc hoi
QTDND, t8 chuc tai chinh vi mo;
tham gia xay dung phuong an tai
co cau QTDND; tham gia xay dung
phuong 4n pha sdn TCTD dugc
KSPB.

Sau hon 20 ndm hoat déng, co
thé n6i BHTGYN da thé hién vai tro
13 t8 chitc bdo vé quyén va Igi ich
hop phap clia nguai gui tién. Tuy
nhién, vai su phét trién nhanh va

manh cla hé théng ngan hang véi
hang loat cac san phdm, dich vy
mdi dugc gidi thiéu ra thi trudng,
cung vdi do la xu huéng ap dung
cac sadn phdm mang tinh céng
nghé cao dét ra nhiéu thach thuc
déi véi nhiém vu bao vé nguasi gui
tién clia BHTGVN.

Mot s6 nguyén tic vé bdo vé
ngudi tiéu dung tai chinh dang
dugc dp dung trén thé gidi cé thé
dugc xem xét nhunhng can cur dé
tang cuong nang luc bdo vé nguadi
gui tién tai Viet Nam. Mot s6 t6
chuic quéc té 16n nhu T8 chiic Hop
tac va phat trién kinh té (OECD) va
Ngan hang Thé gidi (WB) da dua ra
cac thong 1é va nguyén tac bao vé
ngudi tiéu dung tai chinh dé céc
quéc gia tham khédo va &p dung
phu hop vdi diéu kién, hoan canh
clia minh.

Bd nguyén tac cap cao vé bao
vé ngudi tiéu dung tai chinh
chia T6 chiic Hop tac va phat
trién kinh té va G20

Thang 10/2011, nham dap Ung
|01 kéu goi tu cudc hop thuong
dinh cac B6 trudng Bo Tai chinh va
Théng d6c Ngan hang Trung uong
G20, OECD da xay dung B6 nguyén
tdc cdp cao vé bado vé ngudi tiéu
dung tai chinh. Pay la nhing
nguyén tac co tinh tu nguyén, dugc
thiét ké dé bé trg, khong thay thé
cho nhimg nguyén tac hay hudng
dan vé tai chinh quéc té sén co.
Nhing nguyén tdc nay co thé
can dugc thay déi dé dap ung Vi
nhimg hoan canh cu thé cla tung
quéc gia, khu vuc va nén dugc xem
xét dinh ky bai cac t6 chic qudc té
cd lién quan. Cac nudc thanh vién
G20 va cac quéc gia quan tam co
thé danh gid khuon khé bao vé
nguai tiéu dung tai chinh hién co
cla qudc gia minh va thac ddy hop

NGHIEN cUU - TRAO POI

tdc qubc té dé ho trg tang cudng
bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh,
dua trén nhiing nguyén tac nay.

BO nguyén téc clia OECD dé cap
10 ndi dung bao gom: (i) Khung
phap ly, quy dinh va gidm sat; (i)
Vai trd cla ca quan giam sat; (iii)
Nguyén tac doéi xr cong bang va
binh déng véi ngudi tiéu dung tai
chinh; (iv) Cong b6 va minh bach
thong tin; (v) Gido duc va nhan
thuc tai chinh; (vi) Hanh vi kinh
doanh cé trach nhiém clia céc nha
cung cap dich vu tai chinh va dai ly
duogc Gy quyén; (vii) Bdo vé tai san
clia nguai tiéu dung chéng lai gian
lan va lam dung; (viii) Bdo vé di
litu va quyén riéng tu cla khach
hang; (ix) X ly va giadi quyét khiéu
nai; (x) Canh tranh.

Céac théng lé tét vé bado vé
ngudi tiéu dung tai chinh ctia
Ngan hang Thé gigi (WB)

WB da cong bd cac thong 1é
tét vé bao vé nguai tiéu dung tai
chinh dau tién vao thang 6/2012,
phién ban chinh sta mdi nhat la
nam 2017 v&i nhiéu sta déi, bd
sung chi tiét lién quan dén thong
& t6t cho mdi linh vuc tai chinh.
Dac biét, phién ban 2017 dé cap
téi nhing van dé mai néi nhu cac
kénh ky thuat s6, sdn phadm va loai
hinh kinh doanh sdng tao, clng
nhu céac loai hinh nha cung cép
dich vu tai chinh mé&i. Moi chuong
déu co6 chung moét bo thong lé t6t,
bao pht nhiing van dé chung nhét
phét sinh trong moéi quan hé gilta
ngudi tiéu dlng va nha cung cép,
tr khi bat dau thiét ké san pham
dén qué trinh ban hang téi quan
ly tai khodn khach hang va gidi
quyét xung dot, dugc nhém lai vao
nhing ndi dung chinh sau:
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- Khuon khé phép ly va giam sat:
khuon khé phap ly, thé ché va chic
ndng nhiém vy, hoat dong gidm
sat, thuc thi chinh sach

- Cong khai va minh bach: hinh
thic va tinh chat cla céng khai,
cong khai diéu kién va diéu khoan,
théng bao nhimg thay déi vé lai
sudt, diéu kién va diéu khoan

- oI xUr cong bang va dao duc
kinh doanh: diéu khoan va diéu
kien khéng cong bang, cac hoat
dong khoéng cong bang, tinh phu
hop clia sén pham, tinh linh déng
cla khach hang, céc dai ly, hoa
héng cho nhéan vién va dai ly, lUa
ddo va st dung sai muc dich tai san
cula khach hang.

- Bdo vé d{ liéu va tinh riéng tu:
thu thap va st dung da liéu khach
hang mot cach hgp phap, chia sé
thong tin khach hang

- Cac co ché xu ly tranh chédp: x

ly khi€u nai n6i bo, cac co ché xu ly
tranh chdp ngoai toa.
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Nhin chung, nhiing nguyén tac
va thong 1é t6t vé bao vé ngudi
tiéu dung tai chinh cua OECD/G20
va WB truc tiép hay gian tiép déu
dé cao viéc bdo vé quyén loi va tai
san cla nguoi gui tién, ciing nhu
vai trd clia té chiic BHTG trong viéc
bdo vé nguai tiéu dung tai chinh
néi chung va ngudi gui tién noi
riéng. Trong trudng hop té chuc
tai chinh bj mat kha nang thanh
todn thi ngudi gui tién phai dugc
Uu tién cao nhat trong qua trinh
thanh Iy tai sén va luat phap phai
bado dam chi tra t6i da cho ngudi
gui tién trong thai han sém nhat.

Do vay, dé bao vé t8t hon quyén
va lgi ich cla ngquoi gui tién, va
nhé&t quén vd&i cdc muc tiéu cla
khuon khé bao vé ngudi tiéu dung
tai chinh, t& chiic BHTG can ra sodt,
bé sung cac nguyén tac phu hop
vGi nguyén tac bao vé ngudi tiéu
dung tai chinh cta OECD va WB.
Tang cudng hop tac quoc té dé bé
sung, md& rong va két hop nhing
nguyén tac san cé tur B nguyén
tdc co ban phét trién hé théng

BHTG hiéu qud cla Hiép hdi bdo
hiém tién gui quéc té (IADI) vdi
nhiing nguyén tac va thong lé tét
ctia OECD va WB.

Trong ngadn han, BHTGVYN can
tdng cuong cac bién phap tiép can
ngudi gui tién théng qua website
hodc cac trang mang xa hoi, thiét
lap M6t hotline hé trg truc tiép va
nhanh chéng cho ngudi gui tién.
Nghién clu tdng han muc tra tién
bdo hiém. Nang cao nhan thuc
co6ng chung vé BHTG nhét la vdi
nhing déi tuong yéu thé trong
xa hoi va co it hiéu biét vé mat tai
chinh nhu nguai gia, ngudi khuyét
tat, ngudi dan & vung sau vung xa...

Trong trung va dai han, BHTGVN
can nghién ctu dé 4p dung cac
nguyén tac vé bao vé ngudi tiéu
dung tai chinh trong viéc bao vé
ngusi gui tién nham nang cao
hiéu luc bao vé ngudi gui tién cla
Bao hiém tién gui Viet Nam./.



VAN DE HOM NAY

NGANH NGAN HANG TIEP TUC THAO GO
KHO KHAN CHO NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
VUOT QUA DAI DICH COVID-19

Thanh Thay

T dau nam 2021 dén nay, bam sat cac chi dao cla Quoc hoi, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) va hé thong cac t6 chuc tin dung (TCTD) da chu dong, quyet
liét trién khai hiéu qua nhiéu giai phap hé tro vé tin dung, gidm lai suat cho vay bang chinh nguén
Iuc ctia nganh ngan hang nham thao g& khé khan cho san xuat, kinh doanh, gép phan kiém soat
lam phat, duy tri 6n dinh kinh té& vi mé, hé trg tang trudng kinh té. Hé théng ngan hang tiép tuc duy
tri hoat dong én dinh, dat nhiing két qua néi bat, chuyén déi s6 nganh ngan hang dién ra manh mé
cling su tang truéng cua thanh toan khéng dung tién mat.

Tao diéu kién giam lai suat cho
vay dé hé trg khach hang

Trong cac thang dau nam 2021,
NHNN gir nguyén cac muc lai suat
diéu hanh, tao diéu kién cho TCTD
tiép can nguodn von t NHNN vai chi
phi thap, qua dé co diéu kién giam
lai sudt cho vay dé hod trg khach
hang phuc héi san xuat kinh doanh;
ti€p tuc chi dao TCTD chi dbng can
déi kha nang tai chinh dé &p dung
l3i suat cho vay hop ly; triet dé tiét
gidm chi phf hoat déng, tap trung
moi nguon luc dé giam 1ai suat huy
dong va lai suat cho vay nham hé trg
va déng hanh cung doanh nghiép,
ngudi dan vuot qua khoé khan.

Trudc dé, trong nam 2020, dé giam
bét khd khan tu do co diéu kién
phuc héi nhanh nén kinh té do tac
déng cla dich Covid-19, tang kha
nang tiép can vén vay ngan hang déi
vGi nén kinh té, trén co sé dién bién
kinh té trong va ngoai nudc, NHNN
da diéu chinh gidm 3 1an cac muc ai
suat, tdng muc gidm 1,5-2,0%/ndm
déi vai 1ai suat diéu hanh, sén sang
hé trg thanh khodn cho TCTD, tao
diéu kién cho TCTD tiép can ngudn
von ti NHNN véi chi phi thap hon,
qua doé co diéu kién gidm lai suat
cho vay dé hé trg khach hang phuc
hoi sdn xuét kinh doanh. Bong thai,
dé ho trg TCTD gidm chi phi, co diéu

kién gidm nhanh va manh lai suat
cho vay déi vdi doanh nghiép va
nguai dan, NHNN da gidm 0,6-1,0%/
nam tran lai sudt tién gui cac ky han
dudi 6 thang; giam tran lai sudt cho
vay ngan han déi véi cac linh vuc uu
tién ctia TCTD déi véi khach hang véi
téng muc gidm a 1,5%/nam (hién &
muc 4,5%/nam).

Viéc diéu hanh giam cac muc lai
sudt néu trén cling vdéi cac giai phap
CSTT déng bo da tac dong lam gidam
mat bang lai suat cho vay khodng
1%/nam trong nam 2020 va xu
hudéng giam lai sudt nay van tiép tuc
trong 7 thang dau nam 2021 (dén
cudi thang 7 gidm khoang 0,55% so
vdi cudi ndm 2020).

Trong diéu hanh tin dung, NHNN
tiép tuc thuc hién cac gidi phap
tin dung nham kiém soat quy mo
tin dung phu hop véi chi tiéu dinh
huéng déng thoi nang cao chat
lugng tin dung va kiém soét lam
phat, tao diéu kién thuan lgi trong
viéc tiép can von tin dung.

Trén 1,58 triéu ty dong du ng
da dugc mién, gidm, ha lai suat

Bén canh do, nhiéu ngan hang da
dua ra cac chuong trinh tin dung
vai 1ai sudt thdp doéi vai cac khoan
vay méi cho déi tuong khach hang
trong cac nganh/linh vyc bj anh
hudng bdi dich bénh nhu san xuéat
nong nghiép, thay san; thuc phdm
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va dé uéng co con; dét may; da gidy,
cho thué trung tam thuong mai; van
tadi kho béi; nha hang, khach san;
gido duc, dich vu du lich, 1T hanh....
va cac tinh, thanh phé bi anh hudng
nang né cua dich covid (Tp. H6 Chi
Minh, Binh Duong, Bong Nai...).

Thuc hién Nghi quyét 63/NQ-
CP cta Chinh pht, 16 ngan hang
(chiém 75% t6ng du ng nén kinh
té), théng qua Hiép héi ngan hang
Viét Nam, da théng nhat nguyén tac
tiép tuc gidm lai sudt cho vay Ién
dén 1%/nam trén du no hién hiu
bdng dong Viét Nam trong 5 thdng
cudi ndm 2021 déi véi khach hang
chiu dnh hudng bai dich Covid-19.
Theo do, 16 ngan hang da doéng
thudn giam |ai suat cho vay ap dung
tU 15/7/2021 dén hét nam 2021
véi t8ng s6 tién 1ai gidm cho khéch
hang udc tinh 20.613 ty déng. Riéng
04 NHTM Nha nudc tiép tuc cam két
danh riéng géi ho trg 4.000 ty déng
dé giam 1ai sudt cho vay, gidm céc
loai phi dich vu ngan hang trong
thai gian gian cach cho khach hang
tai cac dia phuong dang thuc hién
cach ly toan xa hoi theo Chi thi 16/
CT-TTg ctia Tha tudng Chinh phu.

Theo Vu Tin dyung cac nganh kinh
t& (NHNN), dén ngay 31/08/2021, cac
TCTD da mién, gidam, ha lai suét cho
trén 1,13 triéu khach hang vdi du ng
trén 1,58 triéu ty déng; cho vay mdi
lai sudt thap hon so vdi trudce dich
vai doanh s 10y ké tir 23/01/2020
dén nay dat 446 trieu ty dong
cho 628.662 khach hang. Lly ké tUu
23/01/2020 dén 31/08/2021, t6ng
s6 tién 1ai TCTD mién, giam, ha cho
khach hang khoang 26.000 ty déng.
Trong do, t8ng s6 tién 1ai giam theo
cam két clia 16 ngan hang IQy ké tu
15/7/2021 dén 31/8/2021 la 8.865 ty
déng, dat 43,019% so vai cam két.

Vi cac gidi phap diéu hanh déng
b6, dén 31/8/2021, tin dung toan
nén kinh té dat trén 9,87 triéu ty,
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tdng 7,42% so véi cudi ndm 2020; tin
dung déi véi cac nganh kinh té déu
c6 muc tang trudng cao hon cung
ky 2020, tin dung linh vuc uu tién co
muc tang trudng kha.

Hon 215 nghin khach hang
dugc co cau lai thai han tra ng,
giif nguyén nhém ng

NHNN d& ban hanh Thong tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020,
Théong tu 03/2021/TT-NHNN ngay
2/4/2021 tao khuodn khé phap ly dé
cac TCTD co céu lai thai han tra ng,
mién, giam |&i pht, gid nguyén nhom
ng, thdo g& kho khan cho céc khach
hang vay von bi anh hudng bdi dich
Covid-19 & tat ca cac Iinh vuc, nganh
nghé.

Tiép tuctao diéukién, hé trg doanh
nghiép, ngudi dan vugt qua dich
Covid -19, ngay 07/9/2021, NHNN
da ban hanh Théng tu 14/2021/TT-
NHNN stra déi, bd sung mot s6 diéu
cla Thong tu 01/2020/TT-NHNN,
trong dé sta déi cac moéc gidi han
thoi gian khodn ng dugc co cdu
lai, mién, gidm lai, phi, gitr nguyén
nhom ng dé phu hap vdi dién bién
phuc tap cla dich bénh dang dién
ra, nhu ma rong pham vi khodn ng
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duoc co cau lai thai han trd ng phat
sinh tU trudc ngay 01/8/2021, kéo
dai thoi gian dp dung déi véi khoan
ng phéat sinh nghia vu trd ng géc
va/hodc 1éi trong khodng thai gian
tUr 23/01/2020 dén ngay 30/6/2022.
viéc stia doi, bé sung Théng tu 14 sé
ti€p tuc tao diéu kién, hd trg doanh
nghiép, ngudi dan vugt qua dich
Covid -19; xem xét cho khach hang
vay vén mai dé duy tri, phuc héi san
xuat, kinh doanh.

Pén ngay 31/8/2021, cac TCTD da
co cdu lai thai han trd ng gitt nguyén
nhom ng cho 215.320 khach hang
vai dung 227.009 ty dong, lGy ké gia
tri ng dugc co cdu tir 23/01/2020 la
khoang 520.000 ty dong.

Ngoai ra, NHNN da kip thoi ban
hanh céc Thong tu hudéng dan va
thuc hién tai cap von cho NHCSXH,
lai sudt 0%/ndm, khong co tai san
bdo dam dé cho ngudi st dung lao
dong vay trd luong ngung viéc va
trd luong phuc héi san xuat theo
Nghi quyét 68/NQ-CP clia Chinh
phl (quy md 7.500 ty dong). Dén
ngay 10/9/2021, NHNN da gidi ngan
tai cdp von cho NHCSXH véi s6 tién
367,5 ty dong.




Sau hon 2 thang cho vay hé tro trd
luong ngimg viéc, trd luong phuc héi
san xudt theo Quyét dinh 23 ctia Tha
tuéng Chinh phd, dén ngay 17/9,
hé théng Ngan hang Chinh sach
xa hoi (NHCSXH) da phé duyét 746
ho so dé nghi vay vén clia ngudi st
dung lao déng vdi s6 tién hon 392 ti
déng dé tra luong cho 112.397 lugt
ngudi lao déng. Dén nay, NHCSXH
da giadi ngan dugc 382 ti déng cho
730 ngudi st dung lao dong dé tra
luong ngung viéc, trd luong phuc
hoi san xudt cho 109.373 luot ngudi
lao déng tai 63 tinh, thanh phé.

Trién khai cac Nghi quyét cla
Quéc hoi, Chinh phi va Quyét dinh
clia Thu tuéng Chinh pht, NHNN da
ban hanh Théong tu quy dinh vé téi
cap vén déi vai TCTD sau khi TCTD
cho VNA vay va co cau lai thoi han
trd ng, gil nguyén nhém ng, trich
lap du phong rdi ro d6i véi khoan no
clia VNA do &nh hudng cuta dai dich
Covid-19

Mién giam phi dich vu thanh
toan, thanh toan khéng tién
mat ti€p tuc ting truéng

Tiép néi cac chuong trinh mién,
gidm phi dich vu thanh toan trong
nam 2020, trong nam 2021, nganh
ngan hang tiép tuc trién khai nhiéu
gidi phdp ho trg khach hang gap
khé khan do anh hudng bdi dich
Covid-19 véi cac chuong trinh mién,
gidm phi dich vu thanh todn truc
tuyén. Theo d6, NHNN tiép tuc giam
50% phi giao dich thanh todn qua Hé
thong thanh todn dién tir lién ngan
hang vdi téng s6 tién dy kién ca nam
2021 khodng 345 ty dong, hoan phi
giao dich thanh todn qua Hé théng
thanh todn dién tu lién ngan hang
(TTBTLNH) cta Ngan hang Chinh
sach xa hoéi déi véi cac giao dich
thuc hién gidi ngan cho vay nguai su
dung lao déng theo Qb s6 23/2021/
Ob-TTg.

Cong ty cb phan thanh todn quéc
gia (Napas) tiép tuc ap dung chinh
sach mién, gidm phi chuyén mach
tai chinh va bu tru dién ti trong 6
thang dau nam 2021 va tu thang
8/2021, tiép tuc thuc hién giam 50%
phi chuyén mach ATM/POS va 75%
phi chuyén mach thanh toan lién
ngan hang 24/7.

TCTD, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai: tiép tuc thuc hién giam, mién
phi dich vu thanh todn cho khéch
hang tuong Ung véi s6& phi ma
NHNN, Napas da giam; thuc hién
mién phi chuyén tién Gng hé Quy
vac xin phong chéng Covid-19; thuc
hién mién phi cac giao dich chuyén
tién tu tai khodn tién gui clia Ngan
hang Chinh sach xa hoi khithuc hién
chuyén tién cho vay ngudi st dung
lao dong trd luong ngung viéc, trd
luong phuc héi san xuét theo Nghj
quyét s6 68/NQ-CP ngay 1/7/2021
va Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg
ngay 7/7/2021. Nhiéu ngan hang
con trién khai cac goi san pham
dich vu hé trg khach hang nhu: ap
dung chinh sdch “zero fee” (mién
phi chuyén khoan, phf quan ly tai
khodn..) hodc cung Ung cac gdi san
phdm da dang kem céac diéu kién
duy t s8 du binh quan dé dugc
mién phi.

Trong nhing thang dau nam
2021, mac du bj dnh hudng bai dich
Covid, tuy nhién hoat dong thanh
toan trong nén kinh té dugc dién ra
an toan, hiéu qua, thong suét va dat
dugc mot s6 két qua ndi bat.

Khuon khé phép ly va chinh sach
trong hoat dong thanh toan tiép tuc
duoc hoan thién nham tao diéu kién
thuan lgi Utng dung céng nghé mdi,
hién dai dé phat trién thanh toan
khong dung tién mat (TTKDTM). Bac
biét, trong thaoi gian qua, NHNN da
trinh Th tuéng Chinh pht ky Quyét
dinh s6 316/QD-TTg ngay 09/3/2021
vé viéc phé duyét trién khai thi diém
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dung tai khoan vién théng thanh
toan cho cac hang hda, dich vu co
gia tri nho (Mobile-Money) nham
goép phan phét trién hoat déng
TTKDTM, tang cudng viéc tiép can
va strdung céc dich vu tai chinh, dac
biét tai khu vuc nbng thén, mién ni,
vling sau, vung xa, bién gidi va hai
dao cua Viét Nam; trinh Chinh phu
du thao Nghi dinh mai vé TTKDTM;
trinh Chinh pha dé nghi xay dung
Nghi dinh vé Co ché thir nghiém cé
kiém sodat hoat déng cong ngheé tai
chinh (Fintech) trong linh vuc ngan
hang. Ngay 6/9/2021, Chinh phu da
ban hanh Nghi quyét s6 100/NQ-CP
thong qua dé nghi xay dung Nghi
dinh vé Co ché thir nghiém co kiém
sodt hoat dong cong nghé tai chinh
(Fintech) trong linh vuc ngan hang.

Pong thoi, NHN clng ban hanh
Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay
07/01/2021 tdng cudng phong,
chéng, ngan ngla vi pham phap
luat trong hoat dong thé ngan
hang; ban hanh Quyét dinh s6 260/
QD-NHNN ngay 04/3/2021 vé Ké
hoach Ung dung céng nghé théng
tin, phat trién Chinh pha s6 va bao
dadm an toan théng tin mang trong
hoat dong cla NHNN giai doan
2021-2025; ban hanh Quyét dinh s6
810/QD-NHNN phé duyét Ké hoach
chuyén déi s nganh Ngan hang
dén ndm 2025, dinh huéng dén nam
2030. Bong thai, thuc hién nhiém
vy Chinh pht giao tai Nghi quyét
s6 01/NQ-CP. NHNN hién dang tap
trung hoan thién du thdo Bé én
phat trién TTKDTM giai doan 2021-
2025 nham tao su chuyén bién can
ban vé TTKDTM trong nén kinh té dé
thuc ddy hoat dong TTKDTM tai Viét
Nam va Ung dung hiéu qua thanh
tuu khoa hoc, cong nghé sé trong
b&i canh CMCN 4.0.

Ha tang ky thuat va cong nghé
phuc vu TTKDTM, nhét la thanh toan
dién tl, tiép tuc dugc chu trong dau
tu, ma rong. Két qua 3 nam 2018
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— 2020 thyc hién Dé an day manh
thanh todn qua ngan hang déi vdi
cac dich vu céng cho thdy hoat
dong TTKDTM déi véi dich vu cong
da marong vé s6 luang dich vu trién
khai, vé quy moé xtr ly va chat luong
dich vy, nhu 92,3% cac giao dich thu
ngan sach dugc thuc hién qua ngan
hang hay 94,35% s6 tién dién dugc
thanh todn qua ngan hang, vuot
muc muc tiéu dé ra tai Bé an.

Hoat dong TTKDTM trong nhling
thang dau nam 2021 tiép tuc dat
muc tang trudng kha. Tinh dén cudi
thang 7/2021 c6 trén 80 t& chuc
cung Ung dich vu thanh toan trién
khai thanh todn qua Internet va 45
t& chuc thanh todn qua dién thoai
di dong; toan thj truong hién co hon
284 nghin POS va hon 19 nghin ATM.
Trong 7 thang dau nam 2021, giao
dich qua kénh Internet tang tuong
Ung 58,51% vé s6 luong va 32,04%
vé gid tri so vai cung ky ndm 2020;
giao dich qua kénh dién thoai di
dong dat 1.030,9 triéu mon vdi gia tri
hon 12,29 triéu ty dong tang tuong
ing 79,47% vé s6 lugng va 105,24%
vé gid tri so vai cung ky nédm 2020;
giao dich qua kénh QR code dat 13
triéu moén vdéi gid tri 11.377 ty dong
(tdng tuong Ung 73,54% vé s6 lugng
va 149,34% vé qgia trj so véi cung ky
nam 2020.

Hoat dong chuyén ddi s6 trong
nganh ngéan hang dugc ddy manh.
Két qua khéo sat hoat dong chuyén
déi s6 doéi vai cac TCTD thai gian
qua cho théy nhiéu té chic da chi
dong trién khai xay dung chién lugc
chuyén déi s6 va ung dung cac giai
phép ky thuat, cong nghé mai trong
hoat déng cung Ung dich vu ngan
hang, ung dung cac cong nghé tri
tué nhan tao (Al), hoc may (ML) va
dir liéu 16n (Big Data) dé danh gia,
phan loai khach hang va quyét dinh
gidi ngan.. gilp don gidn hoa quy
trinh thd tuc va rdt thoi gian gidi
ngan, cho vay. Nhiéu ngén hang da
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Ung dung cac gidi phap ky thuat,
cong nghé mdi trong hoat dong va
cung Ung dich vy, trong dé c6 9/19
nghiép vu da dugc moét s6 ngan
hang s6 hoa hoan toan (nhu: gui tiét
kiém; tién gui co ky han; m& va su
dung tai khodn thanh toan; thé ngan
hang; vi dién tl; chuyén tién; quan
ly nhan su; ké todn - tai chinh..). S6
luong, gia tri giao dich ngan hang
qua kénh sé cla nhiéu ngan hang
Viét Nam thdi gian qua ¢ su tang
trudng dang ghi nhan.

Hé théng ngan hang duy tri 6n
dinh, day nhanh cac giai phap
XU ly ng xau

Trong hoat doéng tai co cdu hé
théng cac TCTD gan véi xUr ly ng
x8u, nha trién khai cac giadi phap
quyét liét, déng bo, hoat déng cua
hé théng cac TCTD tiép tuc dugoc
duy tri an toan, 8n dinh va dat mot
56 két qua néi bat. Cu thé, quy ma,
nang luc tai chinh ctia hé théng cac
TCTD tdng déu qua cac ndm; nang
luc quan tri diéu hanh ctia cac TCTD
ting budc dugc nang cao dé tiém
can vdi thong 1& qudc té, viec trién
khai Basel Il tiép tuc duoc cac TCTD
tap trung thuc hién dé dap Ung cac

thong 16 qudc té vé an toan von.
Dén nay, hau hét cadc ngan hang
da &p dung Thong tu 41/2016/TT-
NHNN quy dinh vé ty & an toan von
theo chuan muc Basel Il. Chét lugng
tin dung dugc cai thién, ty |é ng xau
nodi bang clia hé théng TCTD trong
giai doan 2016-2020 dugc duy tri
dudi muc 3%. Trudc dién bién kho
ludng ctia dich Covid-19, NHNN da
kip thai chi dao, yéu cau cac TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gid thuc trang hoat déng, dnh
husng cua dich Covid-19 va xay
dung ké hoach, 16 trinh x ly ng xdu
giai doan 2021-2022, déng thoi co
cac gidi phép hoé trg khach hang vay
theo cac Thong tu ctia NHNN vé co
cau lai thoi han trd ng, mién, giam
13, phi, gir nguyén nhém ng nham
ho trg khach hang chiu &nh huéng
bai dich Covid-19; s& hGiu chéo, dau
tu chéo trong hé théng cac TCTD da
dugc xtr ly co hiéu qud, tinh trang c&
déng/nhém cb déng 16n, thao ting,
chi phéi ngan hang vé co ban duoc
kiém soét.

Clng trong nhing thang dau
nam 2021, thuc hién Dé an co céu
lai va nang cao ndng luc ctia Cong
ty Quan ly tai sdn clia cac TCTD Viét




Nam (VAMC) giai doan 2017 - 2020
va hudng t6i 2022 da dugc phé
duyét theo Quyét dinh s6 28/Qb-
NHNN ngay 05/01/2018 cta Théng
déc NHNN, ngay 28/04/2021, NHNN
da ban hanh van ban s6 2973/
NHNN-TTGSNH chdp thuan chu
truong thanh 1ap San giao dich ng
VAMC theo mé hinh chi nhanh.

Thuc hién chi dao cla NHNN,
VAMC da khan truong tién hanh cac
th tuc phap ly dé thanh lap va dang
ky hoat dong clia San giao dich ng
VAMC. Ngoai ra, VAMC clng dé trién
khai thi tuc dang ky hoat déng cla
San giao dich ng VAMC theo mo
hinh chi nhanh va da dugc Phong
Déng ky kinh doanh - S& Ké hoach
va Dau tu thanh phé Ha Noi cdp gidy
chidng nhan dang ky hoat dong.

Theo VAMC, san giao dich ng
VAMC ra da&i véi hoat dong trong
tam la cung cap cac dich vu tu van,
maoi gidi mua, bdn ng va tai sdn cla
cac t6 chuc, ca nhan thong qua viéc
st dung cac kién thuic chuyén mon
dé phat hién van dé, dé xudt cac
giai phap lién quan dén hoat déng
mua, ban no xdu, tai san bdo dam
clia khoan ng xau va lam trung gian,
dan xép viéc mua ban ng xau, tai san
bdo dadm clia khodn ng xau gitia cac
bén. Béng thai, San giao dich no
VAMC dugc thanh lap dé hudng tdi
muc tiéu tao lap, cung cap mot loai
hinh dich vu mdi, chuyén nghiép,
hiéu qua trong hoat dong xu ly ng
xau tu dé nang cao vi thé, vai tro
clia VAMC, qua ddé goép phan xt ly
nhanh, dut diém ng xdu, thuc day
thi trudng mua ban ng phat trién voi
VAMC dong vai tro trung tam cla thi
trudng.

Tiép tuc cac chinh sach thao g&
khé khan cho doanh nghiép va
hé trg nén kinh té phuc héi

Theo Phé Théng déc Thudng truc
NHNN Bao Minh Ty, dén thoi diém

hién nay, nhin chung mat bdng lai
suat van dang én dinh, tuong déi
pht hop vaéi dién bién thuc té. Viéc
duy tni 1&i sudt tién gUi nhu hién nay
dé dam bao quyén Igi cia ngudi gui
tién. Hon nla trong diéu kién thuc
té hién nay, vén kha dung clia cac
NHTM, hay dung hon thanh khoan
cla cac NHTM rdt doi dao thé hién
qua & suat thi trudng lién ngan
hang dang & muc thap. Chua ké, cau
tin dung clia nén kinh té chua tang
cao trong thoi diém gian cach xa hoi.
Do d6, NHNN nhan thdy viéc giam
hé théng lai sudt diéu hanh chua
thich hop.

Phé Théng déc cho biét NHNN sé
tiép tuc nghién ctiu theo déi rat chat
ché dé khi nao cong cu 1ai suét diéu
hanh phét huy tac dung thi NHNN
sé c6 diéu chinh kip thai. Quan diém
xuyén sudt ctia NHNN diéu hanh [ai
sudt hop ly theo hudng tao diéu kién
cho DN, ngudi dan khac phuc kho
khan trudc mét, vira cé tinh én dinh
dé nhanh chéng phuc hoi sau khi
két thuc dich. Bén canh d6, NHNN
van luén quan tdm dam bao cac giai
phap diéu hanh hai hoa vai yéu té
lam phat. Do d¢, gidi phdp uu tién
la tiép tuc diéu hanh chinh sach tién
té theo hudng linh hoat, ddm bdo
6n dinh kinh t& vi mé, kiém sodat lam
phét ciing nhu dam bao su én dinh
cla ty gid, lai suat.

Vé dinh hudng diéu hanh tin dung
nhiing thang cudi nam 2021, NHNN
tiép tuc diéu hanh tih dung phu
hop vai chi tiéu dinh hudng gan vdi
nang cao chat luong tin dung. Xem
xét diéu chinh chi tiéu tdng trudng
tin dung déi vai TCTD cé dé nghi
trén ca s& tinh hinh hoat dong, ndng
luc tai chinh quén tri, diéu hanh va
khd ndang md& rong tin dung lanh
manh cta tung TCTD; uu tién doi
vd&i cac TCTD thuyc hién chu truong
cua Chinh pht va chi dao ctia NHNN
gidm lai suat cho vay nham chia sé
kho khéan, dong hanh cung doanh
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nghiép, ngudi dan trudc béi canh
tdc dong tiéu cuc clta dich bénh
Covid-19. Chi dao cac TCTD tdng
trudng tin dung c6 hiéu qud, tap
trung vao cac linh vuc san xuét, linh
vUc Uu tién, kiém soat chat ché tin
dung déi vdi Iinh vuyc tiém &n rdi ro;
tiép tuc thuc hién cac giai phap thdo
g6 kho khan, tao diéu kién thuan loi
trong vay von tin dung ngan hang
cho doanh nghiép va nguai dan.

Trong hoat dong thanh todn,
nhimg thang tiép theo cla nam
2021, NHNN tiép tuc trién khai dong
bo, cé hiéu qué cac gidi phap day
manh TTKDTM trong nén kinh té,
nhu:  Tiép tuc hoan thién khuon
khé phép ly dép Ung yéu cau ddi
v&i cac mo hinh kinh doanh va san
phdm dich vu mdi trén nén tang
céng nghé, trong do, tap trung trién
khai Nghi dinh mai vé TTKDTM va
xay dung Nghj dinh vé co ché thi
nghiém cé kiém soat hoat dong
cong nghé tai chinh (Fintech) trong
[inh vuc ngan hang; Trinh Thu tudéng
ban hanh Dé &n phéat trién TTKDTM
giai doan 2021-2025 va phéi hop
trién khai thuc hién dong bod cac
gidi phap néu tai Dé an; Phoi hop vai
cac bo nganh lién quan trién khai
thi diém dung tai khoan vién théng
thanh todn cho cac hang hda, dich
vu co gid tri nhd (Mobile-Money);
Tiép tuc chi dao nang cap, hoan
thién, phéat trién ha tang chuyén
mach tai chinh va bu trir dién tl; mé
rong trién khai Hé théng ACH tai Viét
Nam theo husng mé réng san pham
dich vu va mé rong két néi cac ngan
hang, cac don vi cung cép dich vu
cong; Trién khai thuc hién K& hoach
chuyén déi s6 nganh ngén hang
dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 nham giup cac ngan hang, té
chic TGTT cung Ung cac séan pham,
dich vu thanh toan an toan, bdo mat,
tién ich, dap Ung dugc nhu cau ngay
cang cao cua khach hang trong ky
nguyén s6; Tang cudng dam bao an
ninh, an toan hé théng céng nghé

( Xem tiép trang 35)
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TAN G CUON G VAI TRO CUA
BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM
POI VOI GIAO DUC TAI CHINH TOAN DIEN

Phong Théng tin tuyén truyén - BHTGVN

Tac dong clia phd bién kién thuic tai chinh lén
hiéu qua kinh té, tai chinh

Phd bién kién thoc tai chinh higéu qui mang lai lgi
ich cho cic cd nhin, nhung cing cé ich cho cac bén
lign quan nhu cac nha hoach dinh chinh sach va cac
té chirc tu nhan.

Cé nhigu nghién cdu thuc nghiém, danh gia tac
ddng cla midc dd hiéu biét vé tai chinh 1én nhidu
mat khdc nhau cda d&i séng xa hai, tuy nhién, cd
thé dua ra tic déng cla mic A5 hidu bidt vé tai
chinh l&n ba vin dé chinh bao gdm:

+ Ky vong lam phat;

+ Hanh vi tai chinh;

+ Ning sudt lao dong;

Miic d hiéu bidt wé thi chinh

Khi nhin vién gip vin & vé ti chinh, ho &
lam viéc va nhu vy lam gidm nang suat lao
nghién ciiu cla MetLife (2010) cho thay 70%
rdng tang cuéing dao tao vé kisn thuc tai chinh
néng sudt lao déng va hon 90% s6 ngudi dugic
néng hiéu biét vé tai chinh ctia nhan vién 1 d
bao vé nén kinh té trong sudt khing hoang.

Tai chinh toan dién - Mat trong nhimg tru cot quan trong trong phat trién bén ving
Pdu ndm 2020, Thi tudng Chinh phi dd phé duyét Chién luge tai chinh toan dign quéc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Chién luge phdt trién tai chinh toan dién cia Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
{Theo Quyét dinh 6 149/Q8-TTg ngdy 20/1/2020 cle Thd tudng Chinh phd)

Chi tiéu phan dau dén nam 2025

- It nhat 80% ngudi trudng thanh cé tai khodn giao dich tai ngéan hang hodc
céc té chife dugc phép khac;

- It nhit 25% - 30% ngudi trudng thanh g tiét kigm tai td chie tin dung;

- it nh#t 70% ngudi trudng thanh cé théng tin vé lich st tin dung trong hé
théng théng tin tin dung cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam,

- It nhat 50% tdng s6 xa ¢o diém cung (ng dich vy tai chinh;

- It nhit 250.000 doanh nghiép nhd va vifa ¢ du ng tai cae té chiie tin dung;

- 56 lugng giao dich thanh todn khéng ding tién mat dat toc dé tang 20% -
25% hang nam;

- Du ng tin dung phuyc vy phat trién néng nghiép, néng thén trén téng du
ng tin dung d8i w&i nén kinh t& dat 25%;

- Doanh thu phi bao hiém binh quan GDP I 3,5%;
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Dé xudt mé hinh té chife chién lugc quéc gia vé phé bién kién thire tai Viét Nam

Trién khai

Bdnh gid

i

NHNMN ban hanh ké hoach hanh déng cla nganh ngan hang thue hién Chidn luge tai chinh toan dién qudc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030:

Phiin ddu dién ndm 2025 c6 it nheit S0% Wng 56 xd 6 diém cung

ting dich v ¢3i chinh (chi nhdnh, phéng gioo dich aa 15 ehie tin i it bt 25% - 30% ngui trudng thanh g B8t kibm g TCTD
dhung (TCTD) vd dai  ngdn hdng, ngoai trir dkém cung ding dich

W tdi chink etia Ngdn hang Chinh sdich xa hd (NHCSXH)

56 lugng ghoo dich thanh todn khéing ding tién mét dat the & BXic bt dung tin ding phuc v phat trifin néng nghifp, néng
1ting 20% - 25% hang ndm thén trén téng dung tin dyng A6 vl nén kin 12 dat 25%

Téing cuémg vai tro cia Bdo hiém tién gui Viét Nam d6i véi tai chinh toan dién

- Mang cao trinh d6 hiu biét cha ngudi din vé kién
thuic tai chinh - ngan hang va BHTG.

- Vigi phuong chédm hudng tdi ndng cao trinh
dd hiéu bist céng ching vé linh vige tai chinh
- ngan hang va chinh sach BHTG, chuang
trinh 5& phat huy tinh sau rgng

- Bua kién thic vé gido duc tai chinh va
BHTG vao chugng trinh gido duc bit budc
ddi vdi cac cap tir tiéu hoc - trung hoc dén
dai hoc va trong mdt 56 chuong trinh gido

due cdng d6ng khac;

- Trién khai hoat déng gido duc tai chinh cdng déng
trén quy mé toan quéc, hudng tdi xiy dung mét dat
nuc van minh, tiét kiém va phat trién kinh 18 bén

= viing vdi nén tang la ty 1& ngudi dan cé hidu biét
' cao vé linh vc tai chinh;
" -Lamcosé cho viée xdy dyng cac van ban phap
 quyvé phd bién kién thic tai chinh sau nay;
| -Tich hop va hé trg cho viéce thise hién thanh
. cdng chién lugc phat trién cia BHTGVN.




BAO HIEM TIEN GUI

BAO VE QUYEN LOIN GUOI GUITIEN
THEO PHAP LUAT BAO HIEM TIEN GUI O VIET NAM
VAMOT sO QUOC GIA TREN THE GIOI

TS. Pham Thj Thuy Liéu
Khoa Luat - Pai hoc Vinh

Trong xu thé& phat trién manh cta cac loai hinh dich vu tai chinh, dic biét 1 tai chinh ca nhan hién
nay, van dé bao vé ngudi tiéu dung tai chinh c6 y nghia hét stic quan trong. Béi 1€, chi khi nguai tiéu
dung tai chinh dugc bao vé an toan thi maéi cé niém tin vao khu vuc tai chinh chinh thiic, dong gép
vao su phat trién lanh manh, bén viing cta thi trudng tai chinh

Bao hiém tién guii - Phuong thiic
hitu hiéu bao vé quyén Igi ngudi
gui tién tai cac t6 chuc tin dung

Trong cac nghiép vu ngan hang, huy
doéng von tur tién gli clia khach hang
lubn la nghiép vy quan trong, dnh
hudng I6n dén hoat dong kinh doanh
clia cac t6 chuc tin dung (TCTD).
Khéch hang - nguai gui tién dugc hiéu
mot cach don gidn la ca nhan hodc 16
chuic s hiiu cé nhu cau thuc hién viéc
gui tién vao TCTD nham dap Ung cac
muc dich ctia minh.

Ngudi gui tién tai cac t& chic tin
dung (TCTD) la mot nhém ngudi tiéu
dung trong Iinh vuc tai chinh ngéan
hang. Tuy nhién ho luén c6 nhimg bét
loi vé mat phéap ly hon so vai TCTD,
do do viéc xay dung va ap dung cac
phuong thic bdo vé quyén loi ngudi
gui tién tai cac TCTD ludn la van dé
quan trong trong hoat dong tai chinh
ngan hang hién nay.

Céc phuong thuc dé dam béo an
toan cho tién g, bdo vé quyén Ioi
cho ngudi gui tién tai TCTD bao gém:
Chinh sach lai suét; Dy tr(r bat budc,
Cung cép va bdo mat thong tin va Bao
hiém tién gui (BHTG).

Trong cac phuong thic ké trén,
BHTG la phuong thuic dugc thuc hién
bdi mot t& chic ti chinh dac biét.
BHTG la cam két cong khai clia t6 chiic
BHTG Vé viéc sé hoan trd mot phan
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hodc toan bé tién gui (bao gom ca géc
va lai) cho nguai guii tién tai cac TCTD
6 tham gia BHTG khi t6 chuic nay bi
madt kha nang thanh toan hodc chdm
dut hoat dong.

Lich st phat trién ngan hang trén thé
gidi cho thdy hoat dong BHTG cong
khai dugc thuc hién tu rat sém tai My
vao nam 1829 nham déi pho vai tinh
trang d6 v& clia cac ngan hang. Hoat
doéng nay nam trong chuong trinh
bdo hiém trach nhiém ngan hang noi
chung va muc dich ctia né la bao vé
coNng dong khi cd ngan hang dé bé va
bao vé ngudi guii tién.

Hién nay, trén thé gidi co6 khodng
trén 100 quéc gia thanh 1ap hé théng
BHTG v&i cdc moé hinh hoat déng khac
nhau . BHTG dugc xem nhu la mot

phuong thiic hiu hiéu ma Chinh phu
cac nudc thudng su dung dé bao vé
quyén loi clia ngudi gui tién trudc
nguy co pha san ctia TCTD.

Tai Viet Nam, Bao hiém tién gui Viét
Nam (BHTGVN) I3 t6 chuc tai chinh
nha nudc dugc giao thuc hién chinh
sach cong vé BHTG, hoat dong khong
vi muc tiéu lgi nhuan, thuc hién chinh
sach BHTG nhdm bao vé quyén va loi
ich hop phép ctia nguoi gui tién, gop
phan duy tr sy én dinh cla hé théng
cac TCTD, bdo dam sy phéat trién an
toan, lanh manh clia hoat déng ngan
hang. Vdi vai tro la gép phan duy tri su
6n dinh clia hé théng cac TCTD; sy én
dinh vé chinh tri, an ninh va trét tu xa
hoi, tién dé cho &n dinh va phat trién
kinh té.



Thuc trang phap luat va thuc
tién vé bao hiém tién gui tai Viét
Nam va mét sé quéc gia trén thé
giGi

Loai tién guii, phi bdo hiém tién gui,
han muic tién gui duoc béo hiém

Viéc quy dinh ngudi gui tién nao
hay loai tién gui nao dugc bao hiém
phu thudc vao chinh sach cla tiing hé
théng BHTG. M6t s6 hé théng BHTG
trén thé gidi chi quan tam tdi loai tién
gui dugc bdo hiém ma khéng quan
tam ngudi gui tién nao dugc bao
hiém. Hau hét cac hé théng BHTG trén
thé gidi déu khéng bao hiém cho cac
khodn tién g clia cAc co quan chinh
pht, tién gli bat hop phép, tién gui
clia cac 6 chuc tai chinh, cac cong ty
I6n va tién gui clia ngudi gitr chic vu
lanh dao trong ndi bd clia cac ngan
hang tham gia BHTG vi ho cho rang
day déu la nhiing déi tugng c6 kha
nang tiép can va ndm duoc théng tin
vé tinh hinh hoat dong va quan ly cla
cac t6 chtic ma ho gui tién.

& Viet Nam, Luat BHTG nam 2012
khong quy dinh khung phi va muc
phi ciing ma quy dinh muc phi cuy
thé ddi vai cac t6 chic tham gia BHTG
dua trén co s& két qua danh gid rdi ro
va phan loai clia cac t6 chuic nay. Tuy
nhién, thuc tién hién nay BHTGVN van
dang ap dung muc phi dong hang déi
Véi cac t6 chuc tham gia BHTG (0,15%
trén t8ng s6 du tién gli binh quan clia
cac loai tién gui dugc bao hiém tai t&
chuc tham gia BHTG).

Co ché hoat déng bdo hiém tién gui
nhdm béo vé quyén lgi ngudi gui tién

Theo quy dinh clia phép ludt tai Viét
Nam, cac TCTD trudc khi nhan tién gui
clia khach hang phai ndp hé s tham
gia BHTG cho t6 chuic BHTGVN. Trén
€O s& do BHTGVN sé tién hanh tham
dinh ho so; truong hop hé sotham gia

BHTG du diéu kién thi t& chiic tham
gia BHTG sé dugc cap ching nhan
BHTG. Bén canh do, td chuc tham gia
BHTG “phai niém yét cong khai ban sao
Chiing nhan tham gia BHTG tai tét ca
cacdiém giao dich cd nhan tién gui’ dé
chiing minh té chiic nhan tién gui da
tham gia BHTG va dugc bdo hiém cho
céac khodn tién gui theo quy dinh cla
phap luat.

Luat BHTG ndm 2012 quy dinh chi
bao hiém cho tién gli clia ngudi gui
tién 1a cd nhan ma khong bao hiém
cho tién gui ctia ho gia dinh, t6 hop
tac, doanh nghiép.. S& di nhu vay la
b&i viviec bao hiém cho tién gl clia té
chuic khdng phu hop véi muc tiéu bao
vé ngudi gui tién nho 1é, thiéu thong
tin; déng thoi tién gli cta t6 chic
thudng mang tinh ludn chuyén cao,
chl yéu nham muc dich thanh toan
chirkhéng nham muc dich g tién tiét
kiém. Vai quy dinh nay thi chinh sach
BHTG hudng tdi muc tiéu bao vé déi
tuong ngudi gui tién la ca nhan, bdi 1é
déi tugng nay tuy chiém da s nhung
s6 durtién gui la thédp nén khong tao ra
ap luc 16n cho viéc chi trd clia t6 chic
BHTG déi véi nguai g tién.

Quyén loi ngusi gui tién dugc dam
bdo thong qua cac hoat dong nghiép
vu clia BHTGVYN nhu kiém tra, giam
sat, kiém sodt dac biét, chi tra vv...
Thong qua do cod thé phat hién sém
cac vi pham quy dinh vé BHTG va an
toan trong hoat dong ngan hang dé
kip thai chan chinh va xtr ly. Ngoai ra,
trong tién trinh thuc ddy téi co ciu cac
TCTD va x{ ly ng xau, Luat stra déi, bd
sung mot s6 diéu clia Luat Cac TCTD
nam 2017 da giao nhiém vu mdi cho
BHTGVN dé co thé tham gia sau, rong
hon vao qué trinh téi co cdu cac TCTD.
Nhiém vu nay bao gobm mua tréi phiéu
dai han cla TCTD hé trg dugc kiém
soat ddc biét; cho vay dac biét doi véi
TCTD dugc kiém soat dac biét; phdi
hop véi Ban kiém soat dac biét va cac
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coquan co lién quan danh gid phuong
an phuc héi Quy tin dung nhan dan,
& chiic tai chinh vi mé dugc kiém soat
dac biét... Bay dugc xem nhu la “co
hoi”dé 18 chiic BHTGVN tiép tuc khang
dinh vi thé va phat huy hon nta vai tro
clia t6 chuc bdo dam quyén lgi ngudi
gui tién tai Viét Nam.

Chi trd la muc tiéu cot 16i va la chirc
nang co ban clia moi hé théng BHTG,
phap ludt cac nudc déu quy dinh dén
van dé nay, trong dé nhan manh viéc
chitrd BHTG [a trach nhiém ctia td chiic
BHTG. Phap luat Viét Nam hién hanh
quy dinh s6 tién gl t6i da ma t& chic
BHTG tra cho tét ca cac khoan tién gui
duac bao hiém clia mot ngudi gui tién
tai Mot t6 chic tham gia BHTG khi phat
sinh nghia vy trd tién bao hiém 1a 75
triéu dong Viét Nam (theo Quyét dinh
s6& 21/2017/QD-TTg cla Thd tudng
Chinh phu). Vao thai diém do, vaéi han
muc nay BHTGVN c6 kha nang bdo vé
phan 16n ngudi gui tién, kha gan vai
khuyén nghi clia Hiép hoi BHTG quéc
té. Phan vugt han muc, ngudi gui tién
sé& dugc nhan trong qua trinh xur Iy 18
chuc tham gia BHTG.

Trdi qua hon 20 ndm hoat déng,
BHTGVN da chi trd cho 1.828 ngudi
guii tién tai 39 quy tin dung nhan dan.
Viéc chi trd tién gui dugc bdo hiém
cho nguoi gi tién kip thai, ding quy
dinh, gép phan nang cao niém tin
cdng chung d6i vai hé théng tai chinh,
ngan hang. Ngudi g tién con dugc
BHTGVN bdo vé gian ti€p gan vdi“vong
dai” clia t6 chic tham gia BHTG tir luc
duoc thanh lap cho dén khi rdt khoi
thi trudng théng qua cac nghiép vu
BHTG khac nham gdp phan bao dam
an toan hoat déng ngan hang.

Mét sé gidi phap nang cao hiéu
qua ctia BHTG trong viéc bao vé
quyén lgi nguai gui tién tai TCTD
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Thi nhét, sta d6i, bé sung nhiing
noi dung tai Ludt BHTG nham hoan
thién co s& phap ly dé bao vé t6t hon
quyén va lgi ich hgp phép clia ngudi
guitién.

Trong qué trinh tham gia kiém soét
dac biét tai t8 chuic tham gia BHTG
(d3c biét 1a & mot s6 QTDND), BHTGYN
gap mot s6 trudng hop gian lan, gia
mao ho so, tai liéu, gidy t& dé dugc chi
tra tién bdo hiém; chia, tdch mot khodn
tién gui trén han muc thanh nhiéu
khodn tién gui cla nhiéu ngudi dé
duoc nhan tién bdo hiém nhiéu hon..
Viéc kiém soét va ngan chan hanh vi
gian lan dé nham “truc loi” tién BHTG
clia BHTGVN trong trudng hop chia,
tach, chuyén quyén s& hiiu sé tiét kiém
gdp kho khdn do chua cé quy dinh vé
vén dé nay. Do vay, dé han ché hanh vi
gian lan nham “truc Igi” BHTG, bao vé
tot nhat quyén va loi ich hop phap cla
ngudi gui tién cling nhu cdia t6 chic
BHTG thi n6i dung vé gian lan nham
"truc loi” BHTG can dugc quy dinh tai
van ban phép ly cao nhét diéu chinh
vé hoat déng BHTG la Luat BHTG.

Bén canh do, dé dap ung viéc chi
trd ngay trong trudng hop BHTGVN
phai chi trd cho cac t8 chic tham gia
BHTG c6 quy md Idn hodc phat sinh
nghia vy trd tién bao hiém tai nhiéu
6 chic tham gia BHTG cung Iug, thi
viéc BHTGVN chi tiép nhan hé so theo
nguyén tac co hoan trd ti ngan sach
nha nudc theo quyét dinh cta Tha
tudng Chinh phu hodc vay cla cac
TCTD, t8 chuic khac cé bao lanh cla
Chinh pht la chua dd manh dé thuc
hién hiéu qua chinh sach BHTG. Trong
trudng hop nay, BHTGVYN can thém cac
ngudn ho trg khac dé dam bao kha
nang chi trd, gép phan bao vé tét hon
quyén va lgi ich hgp phép clia ngudi
guitién.

Thi hai, nang cao vai trd cla
BHTGVN trong viéc tai cdu tric cac
TCTD yéu kém. Theo quy dinh hién
hanh clia phép luat, BHTGYN duoc
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tham gia vao qua trinh co cdu lai cac
TCTD yéu kém, trudc mét tap trung déi
véi hé théng QTDND, 6 chuic tai chinh
vi mo, cling nhu bdo vé quyén lgi clia
ca nhan gui tién vdi gidi phap hod trg
la tdng cuong nang luc tai chinh cho
BHTGVN. Luat BHTG slra déi, b sung
can theo hudng dé BHTGVN ¢6 vai trd
doc 1ap hon trong viéc bao vé quyén
va lgi ich hgp phép clia nguai gui tién
va kiém soét rui ro clia cac TCTD; tang
cuong nang luc tai chinh cho BHTGVN,;
gitp Chinh pht st dung hiéu qua
nguon luc ti BHTG vao viéc thuc hién
nhiém vu co cau lai TCTD yéu kém, gan
lién vai xUr ly no xau; ndng cao han muic
chi trd BHTG pht hop vai yéu cau thuc
té, qua dé nang cao niém tin clia Ngudi
gui tién vao hé théng cac TCTD.

Thitba, tuyén truyén, phd bién phap
luat vé BHTG dén cic chu thé cla
quan hé nhan tién gti. Truyén thong
la mét nhan t6 thiét yéu trong hoat
dong cla t6 chiic BHTG. Chién lugc
truyén théng, cac quy trinh thong tin
dén céng ching, hay don gian nhu
thong cdo bdo chi, cac thong bao
chinh thiic kip thai dén nguai gui tién
c6 thé dam bao ho c6 hiéu biét dung
dan va yén tam gui tién tai cac TCTD.
Tréi lai, viec thong tin khong rd rang,
minh bach trong trudng hop xay ra dé
v& hodc cd nguy co khiing hodng hé
théng co thé khién cong chiing nham
13N, Mo hd va do d6, cé thé khién tinh
trang nay tram trong hon. Trong giai
doan 6n dinh, t§ chiic BHTGVYN céan
dam bao rang théng tin vé cac van dé
co ban nhu han muc, quy BHTG, quy
trinh chi trd dugc cong bd cong khai,
rong rai. Chinh sach truyén thong vé
BHTG c6 thé dugc trién khai théng qua
cac chuong trinh quang ba trén cac
phuong tién truyén thong dai ching,
gido duc tai chinh.. sao cho phu hgp
véi déi tuong muc tiéu clia 18 chic
BHTG.

Bao vé quyén lgi ngudi gui tién tai
TCTD la ndi dung quan trong trong
chinh sach phéat trién kinh € xa hoi

clia mbi quéc gia, gitp 6n dinh nén tai
chinh va dinh hudng phét trién. Trong
bai viét, tac gia da lam rd cac ndi dung
vé ngudi tiéu dung, nguai tiéu dung
tai chinh, ngudi gui tién trong quan
hé gui tién dé phan tich dia vi phap ly
clia ngudi gui tién va cac phuong thic
dam bao an toan, bdo vé cho ngudi guii
tién. Bai viét cling da phan tich vai tro
clia t6 chuc Bao hiém tién guii, co ché
chinh sach va quy dinh ctia phap luat
trong viéc bao vé quyén loi clia nguoi
gui tién & Viet Nam. Thong qua viéc
nghién ctu thuc trang phap luat va
thuic tién hoat dong cla t& chic Bao
hiém tién guii Viét Nam, co su déi sanh
vai quy dinh phap luat vé BHTG cla
mot s6 qudc gia trén thé gidi dé tr do
dua ra nhing nhan dinh, danh gid va
dé xudt mot s6 giai phap nham hoan
thién quy dinh hién hanh ctia phap
luat vé BHTG & Viét Nam dé bao vé t6t
hon quyén lgi ngusi gui tién, quyén lgi
clia "ngudi tiéu dung tai chinh” trong
b&i cdnh nén kinh t€ hoi nhap va phat
trién./.
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NANG CAO NHAN THUC NGUOI TIEU DUNG TAI CHINH
VE CHINH SACH BAO HIEM TIEN GUI

ThS. Nguyén Hoang Nam
Trwdng phong TTTT - BHTGVN

Theo khuyén nghi ctia Hiép hdi BHTG quéc té (IADI), cac té chiic BHTG can tang cuéng vai trd trong
viéc bao vé ngudi tiéu dung tai chinh théng qua nhiéu bién phap, trong d6 can dac biét quan tam
dén viéc nang cao nhan thiic cdng ching néi chung, ngudi tiéu dung tai chinh néi riéng vé chinh sach

BHTG va hoat dong tai chinh - ngan hang.

Nang cao nhan thuc cho nguoi tiéu dung tai
chinh la mét xu huéng trén thé gigi

Bao vé ngudi tiéu dung tai chinh la viéc hé théng luat
phép va cac to chiic Nha nudc dugce thiét lap dé dam bao
quyén loi hop phap clia ngudi tiéu dung tai chinh cling
nhu ddm bao giao dich va canh tranh cong bang, thong
tin san pham hodc dich vu tai chinh minh bach.

T6 chic BHTG tham gia vao viéc bao vé quyén Igi cho
ngudi tiéu dung tai chinh thdng qua mét s6 nghiép vu va
hoat déng ctia minh, néi bat la 5 hoat dong: Phéi hop v
cac coquan trong Mang an toan tai chinh; Nang cao nhan
thic cong chiing; Nguén von tir quy BHTG; Han muec tra
tién bao hiém; va Co ché thanh vién.

Vai trd cla t6 chic BHTG trong viéc bdo vé ngudi tiéu
dung tai chinh

nh vién

Té chific BHTG bido vé
ngudi tieu ding tai chinh

(Nguén: tdc gid téng hop)

Truyén théng nham nang cao nhan thiic céng ching
noi chung, ngudi tiéu dung tai chinh néi riéng vé BHTG
la mot nhan té quan trong trong viéc xay dung hé thong

BHTG ving manh, gop phan dam bao niém tin ctia ngudi
gui tién va sy phat trién &n dinh cda hé thdng tai chinh
- ngan hang.

Tai mot s6 quéc gia thude khu vic chau A — Thai binh
Duang, théng ké ctia IADI ndm 2018 cho thédy c6 dén 89%
céc t6 chiic BHTG trong khu vuc trién khai cac chuong
trinh truyén thong vé BHTG nham nang cao nhan thuc
cong chidng thudng xuyén. Két qua cho thdy muc do tai
c&c nudc trién khai tich cuc cong tac truyén thong chinh
sach BHTG nhu Han Qudc, ty 1é nay 1én dén 91%.

CHLLS LS ff‘,:;j

Sotce: 2018 LADI Annisal Surcey
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Mdc d@6 nhdn thirc cda céng ching vé chinh sdch BHTG
trong khu vuc Chéau A Thdi Binh Duong (Nguén: IADI)

Vi du dién hinh 13 tai Han Quéc - Téng céng ty BHTG
KDIC &p dung chién lugc quang ba trén da dang céc
kénh nhu truyén théng dai chiing, cdc phuong tién giao
thong cong cong, mang xa hoéi, phat sach huéng dan cho
hoc sinh trung hoc va sinh vién, tu van tai chinh tai dia
phuong. Ngoai ra, KDIC cung cép sach hudng dan cho
ngudi tiéu dung tai chinh dugc dich sang 10 ngoai ng
(trong d6 co Tiéng Viét).

KDIC con ¢6 su phdi hop chat ché vai cac té chiic tham

gia BHTG trong céng tac tuyén truyén nham nang cao
nhan thuic clia ngudi tiéu dung tai chinh. Luat BHTG Han
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Qudc stia déi nam 2016 quy dinh
t& chuic tham gia BHTG phai néu o
trong cac sach hudng dan, to rdi,
qudng cado sao cho khach hang dugc
dam bao da hiéu vé chinh sach BHTG
déi vai san pham tai chinh trudc khi
luya chon déu tu. KDIC c6 tham quyén
kiém tra su tuan thd cla cac té chuc
tham gia BHTG vé viéc tuan thi yéu
cau cong bé thong tin ndi trén.

Chuong trinh gido duc tai chinh
clia KDIC tlr ndm 2010 dén nay duoc
trién khai ca truc ti€p va truc tuyén
da mang dén nhiéu két qua dang ghi
nhan, nhat 1a sau cac vu dé v ngan
hang tiét kiém hoi nam 2011 cla
Han Quaéc.

Trong nam 2017, KDIC da t& chuc
hon 1000 khoa hoc gido duc tai
chinh cho géan 80.000 ngudi tiéu
dung tai chinh thudéc nhiéu nhém
déi tuong khac nhau nhu hoc sinh
cac cép, sinh vién, tiéu thuong, ngudi
cao tudi, binh linh xudt ngd, ngusi
nhap cu, néng dan.

Trong khuén khé chuong trinh
phé bién kién thic tai chinh, KDIC
thuc hién Chién dich Ngudi tiéu
dung tai chinh thong minh (SMART
Financial Consumer Campaign) trién
khai t&r nam 2011 dén nay, tap trung
vao Vviéc cung cdp cac thong tin vé
BHTG va tu van cho ngudi it c6 diéu
kién tiép can cac thong tin vé tai
chinh & khu vuc nbng thén bao gém
ngudi gia va nhing chd co sa kinh
doanh truyén théng.

Pua chinh sach BHTG vao cudc
séng

Tai Viét Nam, trdi qua hon 20 nam
hoat dong, BHTGVN d& c6 dong
gop khéng nhd trong viéc bdo vé
ngudi tiéu dung tai chinh — ma cu
thé 13 ngudi gui tién tai cac td chic
tin dung. Tinh dén hét 9 thang dau
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nam 2021, BHTGVN bao vé cho hon
6,4 triéu ty dong tién gli clia ngudi
gui tién tai 1.283 t6 chic tham gia
BHTG, gbm: 97 ngan hang va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, 1.181
quy tin dung nhan dan (QTDND), 01
ngan hang hop tac xa va 04 t6 chuc
tai chinh vi mo.

BHTGVN bado vé nguci gui tién
théng qua viéc thuc hién cac nghiép
vu chinh nhu gidm sét, kiém tra t&
chic thanh vién dé kip thoi phat
hién nhimg yéu kém, sai pham trong
qua trinh hoat dong, tham gia vao
qua trinh x{r ly cac t6 chuc tin dung,
chi trd tién gui dugc bao hiém theo
han muc va tuyén truyén, phd bién
chinh sach BHTG.

VE nghiép vu tuyén truyén,
BHTGVN xac dinh day nay la moét
quéa trinh 1au dai, can su phéi hop
clia BHTGVN va cac co quan, té chuc
khéac, nham nang cao nhan thic clia
ngudi guii tién vé chinh sach BHTG.

BHTGVN d& tién hanh tuyén
truyén, phé bién kién thitc dén ngudi
tiéu dung tai chinh ndi chung, nguai
gui tién noi riéng thong qua mot s6
cébng cu truyén théng nhu sau:

Xdy dung va qudn ly B6 nhan
dién thuong hiéu

BHTGVN da xay dung mot bé nhan
dién thuong hiéu chudn clia td chuc,
dugc st dung trong toan hé théng
BHTGVN vdi hinh d&nh, logo cla
BHTGVN kém theo khiu hiéu:“Bdo vé
quyén va lgi ich hop phap clia ngudi
gui tién” Ngoai ra, BHTGVN dong bo
hoa dn phdm van phong, hé nhan
dién dai ching nhu chiung nhan
BHTG, bién phap ly, bién chic danh,
bién théng béo, chi dan, buc phat
biéu, phong hoi nghi, & rai... thiét
ké dong phuc sir dung trong trusng
hop co tré tién bao hiém cho ngudi
gui tién.

Xdy dung va phdt trién cdc dn
phdm truyén théng

Website BHTGVN la mot kénh
théng tin cap nhat giup ngudi gui
tién tim hiéu nhing kién thic co
ban can thiét vé BHTG ndi riéng, tai
chinh = ngan hang ndi chung. Bang
tai thong tin vé chinh sach BHTG va
hoat dong clia BHTGVN Ién website
day du va kip thoi, phuc vu nhu cau
cap nhat, tra ciu thong tin clia nguoi
gui tién; duy tri su tuong tac véi ban




doc théong qua muc Trd 16 ban doc.

Ban tin BHTG dugc phéat hanh mai
quy mot s6. Day la mot trong nhiing
kénh thong tin chinh théng, doc
lap va chuyén nghiép vé chinh sach
BHTG; cung cdp thong tin vé hoat
dong cla td chidc BHTGVN va chinh
sach BHTG, thong tin tai chinh, ngan
hang, BHTG cho cac déi tuong co
lién quan, dac biét la ngudi gui tién.

Cdm nang BHTG danh cho ngudi
gui tién: Cung cép téi cong chung
nguodn kién thic, thong tin co ban,
day du va chinh théong vé BHTG va
cac van dé lien quan can thiét doi
vGi nguai gui tién; gop phan da dang
hoa cac san phdm tuyén truyén, dé
dang tiép can va nang cao nhan thuc
clia cong chung vé BHTG.

Ban I&nh dao BHTGVN cling rat chu
trong téi hoat dong san xudt video —
clip quang ba vé hinh anh, thu hat
hon su chd y cta cong déng. Bén
nay, bd phan truyén thong BHTGVN
da trién khai xay dung hon 40 video,
clip phéng su tuyén truyén chinh
sach BHTG. Céc video, clip phong su
tuyén truyén nay co vai tro khong
nhd trong cac chién dich truyén
thong chinh sach BHTG, la chat xuc
tac gilip lan tda thong tin tot dep vé
chinh sach va té chue.

Truyén théng déi ngoai

Bén canh tuyén truyén trén bdo
chuyén nganh tai chinh — ngan hang
nhu: Thai bdo Ngan hang, Tap chi
Ngan hang, Tao chi Thi trudng Tai
chinh = Tién té, Thai bao Tai chinh
Viét Nam... BHTGVYN con déy manh
tuyén truyén chuyén trang trén cac
bao, tap chi, an pham co lugng doc
gid 16n nhu: Bao dién t& Chinh phu,
Bdo Nhan Dan, Bdo Lao déng, Bédo Dai
biéu nhan dan, Bdo Cong Thuong,
Thoi béo Kinh té Viét Nam, Bédo Phap

luat Viet Nam, Bau tu véi hang tram
tin, bai dugc dang tai, theo kip cac
chi dé néng, kip thai tuyén truyén
théng tin vé chinh sach BHTG va
hoat déng clia BHTGVN, gop phan
tao nén sy déng thuan chung.

BHTGVN thuc hién tuyén truyén
trén Truyén hinh Nhan dan, Kénh
truyén hinh VITV, Kénh truyén hinh
VTC1, Kénh VOV2 - bai Tiéng noi Viét
Nam, Kénh VTV2 - Dai truyén hinh
Viét Nam;... thong qua cac chuyén
muc tin tai chinh — ngan hang;
chuong trinh déi thoai trusng quay,
gameshow, phat phong su va tiéu
pham tuyén truyén,.. mang lai hiéu
qua truyén thong sau rong dén céc
déi tugng ngudi gui tién tu thanh
thi dén néng thon, dua hinh anh
BHTGVN va chinh sach BHTG dén
gan hon véi cong chung.

Tuyén truyén trén kénh truyén
thdng déc quyén cla Téng cong
ty Buu dién Viet Nam (VNPOST):
Day la hinh thic tuyén truyén duoc
BHTGVN thuc hién tU nam 2017 véi
uu diém tan dung mang Iudi buu
dién bao phu rong, vuon xa nham
dua thong tin tdi cac dia ban khoé
tiép can. Khai thac tuyén truyén qua
hé théng mang ludi ctia VNPOST la
hinh thic hiéu qua va tiét kiém chi
phi véi pham vi tiép can réng, truyén
thong téi nhiing khu vuc mién nui,
vling sau, vung xa, cac dia ban phtc
tap.

T6 chic su kién phé bién kién
thac tai chinh - ngdn hang va
BHTG

Long ghép tuyén truyén, phd bién
chinh sach BHTG tai cac su kién tuyén
truyén do cac chinhanh té churc, thu
hut su tham gia clia da dang cac déi
tugng ngudi gui tién.

Thong qua cac Chi nhanh BHTG

VAN D€ HOM NAY

khu vuc, BHTGVYN tuyén truyén truc
tiép téi nguai gui tién la thanh vién
cac QTDND.  Ngoai ra, BHTGVN
tuyén truyén tai cac truong Pai hoc
tai nhiéu tinh, thanh phd. Co thé ké
t&i cude thi “Tim hiéu vé phap luat
BHTG va hoat dong clia BHTGVN”
tai Pai hoc Thai Nguyén, Hoc vién
Ngan hang, Bai hoc Quang Binh, BH
Can Tho; Hoi thi “Tim hiéu vé chinh
sach BHTG" tai BH Hai Phong; cudc
thi “Tim hiéu chinh sach, phap luat
vé BHTG va hoat dong clia BHTGVN"
tai BH Kinh t& Nghé An, Truong Cao
déng Ky thuat va Céng nghé tinh
Ha Giang; su kién “Tim hiéu vé chinh
sach bao hiém tién guii” tai HV Ngoai
giao; su kién “Giao luu tim hiéu vé
chinh sach BHTG" tai Bai hoc Ngan
hang TP. HCM. .. Céc su kién nay da
thu hat sy tham gia chd dong cla
sinh vién — déi tugng nguaoi gui tién
tiém nang, déng thoi tao diéu kién
giao luy, chia sé théng tin mét cach
tich cuc gitra BHTGVN vdéi déi tuong
cong chung dac biét nay.

BHTGVN phéi hop vaéi cac co quan,
doan thé tai dia phuong nhu phdi
hop v&i HOi Phu nd tuyén truyén
chinh séch BHTG t&i chi em phu ni
trén dia ban TP Viét Tri (tinh Phd Tho),
huyén Kién Thuy (thanh ph6 Hai
Phong); phoi hop véi Lién doan Lao
dong tuyén truyén chinh sach BHTG
t6i can bd cong doan co sé tai huyén
Dién Chau (tinh Nghé An)...

Dong thoi, BHTGVN phéi hop
chat ché vai Vu Truyén thong Ngan
hang Nha nudc (NHNN) tham gia
cac hoat dong truyén thong chung
clia nganh; cap nhat, thong tin kip
thoi vé hoat déng ngan hang thu
hut su quan tam clia nguai gui tién
cng nhu nhing chi dao, diéu hanh,
chinh sach mai cia NHNN; thong tin
kip thoi cadc hoat dong, su kién cua
nganh Ngan hang; Tham gia games
show truyén hinh Tién khéo tién
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khon phét trén Kénh VTV3 Dai truyén hinh Viét Nam dé
tuyén truyén chinh sach BHTG v.v.

Tuy nhién, ngoai nhimg két qua dat dugc do, du dia cho
viéc tuyén truyén, phé bién chinh sach BHTG dén cong
chudng con rét Ién. Nam 2020, BHTGVN da trién khai thi
diém khao sat vé muc do nhan thiic clia hon 1000 ngudi
gui tién tai cdc ngan hang thuong mai, quy tin dung nhan
dan, t& chuc tai chinh vi mé trén c& nudc. Khdo sat da
danh gid co ban nhan thic cda ngudi gui tién trén co sé
hiéu biét mat s thanh t8 co ban cla chinh sach BHTG
lién quan truc tiép téi quyén lgi cla ho, bao gém: don vi
tién té cla tién gui dugc bao hiém; trach nhiém ndp phi
BHTG; t6 chuic chiu trdch nhiém trd tién bdo hiém; han
muc tra tién bao hiém; cach thic x ly déi véi s6 tién vuot
han muc.

Trong hon 1000 ngudi tham gia khao sét, chi co gan
35% s6 ngudi ndm dugc tat ca cac thong tin cot 161 vé
chinh sach BHTG. Bay la mot ty 1é trung binh thép, trén
€O s& so sanh vdi ty 16 nhan thiic muc tiéu can dat duoc
13 55% vao nam 2030 theo Du thao Chién lugc phéat trién
BHTG dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030. Bong
thoi, da s6 ngudi gui tién da nhan biét dugc mot phan
(it nhat 1 thanh t6 chinh sach cot 16i) nhung khong hiéu
biét day dd vé cac ndi dung cét 16i clia chinh sach BHTG,
chiém ty lé 61,6%. Bang chu vy, cé 3,8% ngudi gui tién
tham gia khdo sat hoan toan khong nhan biét bat cu
thanh t6é chinh sach nao.

Ty lé n%ubi gtri tién biét vé cac thanh
té cot 16i clia chinh sach BHTG

 Hihs oty 2
s ks bt g by 3
= Kihding belt

Nguén: BHTGVN (2020)

Giai phap nang cao nhan thitc nguai tiéu dung
tai chinh vé chinh sach BHTG

Trong thai gian t6i, nham nang cao nang cao nhan thic
cho ngudi gui tién, tao niém tin codng ching vao chinh
sach BHTG va hé théng ngan hang, BHTGVN chu trong
vao mot s6 giai phap nhu sau:
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Xay dung va ban hanh Chién lugc truyén thong clia
BHTGVN, qua dé dam bdo co ché tuyén truyén thong
sudt, cé dinh hudng ré rang vai tam nhin dai han, lam nén
tang dé BHTGVN trién khai va phdi hop vdi cac bén co
lién quan thuc hién mot cach théng nhat. i do, BHTGYN
€6 o s trién khai tuyén truyén réng dé nang cao nhan
thiic chung clia cong ching va tuyén truyén sau doi vai
mot s6 déi tuong cong chiing muc tiéu phu hop véi ting
giai doan.

Xem xét, thi diém thuc hién chuong trinh truyén théng
co tinh maéi mé, thuc ddy lan truyén (viral) va danh gia hiéu
quéa dé tan dung kénh truyén théng cé tam bao phti rong,
song lai rat tiét kiém chi phi nay. Ngoai ra, déi véi kénh
truyén thong mang xa hoéi, can chu déng cé bién phap
nham gidm sét, qua dé kip thoi ndm bat nhimg thong tin
tiéu cuc dé dinh chinh, tuyén truyén, giai thich, dé té chiic
BHTG chinh thic hién dién trén mang xa hoi, dua ra tiéng
noi chinh thifc nham gin git niém tin clia ngudi gui tién.

TS chiic danh gid so bd nhan thic clia ngudi gui tién
trén pham vi toan qudéc véi kich ¢d méau nho, thuc hién
théng qua cong cu tryc tuyén hodc thong qua dién thoai.
Bén canh do, dinh ky 3-5 nam moét 1an danh gia tdng thé
nhan thic va hanh vi clia ngudi gui tién trén pham vi toan
quéc véi kich ¢& mau dn, do don vi khao sat, nghién clu
thi trudng doc lap thuc hién. Bac biét, trudc va sau khi
BHTGVN t8 chiic cac chuong trinh truyén thong quy mo
I6n, can thuc hién mét s6 hoat dong danh gia nhanh &
quy mdé nho déi vai déi tugng cong chiing muc tiéu cu
thé dé xac dinh hiéu qua, muc dé tac dong dén nhan thic
cla ngudi gui tién.

Tang cudng cong tac phéi hop gitta BHTGVN va cac bén
c6 lien quan nhu NHNN véi tu cach co quan quan ly nha
nudc trong linh vuc ngan hang; dé xuat Bo Gido duc va
Dao tao phéi hop dua ndi dung vé chinh sach BHTG 16ng
ghép vao chuong trinh hoc clia cac cap hoc; xay dung co
ché phéi hop Ung phd toan dién trong truong hop xay
ra khiing hodng trong hoat ddéng ngan hang vai su phan
chia trach nhiém ré rang v.v./.

Tai liéu tham khdo:

- Két qua khao sdt cua IADI.

- Dé tai nghién ciu “Gidi phdp ndng cao nhdn thic cia
nguoi gui tién vé chinh sdch bao hiém tién gui tai Viet Nam”
(BHTGVN, 2020).



HOAT DONG CUA TO CHUC THAM GIA BHTG

TRIEN KHAI LINH HOAT, HIEU QUA CONG TAC
KIEM TRA TRONG BOI CANH DICH COVID-19

Phong Kiém tra - BHTGVN

Tuthang 4/2021, dich COVID-19 buing phat 1an thir 4, dién bién phiic tap va kéo dai tai nhiéu tinh,
thanh phé trén ca nudc da lam dnh huéng I6n dén viéc thuc hién ké hoach kiém tra ndm 2021 cia
Bao hiém tién gui Viét Nam (BHTGVN). Hau hét cac don vi kiém tra trén toan hé théng phai tam
hoan, lui thoi gian kiém tra tai cac té chic tham gia bao hiém tién gti (BHTG) hoac diing céng tac
kiém tra theo ké hoach do dia ban noi cé tru s& cia ddi tugng kiém tra ciing nhu dia ban ¢6 Tru s&
chinh, chi nhanh cia BHTGVN thuc hién gian cach xa hoi theo Chi thi 15, 16/CT-TTg ctia Tha tuéng
Chinh pha dé phong chéng dich bénh.

udc tinh hinh dién bién

phuc tap cla dich bénh, Ban

l&nh dao BHTGVN da chi dao

sat sao viéc trién khai cong
tac kiém tra ndm 2021 trén toan hé
théng theo hudéng phu hop, linh
hoat, via hiéu qud, vira dadm bdo an
toan phong chéng dich bénh theo
quy dinh. Dau thang 8/2021, Téng
gidm déc BHTGVN da ban hanh Céng
van chi dao céac don vi trong toan
hé théng, phan vung nguy co dich
bénh dé trién khai ké hoach kiém tra;
uu tién moi nguén luc tiép tuc trién
khai cong tac kiém tra theo yéu cau
cla Ngan hang Nha nudc (NHNN)
déi véi quy tin dung nhan dan
(QTDND) thuoc dia ban khong phét
sinh dich bénh hodc c6 nguy codich
bénh thap. Yéu cau ddtrala tap trung
hoan thanh cong tac chuén bi kiém
tra, nghién cliu chuyén sau cac van
ban phap luat lién quan td&i cong tac
kiém tra, dac biét 1a kiém tra theo yéu
cau clia NHNN déi véi nhiing dia ban
€6 nguy ca dich bénh cao. Toan hé
théng sén sang thanh lap déng thoi
nhiéu Doan kiém tra, khan truong
hoan thanh k& hoach kiém tra khi
tinh hinh dich bénh dugc kiém soat.
Bén canh do, nham thich Ung vdi
tinh hinh dich bénh dién bién phuc
tap, cé nhimng don vi da dugc chédp
thuan thay déi hinh thiic thong qua
bién ban truc tuyén qua hé théng
tryc tuyén déi vai QTDNDtrudc do

da hoan thanh kiém tra tai ché. Do
dich bénh bung phat va tuan thu
cac quy dinh vé phong chéng dich,
BHTGVN va QTDND chua thé thuc
hién thong qua bién ban kiém tra.
Viéc thuc hién théng qua bién ban
bang phuong phap truc tuyén da
thao g& khoé khan déi vai cac don vi
kiém tra khong thé tién hanh thong
qua bién ban do tinh hinh dich bénh
phuc tap, kéo dai.

Mdc du dnh hudng cuia dich COVID
-19 tai nhiéu tinh/thanh phé trén ca
nudc, tinh chung 08 thang dau ném
2021, BHTGVN da hoan thanh kiém
tra d&i v6i 197 t8 chic tham gia
BHTG gbm 21 Ngan hang thuong
mai va 176 QTDND, dat ty |é 56,45%

k& hoach kiém tra (da diéu chinh)
nam 2021 do HBQT phé duyét va
Téng gidm dbéc giao, hoan thanh
kiém tra theo yéu cau ctia NHNN déi
vGi 05/35 QTDND.

Vé nodi dung kiém tra, nam 2021
BHTGVN dacai tién, nang cao chét
luong céng tac kiém tra, tap trung
nghién clu cac van ban quy dinh
phap luat mdi ban hanh lién quan
dén cac loai tién gli dugc bao hiém,
viéc quan ly an chi quan trong...
nham kiém tra, danh gid cu thé viéc
chdp hanh cac quy dinh vé BHTG.
Tap trung danh gia, nhan xét két qua
kiém tra theo hudng chuyén sau va
toan dién hon, dac biét déi véi noi
dung kiém tra tién gui ducc bao
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hiém, bao gém: viéc niém yét cong
khai thong tin lién quan viéc nhan
tién gui tai t& chuc tham gia BHTG;
viéc thuc hién quy trinh nhan tién
gui ducc bao hiém, bao gém ca hinh
thic g tién bang phuong tién dién
tU; viec chdp hanh quy dinh vé quan
ly va str dung an chi quan trong dam
bdo theo quy dinh tai TT 21/2019/
TT-NHNN d6i véi cadc QTDND ...Qua
kiém tra cho thay, nhin chung cac t8
chuc tham gia BHTG co y thiic chédp
hanh cac quy dinh clia phap luat vé
BHTG, tuy nhién van con nhiing ton
tai, sai sOt tai tat ca cac ndi dung kiém
tra do nguyén nhan khach quan va
chd quan.

Qua kiém tra tinh va nop phi BHTG,
hau hét cac don vi dugoc kiém tra déu
€6 nhing sai sét tai cac ky tinh phi. 8
thang dau nam, khéi ngan hang cé
08/21 don vi nop thua phi véi s tién
gan 5ty déng va 2/21 don vi nép
thiéu phi vdi s6 tién 1,467 ty dong;
khéi QTDND cé 85/176 don vi ndp
thlra phf vai s6 tién gan 84 ty dong
va 37/176 don vi nop thiéu phi vdi
sé tién gan 26 ty déng. Nguyén nhan
tinh va nop thia/thiéu phi BHTG chu
yéu la do cac don vi xac dinh chua
chinh xac tién gui thudc déi tugng
bdo hiém theo Biéu 18 Luat BHTG;
nop sai s6 phi phai ndp; tinh sai s6
hoc dan dén chénh léch thia/thiéu
phi. Cac Boan kiém tra da chi 16
nguyén nhan, hudng dan, giai thich
cho cac té chic tham gia BHTG hiéu
r6 vé cac doi tugng tién gui duoc bao
hiém dé tinh toan phi BHTG chinh
xac hon tai cac ky tinh phi tiép theo.

Ngoai ra, khi kiém tra cac noi dung
khac trong viéc thuc hién cac quy
dinh clia phap luat vé BHTG thi van
con nhiéu don vj, chd yéu la céc
QTDND con tén tai, sai sét nhu: Co
173 donvi (14 NH, 159 QTDND) chua
gui day da, bé sung kip thoi cho
BHTGVN khi c6 thay d&i, b sung vé
HSPL tham gia BHTG; C6 8 don vi (01
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NH va 07 QTDND) thuc hién chua
thuc hién t6t viec quan ly va niém
yét chiing nhan tham gia BHTG nhu
khong niém yét hodc niém yét ban
photo, vi tri niém yét khong dam bao
theo quy dinh... Con mot s6 don vi
gui chdm mot sé ky bdo céo so vai
quy dinh va chua thuc hién duy tri
Mau thoéng tin sao ké tién gui bang
déng Viet Nam theo quy dinh tai Quy
ché thoéng tin bdo céo vé tién gui
ducoc bao hiém ban hanh kém theo
quyét dinh s6 2252/QP-BHTG ngay
15/12/2017 clia HDQT BHTGVN.

8 thang dau nam 2021, BHTGVN
tiép tuc tap trung thuc hién kiém
tra chuyén sau tién gli duoc bao
hiém déi vai 193/197 t6 chidc tham
gia BHTG, cu thé la kiém tra viéc xay
dung va ban hanh cac van ban quy
dinh boi bo lién quan dén viéc nhan
tién gui dugc bao hiém; viéc thuc
hién quy trinh nhan tién gdi va viéc
quan ly va strdung an chi quan trong
nham muc tiéu phat hién va kién
nghi xt ly kip thai cac sai sot, ciing
nhu phat hién nhimng bat cap vé co
ché, chinh sach dé kién nghi chinh
stia, bé sung cho phu hop gop phan
bdo vé quyén va loi ich hop phap
clia ngudi gui tién. Qua kiém tra cho
thay, déi véi khéi ngan hang, viéc
thuc hién cac quy dinh lién quan tién
gui dugc bao hiém co ban thuc hién
dung quy dinh cla phép luat, cla
NHNN va quy dinh ndi bd cla cac
ngan hang, tuy nhién con 01 ngan
hang quy dinh chua day dd cac noi
dung theo hudéng dan ctia NHNN.
D& véi khéi QTDND, viéc thuc hién
cac quy dinh lién quan téi tién gui
duoc bdo hiém con mot s6 sai sox,
ton tai, dién hinh nhu: viéc xay dung
van ban ndi bo tai nhiéu QTDND con
mang tinh hinh thic, chua ban hanh
day dlivan ban néi bé theo quy dinh,
néi dung chua phu hgp véi cac quy
dinh ctia NHNN; quy trinh nhan tién
gui dugc bdo hiém, quan ly &n chi
trdng con chua dam bao dung quy

dinh...

Trén co s& két qud kiém tra, cac
DPoan kiém tra déu néu ré nguyén
nhan clia cac ton tai, sai pham va cé
kién nghi véi déi tugng kiém tra co
bién phéap khac phuc kip thoi. Béng
thai thong bao, kién nghi NHNN chi
nhanh tinh, thanh phé quan ly t&
chuc tham gia BHTG xem xét, chi dao
don vi khac phuc, chinh sta kip thoi.

DI vai cong tac kiém tra theo yéu
cau ctia NHNN nam 2021, ngay sau
khi cé van ban chi dao, huéng dan
cla BHTGVN, cac don vi kiém tra da
khén truong tién hanh chuén bi kiém
tra. Mot s6 don vi kiém tra da té chic
lam viéc véi NHNN chi chi nhanh
tinh/thanh phé noi cé QTDND dugc
giao kiém tra dé trao ddi, chia sé
thém kinh nghiém vé cong tac thanh
tra, kiém tra QTDND. Dic biét |a doi
v&i nhimg nodi dung kiém tra mdi
dugc NHNN giao nam 2021 vé kiém
tra hoat dong cho vay ctia QTDND
thong qua déi chiéu tryc tiép khodn
vay va kiém tra, xac minh viéc su
dung vén vay thuc té cta khach
hang va kiém tra thém mot s6 ty lé
ddm bdo an toan trong hoat dong da
dugc BHTGVN tap trung trién khai.

Déng thai, cac don vi kiém tra cla
BHTGVN da thuc hién day du cac noi
dung cén thiét dé chudn bj cho cong
tac kiém tra tai cdc QTDND thudc
dia ban quan ly nhu: tién hanh khao
sat, thu thap thong tin; ban hanh ké
hoach kiém tra, dé cuong kiém tra,
ra quyét dinh kiém tra, thong béao
viéc cdng bd quyét dinh kiém tra tdi
QTDND, lanh dao chinh quyén dia
phuong va Chi nhanh NHNN nai cé
try s& chinh dudng theo yéu cau cla
NHNN.

Trong Quy I11/2021, toan hé théng
da hoan thanh cong tac kiém tratheo
yéu cau cla NHNN tai 05 QTDND
va dang trién khai kiém tra déi véi



02 QTDND, bén canh dé cac don vi
kiém tra déu da san sang tién hanh
kiém tra d6i vai 13 QTDND trong quy
IV/2021, viéc trién khai kiém tra ducc
thuc hién linh hoat, phu hgp, thich
Ung vdi tinh hinh dich bénh tai tung
dia phuong nai c6 QTDND dugc giao
kiém tra dong tru s&, dam bao via
hoan thanh nhiém vu kiém tra, via
an toan phong chéng dich.

Nhin chung, cac QTDND van con
mot s6 tén tai trong viéc thuc hién
quy trinh huy dong tién gui tiét
kiém; viéc quan ly an chi chua thuc
hién chat ché theo quy dinh va qua
kiém tra hoat déng cho vay phét
hién mot s6 truong hop st dung vén
khong dung muc dich ghi trén Hop
déng tin dung. Trén co s& két qua
kiém tra, cac Doan kiém tra da néu
r& nguyén nhan cla cac ton tai, sai
pham va trdch nhiém cla tap thé, ca
nhan lién quan. Bong thai, BHTGVN
da bao cdo, kién nghi bién phap x
Iy gui NHNN chi nhanh tinh, thanh
pho quan ly QTDND xem xét, chi dao

HOAT BONG CUA TG CHUC THAM GIA BHTG

khac phuc tén tai phat hién qua kiém
tra.

Viéc trién khai kiém tra theo yéu
cau clia NHNN nhan duoc su phoi
hop, tao diéu kién cta Chi nhanh
NHNN tinh, thanh phé trén dia ban
QTDND déng tru s¢, déng thoi cac
Doan kiém tra da phdi hop chat
ché véi QTDND, chinh quyén dia
phuong trong viéc thuc hién déi
chiéu tién gui, tién vay. Cung véi su
nd luc cla cac Doan kiém tra trong
b&i canh dich bénh dién bién phuc
tap, BHTGVN da hoan thanh tét viéc
doi chiéu truc tiép khach hang tién
gui, tién vay dam bao ty 1é theo yéu
cau clia NHNN déng thoi dam bao
an toan phong chéng dich bénh. Cac
Doan kiém tra xay dung ké hoach déi
chiéu chi tiét, ky luéng, thong nhat
cu thé vé phuong phéap ddi chiéu vai
cac QTDND va nhan dugc sy déng
thudn, tng ho cta chinh quyén dia
phuong. Cong tac déi chiéu duoc
thyc hién theo khung gid cu thé,
dam bao quy dinh vé gian cach va

phong chéng dich, dac biét la khéng
lam anh hudng téi hoat dong binh
thuong tai don vi. Cong tac déi chiéu
tién gui, tién vay dem lai hiéu qua
tich cuc khi khach hang dugc can bd
kiém tra gidi thich cu thé ndi dung,
muc dich cla viéc doi chiéu nham
dadm bdo hoat dong QTDND an toan,
hiéu qua déng thoi bao vé quyén va
lgi ich hgp phap ctia khach hang.

Mac du chju téc ddong manh mé tu
dich COVID-19, song cong tac kiém
tra cia BHTGVN véan dat nhing két
qua nhat dinh. V&i su chi dao sat sao
cla ban lanh dao BHTGVYN va né luc
cla can bd lam coéng tac kiém tra
trén toan hé théng, BHTGYN phén
dau tich cuc hoan thanh ké hoach
kiém tra, gop phéan vao thuc hién
muc tiéu kép viia phong chéng dich,
vUa hoan thanh nhiém vu chung clia
BHTGVN trong viéc bado vé tét quyén
va lgi ich hgp phdp cta ngudi gui
tién, vi su an toan, lanh manh cla
hoat dong ngan hang./.

NGANH NGAN HANG TIEP TUC

théng tin trong nganh ngan hang;
bdo vé quyén loi hop phéap cla
khach hang.

Trong cong tac co cdu lai hé théng
cac TCTD gén vai xU ly no xdu, NHNN
tiép tuc theo doi, danh gid tac dong
cta dich Covid-19 dén kha nang
hoan thanh cac muc tiéu tai phuong
an co cau lai ctia cAc TCTD clng nhu
dén an toan hé théng dé dé xuat
cac gidi phap chidao, xr ly phu hgp.
Dong thai t8ng két Dé an 1058 va
xay dung, trinh c&p c6 tham quyén

ban hanh va td chiec trién khai thuc
hién Dé an co cdu lai hé théng cac
TCTD gan véi xUr ly ng xau giai doan
2021-2025; Tang cudng lam viéc truc
tiép v&i TCTD dé chi dao vé cong tac
XU ly ng xau, xdy dung cac kich ban
dé kiém soat va x(r ly ng xau. Chi dao
TCTD tang cudng kiém soat chét
lugng tin dung; trich lap du phong
rdi ro day du theo quy dinh phép
luat; tich cuc trién khai cac bién
phéap kiém soéat va han ché ng xau
phat sinh nham dua ty 1&é ng xdu noi
bang vé muc an toan (dudi 3%). Phéi

(Tiép trang 23)

hop chdt ché vdi cac Bo, nganh, dia
phuong giadi quyét khé khan, vudng
mac trong qua trinh thuc hién Nghj
quyét 42; Tiép tuc chi dao Cong ty
Quan ly tai san cla cac TCTD Viét
Nam (VAMC) trién khai c6 hiéu qua
Chién lugc phat trién VAMC dén
nam 2025, dinh hudng dén ndm
2030; nd luc thuc hién ké hoach xur
ly thu hoi ng dé ddy nhanh tién do
xU ly ng xau./.
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CAC NGAN HANG PAY MANH THAO GO
KHO KHAN, THUC BPAY PHUC HOI KINH TE

Phong Giam sat - BHTGVN

Tinh dén cudi quy 111/2021, tdng s6 ngan hang tham gia bao hiém tién gui van 1a 97 ngan hang,
trong d6 35 Ngan hang thuong mai Viét Nam, 02 Ngan hang lién doanh, 51 Chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va 09 Ngan hang 100% vén nudc ngoai. Trong bdi canh dai dich Covid-19 bung phat
trd lai lan thu 4 gay siic ép nang né 1én moi mat ddi séng kinh té - xa héi, hé théng cac té chiic tham
gia bdo hiém tién gui (TCTGBHTG) da thuc hién cac bién phap phu hgp dé thao g khé khan cho
khach hang chiu tac déng cta dai dich, thuc day phat trién san xuat, kinh doanh, phuc héi kinh té.

Céc ngan hang tiép tuc tang vén dap ung quy
dinh tai Théng tu 41/2016/TT-NHNN

Theo quy dinh tai Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN, cham
nhat dén ngay 1/1/2023, cadc ngan hang phai dap ung ty
l& an toan vén (CAR) theo chuén Basel II. Vi vay, cac ngan
hang chua dam bao ty & an toan vén theo quy dinh nay
tiép tuc cac bién phap tang vén. Ngoai ra, nhiéu ngan
hang da dam bao muc an toan vén, van tiép tuc tang
vén nham gia tang nang lyc tai chinh, tao bd dém thanh
khoan t&t hon gidp ngan hang Ung phé tét hon vai rli ro
dich bénh hién nay.

Ngan hang Nha nudc (NHNN) da chédp thuan cho Ngan
hang Hang hai Viét Nam (MSB) tang vén diéu lé thém
3.525 ty dong, qua dé von diéu 1é dat 15.275 ty dong
théng qua hinh thiic phat hanh cd phiéu dé tra ¢ tuc.
Mdc tang nay tuong duong 30% so vai s6 von hién nay
clia ngan hang la 11.750 ty déng.

Ngéan hang Sai Gon — Ha Noi (SHB) dugc NHNN chép
thudn viéc tdng von diéu lé thém hon 7.413 ty dong dudi
hinh thic phéat hanh ¢d phiéu cho ¢ déng hién hiru tir
nguén Igi nhuédn sau thué sau trich 1dp nam 2020 (gan
2.022 ty dbng) va chao ban cho ¢d dong hién hitu (5.391
ty dong). Néu ca hai dot phat hanh déu thanh cong, vén
diéu 1& clia SHB sé tang vot 1én gan 26.700 ty déng, tic
cao hon 40% so vdi hién tai.

Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) dugc tang
von diéu lé thém gan 19.758 ty déng, 1én gan 45.058 ty
déng, tang 80% so vdi hién tai. Theo do, VPBank sé phat
hanh 1,53 ty ¢& phiéu dé trd cb tlc vdi ty 1é 62,15% va
hon 440 triéu ¢ phiéu ti ngudn vén chd s& hiu vai ty 1&
17,85%. Ngudn von phat hanh dugc 1y tir hon 19.757 ty
dong lgi nhuan chua phan phdi, quy dau tu phat trién va
quy du trir bS sung von diéu lé.
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Ngoai ra, moét s6 ngan hang thuong mai cé vén Nha
nudc dang chudn bi cac phuong an tang von théng qua
hinh thic chi trd & tdc: Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV) da trinh c6 dong théng qua phuong an
tang 20,3% vén diéu 1é 1én 48.524 ty dong theo phuong
an chi trd c6 tic bang cé phiéu va phat hanh thém; Ngan
hang Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) cing lén ké
hoach chia c8 tic 12%, trong do ¢b tuc tién mat ty lé
5% va phan con lai 7% bang c& phiéu; Ngan hang Ngoai
Thuong Viét Nam (Vietcombank) da thong qua ké hoach
tang von diéu & 1én hon 50.000 ty dong thong qua phat
hanh hon 1,024 ty c6 phiéu (tuong duong 27,6%) dé tra
6 tdc t nguén lgi nhuén con lai nam 2019.

KE HOACH TANG VON CUA CAC NGAN HANG TRONG NAM 2021
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(Nguén: tapchitaichinh.vn)

Theo ké hoach tdng von nam 2021, ngoai mot s6 ngan
hang da chi trd ¢ tdc sém, ti nay téi cudi nam sé co
khodng trén 70.000 ty déng dugc cac ngan hang thu vé
qua phat hanh 6 phiéu chia c& tuc. Bén canh dé, mot
s6 ngan hang co ké hoach ban cé phiéu quy véi gia uu
dai (6 phiéu ESOP) cho can bo, cong nhan vién, khodng
hon 2.400 ty dong trong nam 2021. Ngoai viéc tang von
théng qua chia ¢ tic bang cb phiéu, mot s6 ngan hang
clng co ké hoach phat hanh thém ¢é phiéu cho ¢6 dong
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hién hiu, c6 déng chién luge, cd dong nudc ngoai, chiém
khodng 20% t6ng s6 ¢§ phan cac ngan hang sé phat
hanh tai cudi nam 2021,

Hoat dong tin dung tang truéng cham

S6 liéu t&r NHNN cho thdy tinh tdi cudi thang 8/2021,
tdng trudng tin dung toan nén kinh té so véi dau nam dat
7,4% vai muc du ng tang dat trén 680 nghin ty déng, tiép
tuc c6 dién bién tang sau khi dat 6,66% vao cudi thang 7.
Nhu vy, néu so véi thang ngay trudc do, tang trudng tin
dung clia thang 7 va thang 8 van tiép tuc duy tri duong,
vGi muc tang lan lugt 0,69% va 1,13%.

Trong bdo cdo mdi day tai HOi nghi truc tuyén Tha
tudng Chinh pha vai cong dong doanh nghiép va cac dia
phuong ngay 26/09/2021, Thong déc NHNN cho biét, tin
dung 9 thang dau ném 2021 tang khoang 7% so véi cling
ky ndm trudc (tinh dén 21/9/2021). Théng déc NHNN
cling cho biét, trong thoi gian sap téi, NHNN sé tdng han
muc tin dung cho cac ngan hang va diéu chinh pht hop
3i suat theo dung cam két.

TANG TRUGNG TiM DUNG HE THONG MGAN HANG TU BAL MAM
2031
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Techcombank vaTPBank la hai nganhang dugc cap han
muc tang trudng tin dung mai cao nhat, déu trén 17%. Ly
do dé 2 ngan hang nay dugc cap han muc ting trudng
tin dung cao la do déu co chi sé an toan vén (CAR) theo
chudn Basel Il & muc cao, danh muc déau tu rong va khong
tap trung nhiéu vao cac nganh nghé rdi ro. Trong khi do,
cac ngan hang khac dugc ndgi han muc tang trudng tin
dung phé bién trong khoang 9,5-15%, cao hon so vai muic
cl la 6,5-12% (theo Bao cdo cap nhap nganh ngan hang
clia Chung khoan BIDV).

HOAT DONG CUA TO CHUC THAM GIA BHTG
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Hb trg thao g& khé khan cho cac khach hang,
doanh nghiép chiu anh huéng cta dai dich
Covid-19

Trudc tac dong tiéu cuc cla dich bénh Covid-19, NHNN
da chi dao hé théng cac t6 chuc tin dung (TCTD) chu
dong, quyét liét trién khai hiéu qua nhiéu giai phap ho trg
vé tin dung, gidam lai sudt cho vay bang chinh nguén luc
cla nganh ngan hang nham thao g& khoé khan cho san
xudt, kinh doanh, gép phan kiém soat lam phat, duy tri n
dinh kinh té vi mo, ho trg tang trudng kinh té.

Ngay 07/9/2021, NHNN da ban hanh Théng tu 14/2021/
TT-NHNN stra ddi, b8 sung mot s6 diéu clia Thong tu
01/2020/TT-NHNN, trong do6 stfa déi cac moéc gidi han
thai gian khodn ng dugc co cau lai, mién, giam 1ai, phi,
gitt nguyén nhém ng dé phu hop vai dién bién phuc tap
cla dich bénh dang dién ra, nhu md réng pham vi khoan
ng dugc co cau lai thoi han trd ng phat sinh ti trudc ngay
01/8/2021, kéo dai thai gian dp dung déi vai khoan ng
phat sinh nghia vu trd no géc va/hodc lai trong khodng
thai gian tUr 23/01/2020 dén ngay 30/6/2022.Van ban nay
tiép néi cac nd luc ctia nganh ngan hang nham ho tro
thdo g& kho khan cho cac khach hang, doanh nghiép do
chiu dnh hudng ctia dai dich Covid-19.

NHNN da lién tiép 3 lan diéu chinh gidm cac muc lai
suat vai téng muc gidm 1,5-2,0%/nam déi vaéi 1ai suat diéu
hanh, gidm 0,6-1,0%/nam tran l&i sut tién gui cac ky han
dudi 6 thang; gidm 1,5%/nam tran lai sudt cho vay ngan
han doi véi cac Iinh vuc uu tién (hién & muc 4,5%/nam).
NHNN ctng hé trg thanh khodn cho TCTD, tao diéu kién
cho TCTD tiép can ngudn vén tr NHNN véi chi phi thap
hon, qua doé co diéu kién giam 1ai sudt cho vay dé ho trg
khach hang phuc héi san xuét kinh doanh. Két qua, mat
bang lai suat cho vay da gidm khoang 19%/nam trong nam
2020 va xu huéng giam lai sudt nay van tiép tuc trong hon
nra nam 2021 véi muc gidm khoang 0,55%/nam (téng
cong gidm 1,55%/ndm so vdi trudc dich).
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Ngoai ra, thuc hién Nghi quyét 63/NQ-CP ctia Chinh
pht, 16 ngan hang (chiém 75% téng du ng nén kinh té),
théng qua Hiép héi ngan hang Viét Nam, da théng nhét
nguyén tac tiép tuc giam lai suat cho vay 1én dén 1%/nam
trén du ng hién hiru bang déng Viét Nam trong 5 thang
cudi nam 2021 déi véi khach hang chiu anh hudng badi
dich COVID-19. Theo d6, 16 ngan hang da déng thuan
giam lai suat cho vay ap dung tr 15/7/2021 dén hét nam
2021 vdi téng s6 tién 1ai gidm cho khach hang udc tinh
20.613 ty dong. Riéng 4 ngan hang thuong mai Nha nudc
tiép tuc cam két danh riéng géi hd trg 4.000 ty dong dé
giam lai sudt cho vay, giam cac loai phi dich vu ngan hang
trong thdi gian gidn cach cho khach hang tai cac dia
phucng dang thuc hién cach ly toan xa hoéi theo Chi thi
16/CT-TTg ctia Thu tudng Chinh phd.

Loi nhudn cia nganh ngan hang cé thé suy
giam

Theo théng ké vé du no tin dung déi véi nén kinh té
ctia NHNN, tai thai diém cudi thang 6/2021, téng du ng
tang khodng 6,44% so v&i cudi nam 2020. Nhiéu du bdo
cla cac chuyén gia kinh té ky vong t6c do tang truéng tin
dung 9 thang nam 2021 sé dat khoang 9,5% dén 10,5% so
vai nam 2020. Tuy nhién, trong boi canh dai dich Covid-19
bung phat trd lai 1an thir 4, san xuét kinh doanh bi dinh
tré do nhiéu tinh/thanh phé thuc hién gian cach theo Chi
thi 16/CT-TTg, tdng trudng tin dung quy 3/2021 van tang
lén nhung vai t6c do thap hon dau nam. Bén cudi thang
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8/2021, tang trudng tin dung dat 7,4% so vai ndm trudc.
Tin dung tang truéng cham sé dan téi tinh trang du thia
thanh khodn, gidm thu nhap cla céc ngan hang.

Dé ho trg cho khach hang bi anh hudng badi dai dich,
nhiéu ngan hang cét giam lai sudt cho vay, dan dén chénh
léch phan tram gilta thu nhap lai va chi phi & phai tra ctia
ngan hang (NIM) sé gidm trong quy 3/2021. Diéu nay dan
dén nhing du bao kém kha quan nhu trudc vé Igi nhuan
cac ngan hang, thu nhap lai thuan ctia cdc ngan hang
duoc du bdo sé gidm so vdi quy trudc.

Ngoai ra, Thong tu 14/2021/TT-NHNN chua gay ap luc
l6n d6i vai trich lap du phong rui ro (DPRR) nam 2021 déi
vdi cac ngan hang, vi trong nam 2020 va 6 thang dau nam
2021, cac TCTD da ddy nhanh xt ly ng xdu va tang trich
DPRR. Bén ngay 30/6/2021, ty 1& bao pht ng xdu (DPRR/
t6ng du ng xau) ctia 30 TCTD ¢é bao céo tai chinh & muc
kha cao (128%). Tuy nhién, &p luc trich 1ap bd sung DPRR
sau giai doan 2021-2023 clia cdc ngan hang sé tdng lén khi
qui dinh gi nguyén nhém ng hét hiéu lyc. Vi vay, trong
quy 3/2021, Igi nhuan cla cac ngan hang co thé gidm
néu cac ngan hang than trong tang trich 1ap du phong
ngay tU bay gid nhdm han ché kha nang chét luong tai
san bj suy gidm trong tuong lai./.
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FINTECH - NHUNG THACH THUC VA CO HOI
CHO HE THONG BAO HIEM TIEN GUI

Phong Nghién ctru téng holp va Hop tac quéc té - BHTGVN

Fintech (viét tat cia cum tir“financial technology” - “céng nghé tai chinh”) da va dang tré thanh
xu huéng tat yéu cia hé théng tai chinh toan cau néi chung va Viét Nam néi riéng trong nhiing
nam gan day. Vi tu cach 1a t8 chiic bao vé ngusi tiéu dung dich vu tai chinh, cac té chiic bao hiém
tién gli (BHTG) ciing bat dau c6 nhiing budc chuyén minh dé bat kip xu huéng méi chia thoi dai

nay.

iep hoi bdo hiém tién guii

quéc té (IADI) da cé chudi

nghién ctu vé fintech

va cach thuc fintech anh
hudng tdi cadc hé théng BHTG. Uy
ban On dinh tai chinh (FSB) da dinh
nghia fintech nhu sau: fintech la “su
cai cach vé tai chinh do cong nghé
mang lai, 6 thé dan téi nhing mo
hinh kinh doanh, Ung dung, quy
tinh hay san phdm mdi kém theo
tac dong dang ké lén cac thi truong
tai chinh va cac t6 chuc tai chinh
ciing nhu viéc cung cép céc dich vu
tai chinh” Fintech mang lai ca thach
thic va co hoi doi véi thi truong tai
chinh néi chung, va hé théng BHTG
noi riéng.

TU trudc téi nay, cac khodn tién
gui 1a nguén cép vén chinh cla té
chiic nhan tién gui va la mot kénh
dé ngudi gui tién thuc hién viéc
tiét kiém ctng nhu chi tiéu. T6 chic
BHTG bao vé ngudi gui tién trong
truong hgp t6 chiic nhan tién gui
khong thé thuc hién nghfa vu hoan
trd cho ngusi gui tién. Tuy nhién,
nhing tién bo vé cong nghé da gidp
cho céc t6 chic nhan tién gui truyén
théng thu nhan tién gli va cung
cap cac dich vu théng qua bén thi
ba la cac dai ly va cac kénh dién t
nhu may vi tinh hodc cac Ung dung
trén dién thoai di dong thong minh.
Chuing ta tham chi con ching kién
su phét trién clia nhing té chuc tai

chinh nhéan tién gui hoan toan “ao’,
khong cé quéy giao dich thuc té
nao. Ngoai ra, nhiing san pham va
dich vu tai chinh mdi hién nay dang
dugc phat trién bdi cac t& chuc phi
ngan hang nhu cac cong ty cong
nghé hodc cac nha van hanh mang
di dong. Fintech dang lam thay déi
m&i quan hé gifla ngudi tiéu dung
tai chinh va cac té chiic nhan tién guii
truyén thong.

Fintech ngay cang phat trién bdi
né dem lai nhiéu Igi ich cho nhiéu
déi tuang trong hé théng tai chinh.
Truéc hét, fintech dugc ua chudng
bai chi phi thdp vé quéan ly cing nhu
tim kiém co héi thi truosng. Thuc té
cho théy, cac giao dich fintech rat
nhanh chéng va chinh xac, tao nén

trdi nghiém tich cuc cho khach hang.
Thém vao do, cac san phadm va dich
vu fintech rét tdp trung vao ngudi
tiéu dung, bai cong nghé thong tin
gilip cac t6 chic fintech ndm bat tot
tam ly va hanh vi ngudi tiéu dung
théng qua cac phuong tién truyén
théng dai ching va truc tuyén.

Do c6 nhiéu lgi thé nén fintech
ngay cang dugc st dung dé tiép
can nhiéu khach hang hon, ngay ca
déi véi nhiing khach hang khong
da diéu kién tiép can cac dich vu tai
chinh truyén théng, va do dé fintech
trg thanh mot phan khong thé thiéu
cla cac chuang trinh tai chinh toan
dién (financial inclusion) trén toan
cau.
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Pham vi ing dung cla fintech rat
rong Ién, tuy nhién cé 3 mang co tac
dong truc tiép t6i bang can déi ké
todn cla té chuc tai chinh nhan tién
gui, bao gém:

-Thanh toédn s&: tién dién t, vi dién
tu (Alipay, Paypal, Momo, VNpay...),
thanh toan di dong POS, thanh toan
online (Visa, Master,..). Tién dién tlr cé
thé lién két vdi tai khodn ngéan hang
truyén théng, hodc khong lién két
vdi ngan hang.

- Tai san dién ti: tién do Bitcoin,
tién 4o Etherium...

- Tai chinh thay thé: huy dong von
tUr cOng déng, cho vay cong déng,
dau tu cong dong. M6 hinh nay cho
phép cac cd nhan va doanh nghiép
nhd bd qua khau trung gian la céac
ngan hang truyén théng dé tiép can
cac khodn tai chinh théng qua céc
san giao dich s6 vdi chi phi thap hon.
Nhing ngudi it kinh nghiém hoac
trudc day khong du diéu kién giao
dich véingan hang truyén théng gio
day co thé dau tu, cho vay hoac di
vay mot cach truc tiép.

Thach thic cho chinh sach
bao hiém tién gui

Thuc té la fintech dang pha vé mo
hinh kinh doanh truyén théng cla
cac t6 chiic nhan tién gui, trong khi
chinh sach BHTG lai dugc xay dung
dua trén hoat dong cla cac td chuc
nhan tién gti nay. Nhitng moé hinh
kinh doanh mdi lam ma di ranh gidi
gi(ta cac san phadm va dich vu duoc
cung cap bén trong hay bén ngoai
hé thong tai chinh truyén thong, va
tUr do phat sinh nhu cau xac dinh lai
san pham tai chinh nao dugc bao vé
bdi t6 chiic BHTG.

Hién nay trén thé gidi nhin chung
Cac t6 chiic BHTG ¢6 3 cach tiép can
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doéi voi cac san pham tai chinh ky
thuét so:

Thit nhét, xac dinh khoéng thudc
pham vi bdo hiém. Ngay nay & hau
hét cac quéc gia (vi du: & Peru va
Philippines), cac san phdm tai chinh
ky thuat sé bi loai khoi pham vi BHTG,
vi ching khéng dap Ung dinh nghia
truyén théng vé “tién gui dugc bao
hiém" hoac don vi cung cép nhing
san pham ky thuat sé nay khong di
diéu kién dé trd thanh thanh vién
trong hé théng BHTG. Phuong phap
loai trir & day la moét quyét dinh céy
thiic clia cac nha hoach dinh chinh
sach bdi ho coi cac san pham do
chryéu la cong cu luu trir gid tri tam
thoi dé thuc hién thanh todn hodc
chuyén khoan.

Tha hai, xac dinh thudc pham
vi bado hiém. Theo quan diém nay,
pham vi BHTG bao gém cac san
phdm co gié tri luu trd dudi dang ky
thuat s6 la “tién gui dugc bao hiém”
va dugc ap dung & cac qudc gia noi
cé4c san phdm do duoc cung cap bai
C4c t6 chic tai chinh dugc quan ly va
gidm sat can trong, va la thanh vién
cla hé théng bao hiém tién gui. Co-

lombia, An D6 va Mexico da 4p dung
cach tiép can nay. Nhimg quéc gia
nay khong chi cho phép cac ngan
hang truyén théng dugc kinh doanh
cac san pham ky thuat s6, ma con
cho phép cac té chiic mdi thanh lap
kinh doanh nhing s&n pham nay,
tuy nhién phai chiu su gidm sat va
diéu tiét can trong.

Thi ba, quan diém két hop. Cach
tiép can nay cho phép ma rong
pham vi bdo hiém tién gui sang cac
s&n phdm dang tién gui ky thuat s6
ngay ca khi nha cung cdp san phdm
doé khong phai la thanh vién cla hé
théng BHTG. Cach tiép can nay dang
dugc thuc hién & cac quéc gia nhu
Kenya va Nigeria, noi cac san phdm
tuong tu tién gli co thé duagc cung
cép bdi cac cong ty phi tai chinh,
bao gbm cac nha diéu hanh mang
di déng va cac cong ty cong nghé.
Vi cach tiép can nay, s6 tién duoc
cac nha cung cap thu tirkhach hang
théong qua viéc phat hanh cac sdn
pham tai chinh ky thuat s6 dugc dat
trong mot hodc nhiéu tai khoan luu
ky t&ng hop tai mot ngan hang (hodc
t6 chic luu ky dugc bao hiém khac).
Vi cac tai khodn luu ky dugc gitr vi gi
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ich clia khach hang cudi cing chu
khong phéi nha cung cép cac san
phdm tuong tu tién gui (vi du: nha
diéu hanh mang), nén cé thé coi la
khoéng cé pham vi BHTG nao dugc
ma& rong truc tiép cho nha cung cap
do (khong phai la thanh vién cla hé
théng BHTG). Thay vao do, bao hiém
tién guii dugc cung cap gian tiép qua
nha cung cdp tai khoan luu ky (la
thanh vién cia hé théng BHTG) cho
tung chu tai khodn co gid tri luu trr
riéng lé& — vi nhiing chu tai khodn
nay la chli sé hitu clia cac khoan tién
tao nén khodn luu gid tai tai khodn
luu ky.

Thuc té cho thdy tuy dac thu hé
théng tai chinh & tiing qudc gia, cac
ca quan qudn ly phai nghién cltu va
xac dinh nhimg san pham tai chinh
dién tir nao duoc coi la tuong tu tién
gui va can dugc bao vé dé gilr viing
6n dinh hé thong tai chinh. Khung
phap ly néi chung cho hoat déng
fintech cling can dugc xay dung va
hoan thién.

Ban théan céc té chiic BHTG cling
can tang cudng cac hoat déng nhan
thic cong ching vé cac san pham
fintech, gitip ngudi dan hiéu o va
phan biét cac san phdm dugc bao
hiém va khéng dugc bdo hiém. Cac
can bd nhan vién cla t6 chic BHTG
cling can ty cap nhat va dugc dao
tao dé cé hiéu biét r6 va sau vé fin-
tech dé c6 thé bét kip véi xu hudng
mdi cla thai dai nay.

Co hdi cho t8 chiic bao hiém
tién gui

M6t trong nhing xu hudng fin-
tech 16n hién nay mang lai nhiéu
loi ich cho tat ca cac déi tugng cla
thi trudng tai chinh 13 tiéu chudn
hoa di liéu (data standardization).
Tiéu chudn hoa dir liéu la qua trinh
chuyén déi dir liéu thd ti nhing

nguén va béi cdnh khac nhau trén
co s¢ su dung nhing dinh nghia,
quy trinh va dinh dang chung. Muc
tiéu cla tiéu chuan hoéa du liéu 13
dam bao dr liéu théng nhat va co
thé so sanh dugc gita nhimg doi
tugng khac nhau va gitra nhirng thoi
diém khac nhau.

Thai gian qua cac t6 chiic BHTG
trén thé gidi da cé mot sé chinh sach
vé tiéu chudn hoa dir liéu. Ndm 2016,
Téng cong ty BHTG lién bang My
(FDIC) da trién khai quy dinh yéu cau
cé4c t6 chiic nhan tién gui co quy mo
l6n phai xdy dung hé théng cong
nghé thong tin nham cung cép di
lieu st dung nhiing dinh nghia va
dinh dang tiéu chuan. FDIC nhén
manh rang viéc dé sé gitp FDIC thuc
hién nhiém vu phap dinh la chi trd
bdo hiém tién gui nhanh nhat cé
thé sau khi t6 churc tai chinh dé va
va gitp FDIC gidm thiéu chi phi xt
ly @6 vé. Téng Cong ty BHTG Canada
(CDIC) da trién khai ma dinh dang
(ID) ngudi gui tién va cac du liéu
tiéu chudn khac trong Quy dinh hé
théng di liéu. Cac co quan trong
mang an toan tai chinh clng su
dung d{ liéu tiéu chuén trong cac
bdo cdo thudng xuyén ma té chuc
bao hiém tién gui cé thé ap dung va
chia sé trong tuong lai. & Philippines,
nam 2018 Ngan hang trung uong
trién khai hé théng bado céo trén
G sG API (Giao Dién Lap Trinh Ung
Dung) d6i vdi cac ngan hang dé thuc
hién truyén di liéu thoi gian thuc
(real-time data). J Ao, cac ngan hang
truyén bd co sa dir liéu co6 mic do
chi tiét rat cao cho mét bén thir ba
chuyén vé xtr ly di liéu. Bon vi nay
sé t8ng hop, dong bod, chudn hoa
dir lieu dé bao cdo cho Ngan hang
Trung uong Ao.

Nhin chung, tiéu chuan héa cé thé
cai thién chat lugng di liéu duoc si
dung bdi cac t8 chiuc BHTG bang

NHIN RA THE GIGI

cach gidm céc sai sot lién quan dén
viéc nhap liéu clia con ngudi (tinh
chinh xac), cho phép lién két tot hon
cac bo du liéu (tinh day du) va nhu
da moé ta 3 Philippines, tiéu chuédn
hoa cho phép trién khai bao cao thai
gian thuc (tinh kip thai).

Cu thé hon, tiéu chudn hoa du
liéu dem lai nhiéu Igi ich cho t6 chuc
BHTG thong qua viéc day nhanh qué
trinh chi trd va xt ly t8 chiic dé va.
Tiéu chudn hoa c6 kha nang gidm
hodc loai bo viec chuyén déi dir liéu
cla td chuc dé v, ma viéc nay von
rat ton chi phi va mat nhiéu thoi
gian, lai co nhiéu kha nang nay sinh
sai sot do 16i clia con ngudi. Tu do,
thoi gian chi trd sé dugc rdt ngén
hon clng nhu qua trinh xUr ly clng
nhanh chéng hon. Bén canh do,
viéc tiéu chudn hoa di liéu sé giup
cho viéc chia sé thong tin, bdo cédo
gitia t6 chiic BHTG va cac co quan
dién ra suén sé, nhanh chong theo
nhing khung va dinh dang théng
nhat, t& do clng nang cao chét
luong va tang tinh théng nhat gila
cac bao céo nodi bo va bén ngoai t&
chic, gitp cdi thién hoat dong xay
dung chinh sach néi chung. Théng
qua tiéu chuén hoa, nha kha néng
ti€ép can d{ liéu t6t hon (c6 quy dinh
bdo mat va bdo vé di liéu), t6 chuic
BHTG sé tr& nén minh bach hon, tu
do dugc biét téi nhiéu hon, va niém
tin cong chung clng sé I16n hon. Viéc
ap dung tiéu chudn hoa clng giup
t& chiic mua lai sé cé xu hudng sn
sang mua lai va tham chi la trd gid
cao hon cho mot té chic db va ¢co
dir liéu dugc tiéu chudn hoa dong
bo véi dr liéu cla t8 chiic mua lai,
tr do lam gidm chi phi xtrly cho quy
BHTG.

Bén canh viéc dem lai nhiéu lgi ich
cho t6 chic BHTG, viéc tiéu chudn
hoa di liéu cing tiém an nhiéu rdi
ro nhu ro ri di lieu tU bén thi ba
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(nhu cac cong ty cong nghé thong
tin), phan Ung cham clia cac t6 chic
nhan tién gli trong viéc dap Ung yéu
cau tiéu chudn hoa do ganh nang
vé chi phi cling nhu nang lyc trién
khai...

Lién hé vagi Viéet Nam

Thitruong fintech Viét Nam nhiing
nam gan day phat trién manh mé vdi
s6 luong cac cong ty khai nghiép gia
tdng manh. Theo bdo cdo Vietnam
Fintech Report 2020, s6 lugng cong
ty khai nghiép fintech da tang gan
gép 3 1an t ndam 2017 (44 cong ty)
dén ndm 2020 (123 coéng ty). Nhin
chung, Fintech & Viét Nam chud yéu
hoat dong & mang thanh todn (31%),
cho vay ngang hang P2P (17%), con
nhing mang khéac van trong qué
trinh so khai nhu: huy déng vén
céng doéng, dich vu quan ly tai san,
quan ly thanh khoan, quan ly dau tu,
bdo hiém, dich vu tu van tai chinh tu
dong. Mdc du nhirng cong ty fintech
dau tién da dugc Ngan hang Nha
nudc cép gidy phép hoat dong tu
nam 2008 nhung thi trudng fintech
hién nay tai Viét Nam van con tuong
déi non tré. Xép hang fintech toan
cau cta Viét Nam nam 2021 la 70
trong tdng s6 83 qudc gia dugc xép
hang (Findexable, 2021). Nhu vay
tiém nang phéat trién thi trudng fin-
tech Viét Nam dugc du béo la con rét
I6n bdi dan s6 tré dong, ty 1é nguoi
dan s dung thiét bi di déng va in-
ternet cao.

Tuy nhién, thuc té hién nay khung
phap ly danh cho thj trudng fintech
con nhiéu thiéu sot. Mac du mot so
co quan nha nudc co thdm quyén
da c6 cac chi dao, canh bao, khuyén
nghi lién quan dén tién ao, nhung
cho dén nay Viét Nam van chua co
khung phap luat ré rang, day du diéu
chinh d6i véi loai tai sdn mai nay;
con nhiéu van dé phép ly lién quan
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dén tién do dugc dat ra va thuc su la
mot thach thic déi vai nha lam ludt,
nhing ngudi dp dung phap luat &
Viét Nam hién nay (Tran Van Bién &
Nguyén Minh Oanh, 2020). Ngoai ra,
Viét Nam chua c6 khung phap ly cho
hoat dong cla cac cong ty fintech
madc du trong thdi gian qua, Chinh
phd da ban hanh luat giao dich dién
tU, luat an ninh mang va mot sé quy
dinh vé an toan hé théng thong tin
trong hoat dong ngan hang (Ng-
hiém Thanh Saon, 2020). Bén canh do,
chinh sach bao hiém tién gui tai Viet
Nam cng chua coi cac san pham,
dich vy, codng ty fintech va ngudi tiéu
dung céc san pham, dich vu fintech
la d&i tuong, pham vi bao hiém tién
gui. Trong khi trén thuc té, hiéu biét
cla nguai dan ndi chung vé cac san
pham, dich vu fintech con rét han
ché va diéu nay co thé dan téi nhiéu
rdi ro cho ngudi dan trong qua trinh
giao dich.

Vi vay, cac nha hoach dinh chinh
sach can cht déng nghién cu nham
xay dung khung phap ly, chinh sach
day dl va phu hop véi sy phat trién
nhanh chéng clia hé théng tai chinh
dé dua linh vuc fintech vao quén ly
mot cach quy ¢ hé théng, xac dinh
rd cac loai hinh s&n phdm nao sé
dugc bdo hiém trong tuong lai. Tan
dung nhing tién bo cong nghé mai
dé t6i uu hoa hiéu quad hoat dong
clia cac coquan quan ly. Bao tao cap
nhat kién thic va ki nang cong nghé
cho toan thé lanh dao, can bd nhan
vién cac co quan quan ly dé kip thoi
dé xuat xay dung chinh sach, trién
khai cadc nghiép vu phu hgp véi hoan
canh mai theo yéu cau thyc té cla
thi trudng. Tang cudng tuyén truyén
chinh sach t6i ngusi dan dé trang
bi dt nhan thiic vé nhing loai hinh
san phdm, dich vu nao duoc bdo
hiém va loai nao khéng thudc pham
vi bao hiém. Bao hiém tién gui Viet
Nam cé thé tham gia vao qua trinh

nghién clu, dé xuat cac bién phap
bdo vé ngudi gli tién mot cach hiéu
qua trong linh vuc mdéi mé nay, déng
thai tham gia tich cuc vao qua trinh
tuyén truyén chinh sach, kién thic
téi cong chiing nham nang cao nén
tang kién thic tai chinh.,

Ngay tU lic nay, viéc tién hanh céc
budc chudn bi sdn sang sé gilp cac
co quan quan ly noéi chung va Bdo
hiém tién gui Viét Nam noi riéng
hoan thanh nhiém vu bdo vé ngudi
gui tién va git ving 8n dinh hé
théng tai chinh quéc gia trong thai
ky mdi. /.
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TIN TUC - SU KIEN

THU TUONG CHINH PHU QUYET PINH HAN MUC
TRA TIEN BAO HIEM TIEN GUI LA 125 TRIEU DPONG

Ngay 20/10/2021, Thi tuéng
Chinh pha da ky quyét dinh sé
32/2021/QD-TTg vé han muic
trd tién bao hiém. Theo d6,
s6 tién bao hiém téi da duoc
trd cho tat ca cac khoan tién
gui dugc bao hiém theo quy
dinh cGa Luat bao hiém tién
gui (gém ca géc va lai) cua
mot ca nhan tai mét té chuc
tham gia bao hiém tién gui la
125 triéu dong. Quyét dinh
nay sé c6 hiéu luc ké tir ngay
12/12/2021, thay thé han muc
trd tién bao hiém 75 triéu
dong duoc ap dung tu ngay
5/8/2017 t&i nay.

Han muc tra tién bao hiém I3
céng cu quan trong cla chinh séch

Triku dong

bdo hiém tién gui, tryc tiép bao
vé quyén loi clia ngusi gui tién.
Han muc trd tién bdo hiém du l16n
sé gop phan duy tri niém tin cla
ngudi gui tién déi véi hé théng
ngan hang, tir dé khuyén khich
ngudi dan gui tién vao ngan hang,
thuc dédy tang truéng huy dong
von cla toan hé théng. Diéu chinh
tdng han muc bdo hiém tién gui
cling gép phan dé ngudi dan quan
tadm nhiéu hon dén chinh sach bao
hiém tién gui, phat huy y nghia cla
chinh sach quan trong nay déi vai
xa hoi.

Theo khuyén nghj cla Hiép hoi
Bdo hiém tién gui Quéc té (IADI),
han muc va pham vi bado hiém cé
gidi han va dugc thiét ké dang tin
cay dé giam thiéu rdi ro rut tién

Triéu ding

2005-2017

79

Triéu dong

2017-200

125

Trigu ding

ngan hang va khong dugc lam xéi
mon ky luat thj truong. Han muc
va pham vi bdo hiém dugc thiét
lap sao cho phan Ién ngusi gui
tién & cac ngan hang dugc bao
vé day du nhung phai dam bao
c6 mot ty & dang ké gia tri tién
gui khéng dugc bdo vé. Han muc
can bao vé toan bd dugc khodng
90% dén 95% ngudi gui tién. Bén
canh do, hé théng bao hiém tién
gui dp dung han muc va pham vi
bdo hiém cong bang cho tét ca cac
ngan hang thanh vién. Han muc va
pham vi bdo hiém can dugc danh
gia dinh ky (chdng han it nhat 05
nam mot lan) dé dam bdo cé thé
dap Ung cac muc tiéu chinh sach
céng cla hé théng bao hiém tién
gui.

Tiznzzon
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Thai gian via qua, béi canh kinh
té vimo co nhiéu thay déi khi GDP
va GDP binh quan dau nguai lién
tuc tadng. Hé théng ngan hang
ting budc dugc 6n dinh va co
nhing budc phét trién manh mé.
S6 ngusi gui tién trén toan hé
théng cing nhu téng s6 du tién
gui dugc bao hiém trong hé théng
ngan hang tiép tuc tang theo cac
ndm. Trong khi do6, nguén luc tai
chinh cla Bao hiém tién gui Viét
Nam (BHTGVN) cling ngay cang
[&n manh.

Tinh dén 30/9/2021, t8ng tai san
cta BHTGVN dat 79.342 ty déng,
trong do Quy du phong nghiép vu
dat 73.615 ty déng, tang 16,99%
so v&i cung ky nam 2020. Dy kién
cudi ndm 2021, téng tai san cula
BHTGVN dat 81.927 ty déng, trong
doé Quy dy phong nghiép vu dat
khodng 75.899 ty déng. Nang luc
tai chinh cta BHTGVN du dap ung
chi trd ngay lap tuc trong truong
hop phat sinh nghia vu chi trd
tién bdo hiém cho ngudi gui tién
vGi quy md nho. Ngudn vén cla
BHTGVN van dang tiép tuc dugc
quan ly va phat trién mot cach an
toan, hiéu qua, ddm bao tinh thanh
khodn.

Hién nay, BHTGVN dang bdo vé
cho tién gui clia ngudi gui tién tai
1.283 t6 chuic tham gia bdo hiém
tién gUi (bao gébm 97 ngan hang va
chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
1.181 quy tin dung nhan dan, 01
ngan hang hop tac xa va 04 t6
chuc tai chinh vi mo). Han muc 75
triéu déng mai chi bao hiém toan
b6 dugc déi vai 87,72% ngudi gui
tién.
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Han muc trd tién bao hiém duoc
diéu chinh 1&n 125 triéu déng thé
hién quyét tdm cta Chinh phg,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) va BHTGVN trong viéc bdo
vé ngudi gli tién ngay cang hiéu
qua hon. Bén canh do, du han muc
trd tién bao hiém dugc diéu chinh
tdng, song phi bdo hiém tién gui
van dugc gilt nguyén dé tranh gay
ap luc 1én céc t6 chuc tham gia
bdo hiém tién gui. Han muc nay
sé bdo vé toan bd déi vai tién gui
cla khodng 90,94% ngudi gui tién,
budc dau chung ta da dép ung
thong 1é quéc té.

Ngay sau khi Thu tuéng Chinh
pht ky quyét dinh s6 32/2021/Qb-
TTg vé viéc han muc trd tién bao
hiém, NHNN d& chi dao BHTGVN
khan truong cdp déi Ching nhan
tham gia bdo hiém tién gui theo
han muc mai cho céc t6 chic tham
gia bao hiém tién gui dé niém yét
cong khai tai tat c& cac diém giao
dich c6 nhéan tién gui va ting
cudng cong tac thong tin tuyén
truyén téi moi ngudi dan, nguoi
gui tién biét, yén tdm gui tién vao
hé théng ngan hang, quy tin dung
nhan dan va té chic tai chinh vi
mo.

Bén canh do6, NHNN cing da
chi dao BHTGVN dinh ky danh gia
muc do phu hop clia han muc tra
tién bao hiém khi kinh t& vi mo,
thi truong tai chinh tién té, hoat
dong ngan hang, tdng thu nhap
quéc dan, thu nhéap binh quan déau
ngudi... c6 sy thay ddi, bdo cao
NHNN dé trinh Tha tudng Chinh
pht quyét dinh viéc thay déi han
muec khi diéu kién cho phép./.

DIEM TIN TAI CHINH NGAN HANG

Ngdn hang tiép tuc phdt hanh
hang ty cé phiéu tding vén: Trong
quy lll, nhiéu ngdn hang vén tiép tuc
trién khai tdng von tr tré ¢6 tuc bdng
6 phiéu, phdt hanh cho ¢6 dong hién
hitu hodc riéng é cho nha ddu tu.
NHNN vtia qua chdp thudn cho SHB
( HNX: SHB ) va VPBank ( HoSE: VPB )
tang vén diéu 1é dudi hinh thic phdt
hanh ¢6 phiéu. Mai day, Vietcombank
cling dugc Chinh phd chdp thudn dau
tu b6 sung vén Nha nudc véi gid tri
7.600 ty dong, dong nghia dugc phép
phdt hanh c¢6 phiéu trd ¢ tuc. Mot
s6 ngan hang van tiép tuc trién khai
k& hoach phdt hanh c6 phiéu tra c6
tic gém MSB phdt hanh 308 trieu c6
phiéu, ty lé 30%, Kienlongbank 41 triéu
o phiéu, ty 16 13%. Ngoai ra, HDBank
c6 ké hoach phdt hanh ESOP ty lé 2%,
tuong duong 40 trieu c6 phiéu. MB
cling cé ké hoach phdt hanh cho nha
dau tu chién luoc 70 triéu c6 phiéu. ..

Cdc TCTD dé@ mién, giam, ha
léi sudt cho trén 1,13 triéu khdch
hang véi du no gdn 1,6 triéu ty
déng: Trudc tdc déng tiéu cuc ca dich
bénh Covid-19, thoi gian qua, NHNN
va hé théng cdc TCID da quyét liét
trién khai hiéu qua nhiéu gidi phdp hé
trg bdng chinh nguén luc cda nganh
ngdn hang nhdm thdo gé khé khdn
cho san xudt, kinh doanh, duy tri 6n
dinh kinh t€ Cu thé dén nay NHNN dé
lién tiép 3 lan diéu chinh giam cdc mdc
lai sudt véi téng muc giam 1,5-2,0%/
ndm déi vdi lai sudt diéu hanh, giam
0,6-1,0%/ndm trdn lai sudt tién gui
cdc ky han dudi 6 thdng; giam 1,5%/
ndm trdn lai sudt cho vay ngdn han
doi voi cdc linh vuc uu tién, sdn sang
hé tro thanh khodn cho TCTD, tao diéu
kién cho TCTD tiép can nguén von ti
NHNN véi chi phi thdp hon. Két qud,
mdt bdng lai sudt cho vay da giam
khoang 1%/ndm trong ndm 2020 va
XU huéng giam lai sudt nay van tiép
tuc trong hon nta ndm 2021 véi muc
giam khodng 0,55%/ndm (t6ng céng
gidm 1,55%/ndm so vdi trudc dich).




NHNN yéu cdu xdy dung cdc kich
ban ing pho dich COVID-19: Via
qua, NHNN cé vdn ban 6561/NHNN-
TTGSNH gtii cdc TCTD, chinhdnh ngan
hang nudéc ngoai yéu cdu xdy dung
cdc kich ban tng phd trong trudng
hop dich COVID-19 tiép tuc dién bién
phuc tap. Bong thdi, thuc hién cdc
bién phdp hé tro khdch hang chiu anh
hudng bdi dich COVID-19 dam bdo
dung quy dinh, ding doi tuong; Kiém
sodt chdt toc do tdng trudng du ng tin
dung, chdt luong tin dung doi véi cdc
linh vuc tiém dn rdi ro, hodc chiu tdc
déng lén cua dich COVID-19. Ngoai
ra, NHNN khuyén khich trich Idp du
phong rai ro ddy dd 100% s6 tién du
phong; Giam lai sudt cho vay, phi dich
vu doi véi doanh nghiép va nguoi dan;
Yéu cdu thuc hién nghiém va thudng
xuyén gidm sdt, kiém tra viéc chdp
hanh cdc quy dinh cta phdp ludt vé lai
sudt, ph...

NHNN chinh thdc gia han thoi
gian co cdu no dén 30/6/2022:
Ngay 7/9/2021, NHNN dé ban hanh
Théng tu s6 14/2021/TT-NHNN sta
dsi, b6 sung mot sé diéu cta Thong tu

s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020
ctia Théng déc NHNN quy dinh vé viéc
t6 chic tin dung, chinhdnh ngdn hang
nudc ngodi co cdu lai thoi han tra ng,
mién, giam lai, phi, giG nguyén nhém
no nhdm ho tro khdch hang chiu anh
hudng bdi dich Covid-19. Theo Théng
tu, cdc khodn vay phdt sinh trudc
thdng 8/2021 sé duoc co cdu ng, mién
giam lai sudt khi ddp ung ddy di mot
s6 diéu kién. Quy dinh trén mé duong
cho t6 chic tin dung co cdu no cho ca
khdch hang cé kha ndng trd ng nhung
lai khéng thé dén ngan hang trd no do
anh hudng bdi dich bénh.

Tar 1/9/2021, ldi sudt tién gui
du trir bat buéc bdng dong Viét
Nam la 0,5%/nam: 6 la thong tin
do NHNN dua ra tai Quyét dinh 1349/
QB-NHNN vé mdc lai sudt tién gui du
tra bdt budc va tién gui vugt du tri bat
budc cta té chic tin dung, chi nhdnh
ngan hang nuéc ngoai tai NHNN.
Theo dé, muc lai sudt dp dung déi véi
tién glri dutra bat budc béng dong Viét
Nam la 0,5%/ndm; déi véi tién g du

DIEM TIN BHTG TRONG NUGC

Céng bé Quyét dinh diéu dong,
bé nhiém Thanh vién chuyén
trach Héi déng quan tri BHTGVN

BIKG, who v miEn Gin VIET NAM
HOI NEH]
o DUTET By A O0C NGAN MANG MEA HUGC
?-""E::,:E Do DUAN TR
&y

Phé Théng déc Bao Minh Tu trao
quyét dinh diéu dong bé nhiém
doéng chi Bdng Ven Ti

Ngay 9/8/2021, tai Ha No&i, Bdo
hiém tién gui Viet Nam (BHTGVN)
t& chic cong bé quyét dinh s6
1316/QD-NHNN ngay 06/8/2021
cla Thong déc Ngan hang Nha
nudc (NHNN) vé viec diéu déong va
bé nhiém déng chi Dang Van Tdi
- Quyén Chanh Van phong NHNN,
gilr chdc vy Thanh vién chuyén
trach Hoi déng quan tri (HDQT)
BHTGVN.

Tai buéi 1& Phé Théng dbéc
Thudng tryc Bao Minh Tu bay to
tin tuéng dong chi Bang Van T4
sé phat huy trinh do, ndng luc cua
minh dé hoan thanh t&t chirc trach,
nhiém vu dugc giao trén cucng vi
mdi. Pho Thong déc cling yéu cau
BHTGVN tiép tuc ddy manh trién
khai cac nhiém vu chinh tri clia co
quan

Tiép thu cac y kién chi dao cua
Phé Théong déc, dong chi Pham
Bdo Lam - Bi thu Dang dy, Chu tich
HDQT BHTGVN cdm on va khéng
dinh, tap thé Ban lanh dao, ngudi
lao d6ng tai BHTGVN sé doan két,
nd luc vuot qua moi khéd khan,
thach thueg, trién khai co hiéu qua
nhiém vu trong tam 6 thang cudi
ndm va trong thai gian tdi.

TIN TUC - SU KIEN

BHTGVN tham du Héi nghi truc
tuyén caa Uy ban khu vuc chau
A - Thai Binh Duong

Ngay 5/8/2021, BHTGVN dd tham
du Hoéi nghi thudng nién lan tha 19
duoc t8 chuc theo hinh thic truc
tuyén cta Uy ban khu vuc chau A
—Thai Binh Duong (APRC), Hiép hoi
BHTG qudc té (IADI). Bay la su kién
quan trong trong khuon khé chudi
cac hoat dong ctia APRC dién ra tU
ngay 3-5/8/2021.

Cha tich HBQT BHTGVN tham du
Hoi nghi

Tai Ho6i nghi, vai tu céch la thanh
vién cua APRC, BHTGVN da thong
qua cac van kién hoéi nghi cua
APRG; cap nhat cac hoat déng cua
Uy ban ké tir Hoi nghi thudng nién
lan thu 18 dugc té& chiic vao nam
2020 cing nhu cap nhat céc hoat
doéng cda IADI. Cac dai biéu da
thdo luan cac van dé quan trong,
anh hudng dén su phat trién va
muc tiéu chung cta Hiép hoi, dac
biét la Muc tiéu chién lugc clia IADI
giai doan 2022-2026.

Bén canh do, cac dai biéu da
thong qua viéc Co quan bdo vé
tién gUi Thai Lan sé dang cai Hoi
nghi thuong nién lan thd 20 cla
APRC; Téng cong ty BHTG Dai Loan
(Trung Quéc) sé dang cai t6& chic
Hoi thdo hd tro ky thudt clia APRC
nam 2021.
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BAO HIEM TIEN GUI

Héi thdo truc tuyén “Bao vé
ngudi tiéu dung tai chinh - thuc
tién va dé xuat chinh sach daéi
véi Viéet Nam”

Ngay 9/8/2021, BHTGVN phéi
hap vai Truong Dai hoc Kinh té, Dai
hoc Quéc gia Ha Noi (DHQGHN) t8§
chic Hoi thao truc tuyén “Bao vé
nguai tiéu dung tai chinh - thyc
tién va dé xudt chinh sach déi vai
Viét Nam” Hoi thdo thu hiat hon
120 dai biéu la cac nha khoa hoc,
don vi quan ly, nha cung cap dich
vu, dai dién cac té chuc BHTG khu
vuc chau A Thai Binh Duong va
chuyén gia dén tu trong va ngoai
nudc tham du.

Trong khuon khé Hoi thao qudc
té, cac dién gid khach mai da trinh
bay cac néi dung lién quan dén
kinh nghiém xay dung Luat Bdo vé
nguai tiéu dung tai chinh, nhing
van dé vé bao vé ngudi tieu dung
tai chinh trong thai dai chuyén ddi
s6, nhing thach thuic trong viéc
thuc thi cdc quy dinh bdo vé ngudi
tiéu dung tai chinh trong Iinh vuc
ngan hang tai cac qudc gia trén
thé gidi, thuc tién vé bao vé ngudi
tiéu dung ky thuat s tai Viet Nam
va moét s6 qudc gia khac va kinh
nghiém thuc tién cla mot ngan
hang trong viéc bdo vé tai chinh
cla khach hang.

BHTGVN té chiic dao tao nghiép
vu giam sat va quan ly lao déng,
tién luong, bao hiém xa hoi

Ngay 16 va 17/9/2021, BHTGVN
t8 chic khod dao tao co ban
Nghiép vu gidm sat t& chiic tham
gia bao hiém tién gti (TCTGBHTG)
theo hinh théc truc tuyén toan
phan. Khoa dao tao duoc chia
thanh 4 chuyén dé chinh nhdm
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cung cap nhing kién thic co ban,
kinh nghiém can thiét vé nghiép
vu gidm sat TCTGBHTG ndi riéng va
nghiép vu gidm sat néi chung dé
van dung trong qua trinh cong tac.

Ngay 19 va 20/8/2021, BHTGVN
t6 chiic Khod dao tao Quan ly lao
déng, tién luong, bdo hiém xa hoi
va nhimg diém mdi clia Bo luat Lao
doéng cho 132 hoc vién la dai dién
lanh dao, cdn bd cac phong, ban
thudc Tru s chinh va Chi nhanh
theo hinh thic truc tuyén toan
phan. Cac gidng vién da trao ddi,
cap nhat t&i hoc vién cac diém mai
trong BO luat Lao dong s6 45/2019/
QH14 co hiéu luc tungay 1/1/2021,
lien quan dén cac quy dinh vé: Hop
doéng lao dong; luong, thudng; thir
viéc; thai gig lam viéc, nghi ngoi;
ky luat lao déng, giai quyét tranh
chédp lao déng va cac quy dinh vé
nghi huu cla ngudi lao dong...

Bdo hiém tién gui Viét Nam
tich cuc ing hd céng tac phong
chéng dich Covid-19

Sadng ngay 22/9/2021, Bang Uy
Khéi Doanh nghiép Trung uong
(Déng Uy Khoéi) da td chuc 1é
hudng Ung dot thi dua dac biét
“C4 nudc doan két, chung suc,
chung long thi dua phong chéng
va chién thang dai dich COVID-19"
va tiép tuc dot van déng “Toan
dan doan két ra stic phong, chéng
dich Covid-19" V&i tinh théan tich
cuc hudng Ung dot thi dua, Bang
Gy BHTGVN da Gng ho 300 trieu
déng cho codng tac phong, chéng
dich Covid-19. Bén canh do6, cac
Chi nhanh BHTGVN cing tich cuc
phéi hop cung chinh quyén, ban,
nganh tai dia phuong chung tay
quyét tam day Ui dich bénh. /.

trir bdt budc bdng ngoai té la 0%/ndm;
doi vai tien gui vuot du tri bdt budc
bdng dong Viét Nam la 0%/ndm; doi
vdi tién gli vuot du trr bdt budc bdng
ngoai té la 0%/nam. Quyét dinh cd
hiéu luc thi hanh k€t ngay 1/9/2021,
thay thé Quyét dinh 1349/0D-NHNN
ngay 6/8/2020 cia NHNN.

Gidm 50% muc phi giao dich qua
hé théng thanh todn dién tir lién
ngdn hang: DE tiép tuc cé chinh sdch
hé trg cdc déi tuong gdp khé khan do
dich Covid-19, ngay 23/8/2021, NHNN
ban hanh Théng tu s6 13/2021/TT-
NHNN ngay 23/8/2021 siia dbi, b6 sung
mot s6 diéu cia Thong tu sé 26/2013/
TT-NHNN ngay 05/12/2013 cua NHNN
ban hanh Biéu phi dich vu thanh todn
qua NHNN. Cu thé, diéu chinh giam
50% muc phi giao dich qua Hé théng
thanh todn dién t lién ngan hang
ctia NHNN tir ngay 01/9/2021 dén hét
ngay 30/6/2022. Théng tu c6 hiéu luc
trngay 01/9/2021.

Ldn tha 2 trong ndm 2021,
NAPAS tiép tuc giam phi dich vu
chuyén mach va ba trir dién ta:
Nhdm gép phdn trién khai Nghi Quyét
63/NQ-CP ngay 29/06/2021 cta Chinh
phu vé cdc nhiém vu, giai phdp chd
yéu thuc ddy tang truéng kinh té, gidi
ngan vén ddu tu coéng va phdt trién
bén viing nhiing thdng cubi ndm
2021 va dau nam 2022 va chi dao cta
NHNN tai Céng van s6 5292/NHNN-TT
ngay 21/07/2021 vé viéc tiép tuc giam
phi chuyén mach tai chinh, tor ngay
1/8/2021 dén cudi ndm 2021, Céng
ty C6 phan Thanh todn Quéc gia Viét
Nam (NAPAS) giam tu 50% dén 75%
phi dich vu chuyén mach va bu tror so
véi muc phi hién hanh. Bén canh do,
NAPAS ciing mién phi cho cdc giao
dich chuyén tién dén cdc tai khodan
ngdan hang tiép nhdn Gng ho Quy vdc
xin phong chéng Covid-19 cla Chinh
phd.

Trién khai géi 7.500 ty déng cho
vay trd luong ngirng viéc: Thdng 7
vta qua, NHNN ban hanh Théng tu
10/2021/TT-NHNN quy dinh vé tdi cdip
vén dsi véi Ngan hang Chinh sdch xa
hoi (NHCSXH) dé nguoi st dung lao




déng duoc vay vén tra luong ngting
viéc cho nguoi lao dong (NLP). Theo
Quyét dinh s6 23, cdc doanh nghiép
sé duoc vay von vai lai sudt 0% tai
NHCSXH d€ tra luong ngting viéc cho
ngudi lao déng va vay vén tra luong
cho NLD khi phuc héi san xudt kinh
doanh. Cu thé tong sé tién tdi cdp
vén t6i da 7.500 ty déng, lai sudt tdi
cdp vén, lai sudt qud han la 0%/nam,
thoi han tdi cdp vén la 364 ngay, tinh
ttr ngay tiép theo lién ké ngay NHNN
giai ngdn tdi cdp vén doi véi NHCSXH
va dugc dp dung doi vai tiing lan gidi
ngan. Thoi han gidi ngan tdi cap véon
tor ngay ky khé uéc nhan ng ddu tién
dén hét ngay 31/3/2022 hodc dén khi
giai ngan hét 7.500 ty déng tuy theo
diéu kién nao dén trudc. Tinh dén ngay
17-9, hé théng NHCSXH da phé duyét
746 ho so dé nghj vay vén cia nguoi st
dung lao déng (NSDLD) véi sé tién hon
392 tf dong dé tra luong cho 112.397
NLB; da giai ngan 382 ti déng cho 730
NSDLD dé tra luong nging viéc, trd
luong phuc héi san xudt cho 109.373
luot NLD tai 63 tinh, thanh.

Ngén hang tdng co héi goi vén

vay: Mot trong nhiing quy dinh méi
vé hoat déng cta cdc TCTD, chi nhdnh
ngan hang nudc ngoai trén thj truong
vén la Théng tu 12/2021/TT-NHNN, sé
€6 hiéu luc vao 27/10/2021. Théng tu
12 quy dinh vé viéc t6 chic tin dung,
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai
(goi chung la ngan hang) mua, bdn
ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién gui,
trdi phiéu do t6 chuc tin dung, chi
nhdnh ngan hang nudc ngoai khdc
phdt hanh trong nudc. Théng tu' 12 cd
2 diém sta dbi, b6 sung so vdi Théng
tu 01/2021/TT-NHNN ma NHNN da ky
ban hanh ngay 31/3/2021 trudc do,
cu thé: Cdc ngan hang chi dugc mua
ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién gui
c6 thoi han con lai dudi 12 thdng. Chi
nhdnh ngan hang nuéc ngoai khéng
duoc mua trdi phiéu chuyén déi. Cing
vGi dé, doi vdi gidy to cd gid cua cong
ty tai chinh hodc coéng ty cho thué tai
chinh phdt hanh, cdc ngan hang chi
dugc mua, bdn vdi t6 chic (bao gém
ca TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai).

DIEM TIN BHTG QUOC TE

IADI va IFSB ban hanh B6 nguyén
tic co ban phat trién hé théng
BHTG Héi gido hiéu qua

Ngay 12/7/2021, Hiep hoi Bao
hiém tién gui Quoc té (IADI) va Hoi
déng Dich vu Tai chinh Héi gido
(IFSB) da ban hanh B6 nguyén tac co
ban phat trién hé théng bao hiém
tién gui (BHTG) Hoi gido hiéu qua
(sau day goi tét la “Bé nguyén tac”).
B& nguyén tdc bao gébm 17 nguyén
tdc co ban dugc xdy dung dua trén
cac tiéu chudn quéc té dugc néu tai
BO nguyén tic co ban phat trién hé
théng BHTG hiéu qud clia IADI (ban
hanh thang 11/2014) va diéu chinh
noi dung phu hop véi cac dac diém
riéng clia cac ngan hang Héi gido va
cac cam két tuan th quy dinh clia
Hoi gido.

FDIC lay y kién nham don gian
hoa cac néi dung lién quan dén
han mic BHTG

Ngay 20/7/2021, T6ng céng ty
BHTG Lién Bang My (FDIC) trién khai
ldy v kién d6i vai cac dé xudt nham
don gidn hod cac quy dinh lién quan
dén han muc BHTG ddi vdi cac tai
khodn dy thac va tai khodn dich vu
thé chép.

Cu thé, FDIC dé xudt hgp nhét 2
danh muc han muc BHTG déi véi cac
khoan Uy thac cé thé hlly ngang va
khoan Gy thac khong thé hay ngang;
ap dung céach tinh phé bién, don
gian hon dé xac dinh han muc BHTG
cho tat ca céc tai khoadn Gy thac. gé
xudt nay gidp nhat quan cac quy
dinh vé tai khoan Uy théac va gitp céc
ngan hang clng nhu ngudi gui tién
dé hiéu hon, déng thoi tao diéu kién
cho FDIC chi trd BHTG nhanh chong
trong trudng hop td chic tham gia
BHTG dé va.

Ngoai ra, FDIC d@é xuét stra d&i quy

TIN TUC - SU KIEN

dinh vé& han muc BHTG ddi vdi cac tai
khoan dich vu thé chép, cho phép
cac khoan tién géc va lai do nguai
cung cdp dich vu thé chap Ung truéc
dugc st dung dé tinh s8 tién bao
hiém tién guii.

BHTG Canada dugc tang cudng
cdng cu bao vé ngusdi gui tién

Hoang gia Canada viua thong qua
Luat thuc thi Ngan sach 2021. Theo
do, Luat nay tdng cuong tinh thuc
thi clia cac diéu khoan &p dung cho
cac hop déng tai chinh co tinh chat
xuyén bién gidi, giup cai thién kha
nang xu ly cla T8ng cong ty BHTG
Canada (CDIC) dé&i véi t6 chuic thanh
vién co hoat dong xuyén bién gidi.
Bén canh dé, cung cép quy dinh
phép luat 1o rang dé ddm bao ngudi
thu hudng tién gui tin thac tiép tuc
duoc bao vé khi cac yéu cau mai lién
quan dén tién gui tin thac co hiéu
lyc. Cudi clng, thai han kiém soat
déi vai ngan hang dugc kéo dai dé
v3 tU 6 thang lén 18 thang dé CDIC
c6 dd thoi gian hoan tat viéc ban
hodc téi co cdu ngan hang nay.

BHTG Nga chi tra cho 62,8 ngan
ngudi gui tién trong 6 thang dau
nam 2021

Trong 6 thang dau nam 2021, Co
quan bao hiém tién gui Lién bang
Nga (DIA) da thanh todn 28,3 ty rup
(khodng 3,85 ty USD) cho 62,8 nghin
Ngudi gui tién dugc bao hiém, trong
do c6 2,1 ty rap (khodng 28,53 triéu
USD) cho 5,7 nghin phap nhan. Cac
khodn chi trd da duoc DIA thanh
toan rat nhanh choéng, trong vong
6-7 ngay lam viéc sau thai diém phat
sinh nghia vy tré tién bao hiém. Han
muc trd tién bdo hiém hién nay &
Nga cho phép 97% ngudi guii tién tai
cac ngan hang dugc nhan lai day da
tién clia ho tir quy bdo hiém tién gur.
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Doanh thu nhiéu ngén hang
bdt ngo tdng manh nhé phédn
phéi bao hiém: Bdo hiém nhan tho
phdn phéi qua kénh ngdn hang ngay
cang chiém ty trong I6n trong co cdu
doanh thu dich vu cta cdc ngan hang
trong thoi gian gan day. Bdo cdo tai
chinh 6 thdng dau ndm 2021 cho thdy
nhiéu ngdn hang cé doanh thu tu
phdn phéi bao hiém Ién hang nghin
ty dong. Nhém cdc ngdn hang dan
ddu thi truong vé mdc thu nhdp tu
hoa héng va phi phan phéi bao hiém
goém: Vietcombank, VietinBank, ACB,
Techcombank, MSB, HDBank, SCB,. ..

Chinh phii giao NHNN xdy dung
Nghi dinh vé co ché thi nghiém
Fintech: Chinh phu via ban hanh
Nghi quyét s6 100/NQ-CP ngay
6/9/2021 théng qua dé nghi xdy dung
Nghi dinh vé Co ché thi nghiém c6
kiém sodt hoat dong céng nghé tai
chinh (Fintech) trong linh vuc ngdn
hang. Cu thé, Chinh phd giao Ngan
NHNN cha tri, phdi hop véi cde bé, co
quan lién quan tiép thu ddy da y kién
cua cdc thanh vién Chinh phd trong
qud xdy dung Nghj dinh, bdo dam
theo ding quy dinh cda Ludt Ban hanh
vdn ban quy pham phdp ludt (sta doi,
bé sung nam 2020) va cdc vin ban
phdp ludt c6 lien quan, trinh Chinh
phd trong quy IV ndm 2021.

Dad c6 18,4 triéu thé chip néi dia
duoc chuyén déi: Cong ty C5 phdn
Thanh todn Quéc gia (Napas) mdi
day da trién khai chuong trinh hé tro
chuyén déi thé chip ndm 2021 déi véi
cdc t6 chdc thanh vién (TCTV), muc
tiéu chuyén doi 6,7 triéu thé va 32
nghin mdy POS. Hién tai, 43/50 TCTV
Napas da hoan thanh viéc ching
thuc ddp (ng tiéu chudn VCCS, trong
dé 7 ngan hang dau tién da hoan
thanh 100% cong tdc chuyén dbi
VICCS theo quy dinh cua NHNN la MB,
LienVietPostBank, VietBank, Standard
Chartered, Hongleongbank, IBK H6 Chi
Minh, IBK Ha Noi. Téng s6 luong thé
chip chuyén déi dat 18,4 triéu thé, téng
s6 ATM va POS chuyén déi tuong tng
dat han 15,5 nghin ATM va 170 nghin
POS./.
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Ké tr dau nam, c6 9,2 nghin nguoi
gui tién da strdung dich vu chi tra ky
thuat s&: nguai gui tién lam thi tuc
dé nghi tra tién bao hiém truc tuyén
va cac ngan hang dugc Oy quyén sé
chi tra truc tuyén. Théng ké cho théy
0,9 ty rip (khodng 12,24 trieu USD)
tién chi trd bao hiém da dugc chuyén
vao tai khodn clia ngudi dan. Clng
trong thoi gian qua, DIA ghi nhan
c6 8,3 nghin ngudi gui tién tai 229
ngan hang bi dé v& da truy cap vao
Céng Thong tin hop nhat qudc gia va
thanh phd dé thu thap thong tin vé
sO tién dén han chitrd hodc da chitrd
cho céc khodn tién gi clia ho.

An Pé: Stra d6i luat dé nang cao
nang luc hoat déng cta té chirc
BHTG

Ngay 4/8/2021, Noi cac An Do da
thong qua Luat Téng cong ty Bao
hiém tién gli va Bao lanh tin dung
stfa d6i (Luat DICGC stra déi).

Cu thé ngusi gli tién tai ngan
hang thuéc dién tam ngung hoat
dong co thé nhan dugc khoan bao
hiém t6i da 500.000 Rupee (tuong
duong khodng 6.700 USD) trong thdi
han 90 ngay ma khéng can cho dén
khi ngan hang do dugc thanh ly. Bén
canh dé, DICGC sé ap dung hé théng
phi phan biét trén co s& rti ro déi voi
cac t8 chic tham gia BHTG vai muc
phi t6i da dugc quy dinh la 0,15%/
nam. Hién nay, DICGC dang thu phi
déng hang & muic 0,12%/nam.

DICGC clng c6 thé tién hanh xu
phat déi vdi truong hop co quan
thanh ly tri hoan viéc hoan tré sé tién
DICGC da chi trd cho nguai gui tién
quaé thai gian quy dinh clia H6i dong
quan trj DICGC dua ra. Muc phat lai
sudt do DICGC é&n dinh, song khong
VUGt qud 2% so vdi lai suat chiét khau
do RBI quy dinh, tinh trén téng s6
tién ma bén thanh ly phai hoan tra
cho DICGC.

Théi Lan: diéu chinh han mic
bao hiém tién gl xuéng 1 triéu
Baht tif ngay 11/8/2021

Tu 11/8/2021, Thai Lan dp dung
han muc bdo hiém tién gui (BHTG)
téi da la 1 triéu bath (tuong duong
khodng 30.525 USD) d6i véi moi
ngudi gui tién tai mot t& chuc
tham gia BHTG. V&i han muc nay,
hon 82 trieu ngudi gui tién sé
dugcbdo hiém toan bo, tuong
duong khodng 98,03% ngudi gui
tién trong toan hé théng ngan
hang.

BHTG Malaysia: Hoi thao truc
tuyén vé tang cudng kha ning
chuan bi cho khing hoang
thong qua cac baitap mo phdong

Téng Cong ty Bao hiém tién
gui (BHTG) Malaysia (PIDM) da té&
chic Hoi thdo truc tuyén “Chia sé
kién thdc lién nganh: Cac bai tap
mo6 phong” nham téng cudng kha
ndng Ung pho khing hodng vdi
sy tham du clia gan 100 can bo tU
PIDM, Ngan hang Negara Malaysia,
B6 Tai chinh va céc quan sét vién
cla Hiép hoi Bao hiém tién gui
quoc té (IADI).

Cac khia canh khac nhau cua
moé phéng va thir nghiém da ducc
trinh bay, cu thé nhu phat trién
phuong phép tiép can tap trung
va thiét ké co ché kiém tra tinh
kha thi trong toan t& chuc, cac
nguyén tac thiét ké moé phong sao
cho dat hiéu qua, sap xép quan tri
mo phéng lién quan dén nhiéu co
quan chic ndng va cac loai bai tap
duoc st dung trong boéi cdnh mo
phdng Ung pho xuyén bién gidi.
Céc dién gia tai hoi thado cling da
chia sé nhimng hiéu biét sau sac vé
phuong phéap theo doi sat cac tinh
hudng phat sinh t&r cdc moé phong
lién co quan chic nang va xuyén
bién gigi./.




GOC CAM XUC

Bde vé nqudi ticu dung tai chin

do hiém tién gui Viét Nam la mét céng cu
ctia Chinh phd, NHNN nhdm bdo vé ngudi
gui tién, qua dé tham gia bdo vé ngudi
tiéu dung tai chinh. Tham gia héi thdo
“Bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh - thuc tién va
dé xudt chinh sdch déi véi Viét Nam” do BHTGVN

Gié mdt, trdang thanh em féi anfi:
Tiéu dung tai chinfi cé an lanh?
Al - nguidi bde vé ki sit dung
Vay vén, giti tien, chiuyén kiiedn... anh?

Lung ting, anfi danhi khdt véi em,
Lén mang, gic sach miét mai xem;
Tim fiiéu tinfi fiinfi va dfiién lugc

Chua cé ludt ndo bde vé rieng,
Ce quan qudn by cang kfiéng chuyén.
Ctuta du théng tin cdn cung cdp;
‘Riti ro, tranfi chdp cing khd phien!

Hloan thién theém vé kfiung phap by, J ~

TS. Hoang Viét Trung
Thanh vién HDQT BHTGVN

phéi hop véi Trudng DH Kinh té - DHQGHN t6 chiic
vua qua, Thanh vién HDQT - TS. Hoang Viét Trung
da ghi lai d6i dong tan man vé vdn dé nay théng
qua nhing van tho. Ban bién tdp Ban tin Bdo hiém
tién guri xin trén trong gidi thiéu cing quy doc gia.

Cheé phdan van - em can ghi niie
‘Bay gie dang cé mét ce quan
La: Bde hiem tien gii Viet N (DTV),
‘Bdo vé an tedn tien tiét kiém.

DIV trién kfiai tean dién
Luon Rean thién gidm sdt, kiem tra.
‘Néu truong hop phd sdan xdy ra,
Tam ung va trd che ngudi giti.

‘Bde hiém roi, ngudi gati yén tam.
Tdm fiuyét, xéng pha nfiv ngudi linfi,
‘Emnfiday tin wdng va yéu thiong,
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HOI PAP VE BAO HIEM TIEN GUI

Theo quy dinh tai Diéu 9 Quyét dinh 1395/QD-TTg ban hanh ngay 13/8/2013 ctia Thii twéng Chinh phi quy dinh
Diéu |é vé t8 chirc hoat ddng ctia BHTGVN thi BHTGVN ¢6 cac nhiém vu va quyén han nhw sau:

“(1) Xay dwng chién Iwgc phat trién BHTG d& NHNN trinh Thii twéng Chinh phi phé duyét va té chivc thuwe
hién.

(2) Kién nghi, dé xuat véi NHNN va cac co’ quan quan ly nha nwéc c6 tham quyén vé viéc xay dwng, stva déi,
b6 sung cac chi trivong, chinh sach vé BHTG; ban hanh mé&i hodc stva ddi, bd sung, thay thé, bai bo, dinh chi viéc
thi hanh van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén hoat dong BHTG.

(3) Cap, cdp lai va thu héi Chirng nhan tham gia BHTG.

(4) Yéu cau t8 chivc tham gia BHTG cung cip thong tin vé tién giri dwgc bao hiém theo dinh ky hay dét xuét.

(5) Cung cap théng tin cho NHNN va ti€p can théng tin cia NHNN.

(6) Tinh va thu phi BHTG d&i v&i t8 chirc tham gia BHTG theo quy dinh cia Lust BHTG va cac vin ban phap luat
lién quan.

(7) Quan ly, st dung va bao toan nguén vén BHTG.

(8) Chi tra va ty quyén chi tra tién bao hiém cho nguwei dwgrc BHTG theo quy dinh clia Luit BHTG va cac van
ban phap luat lién quan.

(9) Theo déi, kiém tra viéc chap hanh céc quy dinh phap luat vé BHTG; kién nghi NHNN xt¥ ly hanh vi vi pham
quy dinh ctia phap luat vé BHTG.

(10) T8ng hop, phan tich va xtv Iy théng tin vé t8 chirc tham gia BHTG nham phat hién va ki€n nghj NHNN xi¥ ly
kip th&i nhivng vi pham quy dinh vé an toan hoat déng ngan hang, ruai ro gdy mat an toan trong hé théng ngan
hang.

(1) Bao dam bi mat s6 liéu tién givi va tai liéu lién quan dén BHTG ctia t6 chirc tham gia BHTG theo quy dinh
cta phap lut.

(12) Ti€p nhan hé trg’ theo nguyén tac ¢6 hoan tra tir ngan sach nha nwéc theo quyét dinh ctia Tha two'ng
Chinh phti hodc vay clia TCTD, t6 chivc khéc c6 bao lanh cta Chinh phu trong tru’o’ng ho'p nguon von clia té chivc
BHTG tam thoi khong du dé tra tién bao hiém; ti€p nhan cac ngudn tai tre’ clia cac t8 chivc, ca nhan trong nwéc
va nwéc ngoai dé tang cwdng ning lwc hoat dong.

(13) Tham gia vao qua trinh kiém soat dic biét déi v&i t8 chirc tham gia BHTG theo quy dinh cia NHNN; tham
gia quan ly, thanh Iy tai san clia t8 chirc tham gia BHTG theo quy dinh ctia Chinh ph.

(14) T6 chirc tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHTG; t8 chirc dao tao, bdi dwdng nghiép vu vé BHTG,
nghién ciru ng dung khoa hoc, céng nghé va phwong thivc quan Iy phu ho'p véi yéu cau phat trién clia t6 chirc
BHTG.

(15) Thwe hién cac cam két d6i vé&i t8 chirc tham gia BHTG va cac cam két khac thudc trach nhiém ctia BHTGVN.

(16) P8i m&i, hién dai héa cong nghé va phwong thirc quan ly phtt hglp véi yéu cau phat trién ciia BHTGVN.

(17) Thwc hién nghia vu déi véi ngwdi lao dong theo quy dinh clia phap luat; tuyén chon, thué mwén, bé tri,
dao tao ngudn nhan Iwc, Iwa chon hinh thive tra lwong, thwéng theo quy dinh cta phap luét.

(18) Tiép nhan, quan ly va st dung ding muc dich vén diéu 1¢; ngudn vén dwgc bé sung; dat dai va cac ngudn
Iwc khac do Nha nwéc giao theo quy dinh caa phap luat.

(19) Chuyén nhwong, cho thué, thé chip, cam ¢4 tai san thudc quyén quan ly theo quy dinh phap luat.

(20) Hop tac vé&i cac t8 chirc trong va ngoai nwéc nham ting cwdng nang lwc hoat dong clia BHTGVN va cda
t8 chirc tham gia BHTG.

(21) Chiju sw kiém tra, thanh tra, giam sit cia NHNN va céc co’ quan nha nwéc c6 tham quyén theo quy dinh
cta phap luat.

(22) Thwe hién cac nhiém vu va quyén han khéc khi dwgc Thi twéng Chinh pha hodc Théng déc NHNN giao.”

Ban Bién tdp
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TiM HIEU THUAT NGU

THUAT NGU “FINANCIAL CONSUMER PROTECTION”

Financial Consumer Protection: Bdo vé ngwi tiéu dung tai chinh

La viéc mot hé théng ludt phdp va t6 chirc chinh phi dworc thiét lap dé dam béo quyén loi hop phdp cta
ngudi tiéu dung tdi chinh cing nhw dam bédo giao dich va canh tranh cng bédng, théng tin san phdm/dich vu
tai chinh minh bgch trén thj trwedng tai chinh.

Canada da thanh lap Co’ quan Ngwi tiéu dung Tai chinh (FCAC) d€ hogt déng nhw mét co quan quan ly cu
thé déi v&i khiéu ngi cGia ngwdi tiéu ding. Muc dich cia FCAC la gidm sdt cdc t6 chire tai chinh lién quan dé bao
vé nguwori tiéu dung.

Cung v&i FCAC, Téng Cong ty Bdo hiém tién gtri Canada (CDIC) chju trdch nhiém dam béo sw quyén lgi cho
nguwi glri tién - nhirng ngudvi it ¢6 thdng tin ddnh gid vé su lanh manh tai chinh clia cdc té chtee nhan tién gri.

CDIC str dung mot s6 cong cu truyén théng mang tinh gido duc dé tuyén truyén chinh sdch BHTG nhw cdc tro
choi, cdc video twong tdc, quang cdo trén trng dung Gm nhac truec tuyén Spotify, v.v. va tién hanh ddnh gid khdo
sdt hiéu qua cla tirng chwong trinh truyén théng sau khi thye hién.

Bén canh dé, gan ddy CDIC clng dworc tdng cwrng mot s6 vai trd nhw x(r ly vdi té chire tin dung c6 hogt dong
xuyén bién gidi; bao vé ngudi thy hudng tién giri dy thdc va kéo dai thdi han kiém sodt d6i véi ngan hang dé
vG' tir 06 thdng [én 18 thdng dé c6 du thoi gian x(r Iy ngan hang; mé réng pham vi bao hiém cho ca tién giri
ngogi té tir thdng 4/2022.

Ndm 2016, CDIC va T6 chirc quan ly nganh céng nghiép dau tw cta Canada (IIROC) dd ky Bién ban Ghi nhé
(MOU) dé bao vé tét hon cho ngudi giri tién va nha dau tw théng qua hop tdc tdng cwong khi mét té chire
thanh vién cta CDIC hodc mét cong ty dwore IROC quan ly gdp khé khdn nghiém trong vé tai chinh.

“Dé béo vé tién glri clia ngwdi dan Canada trong khi nganh tai chinh dang phdt trién nhanh chéng, ching ta
cdn c6 mot bire tranh ddy du vé hogt dong kinh doanh ctia cdc té chirc thanh vién”, Michéle Bourque, Chu tich
va Gidm déc diéu hanh ctia CDIC cho biét té chirc ndy sé hwdng t&i viec bao vé ngwdi glri tien théng qua cdc giai
phdp toan dién vé nghiép vy theo Ludt va quy dinh vé chirc ndng clia t6 chire BHTG.

Phong TTTT va Chinhdnh BHTGVN tgi TP. Ha Né6i

HOP THU BAN POC

Thoi gian viva qua, Ban Bién tap Ban tin Bdo hiém tién glvi da nhan dwgrc tin, bai cdia cdc chuyén
gia, cdc cdng tdc vién, cdc don vj thudéc BHTGVN:

Chuyén gia: PGS.TS Pham Thj Hoang Anh, TS. Pham Thj Thuy Liéu.

Lanh dgo BHTGVN: TS. Bao Quéc Tinh, TS. Pham Bdo Khdnh, TS. Vi Vdn Long, ThS. Phan Thj
Thanh Binh.

Cdc cong tdc vién: Thanh Thuy.

Cdc don vj thuéc BHTGVN: Phong Théng tuyén tuyén truyén, Phong Kiém tra, Phong Gidm sdt,
Phong Nghién ctru téng hop va Hop tdc quéc té, Chi nhdnh BHTGVN tgi TP. Ha Noi.

Ban Bién tdp Ban tin Bdo hiém tién gii xin chan thanh cam on sy cdng tdc quy bdu ndy va rdt
mong tiép tuc nhdn dugc sw quan tam, cdng tdc nhiét tinh, hiéu qua hon nira cta quy vi.

Tin, bai, gép y xin giri vé:

Phong Théng tin truyén truyén Bdo hiém tién gii Viét Nam, tang 11, 16 D20 Tén Thdt thuyét,
Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha NOi.

Email: thongtintuyentruyen@div.gov.vn — Tel: (024)39742886 — ext: 8588

Ban Bién tap
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DIV,

DEPOSIT INSURANCE OF VIETNAM

BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM

BAO VE QUYEN VA LOI ICH HOP PHAP
CUA NGUOI GUI TIEN,

GOP PHAN DUY TRI SU ON BINH cUA
HE THONG CAcC TO CHUC TiN DUNG,

BAO BAM SU PHAT TRIEN AN TOAN,
LANH MANH CUA HOAT BDONG NGAN HANG

TRU SO CHINH
Lé D20 Pudng Ton That Thuyét, Phudng Dich Vong Hau, Quéan Cau Gidy, TP. Ha Néi
Tel: (84-24) 3974 2886 - Fax: (84-24) 3974 2866
Email: thongtin@div.gov.vn

www.div.gov.vn



