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TANG CUONG SU LANH bDAO CUA DAN G
TRONG THUC HIEN CHUYEN POI SO
O KHOI DOANH NGHIEP TRUNG UONG

H® Xun Trwéng *

Chuyén déi s6 da dan trg thanh xu thé tat yéu véi cac quéc gia, doanh nghiép trén toan cau va c6
tac dong ngay cang I6n dén tang trudng GDP, nang suat lao déng va co cau viéc lam. Tai nudc ta,
trong giai doan 2021 - 2030, thuc hién chuyén ddi s6 quéc gia, phat trién kinh té s6, nang cao nang
suat, chat luong, hiéu qua, stc canh tranh ctia nén kinh té la 1 trong 6 nhiém vu trong tam cuta dat
nudc, dugc xac dinh trong Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thi Xl cia Dang. Thuc hién cha
truong, chinh sach ctia Pang, Nha nuéc va nhan thay chuyén déi sé 1a xu thé tat yéu véi cac doanh
nghiép, cac cap Uy dang trong Pang bé Khéi Doanh nghiép Trung uong da lanh dao, chi dao tan
dung ¢6 hiéu qua cac ca hdi do Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dem lai, thuc hién chuyén déi s6
toan dién cac doanh nghiép, don vi trong Khéi, qua dé déi méi, nang cao hiéu qua quan tri doanh
nghiép, hinh thanh nén nhiing mé hinh kinh doanh mdéi, gia tang trai nghiém khach hang, nang cao
nang suat lao déng, hiéu qua kinh doanh va stic canh tranh ctia doanh nghiép.

Chuyén déi s6, xu huéng tat
yéu tac déng dén tang trudng
GDP quéc gia

Nén kinh té nudc ta hién nay la nén
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
cht nghia véi nhiéu hinh thiic sé hi,
nhiéu kinh t€ cung phat trién, thi
trudng phat trién ngay cang déng b,
van hanh theo co ché thj truong cé
su quan ly clia Nha nudc phap quyén
xa hoi chti nghia. D6 1a nén kinh té thi
truong hién dai phu hop vdéi nhiing
tiéu chudn va thong lé qudc té, hoi
nhdp quéc té, tham gia vao mang
san xudt va chudi gid tri toan cau
ngay cang sau rong. Sau nhiéu nam
thuc hién duong 16i cong nghiép
hoa, hién dai hda, co so vat chat ky
thuat, trinh dé khoa hoc va cong
nghé cla nén kinh té dugc nang lén,
hudng t6i muc tiéu tr& thanh nudc
cong nghiép theo hudng hién dai.
Co cdu kinh té chuyén dich tich cuc
theo hudng codng nghiép hda, hién
dai héa. Nén kinh té dang chuyén
déi moé hinh tang trudng ti chd yéu
phéat trién theo chiéu rong dua trén
khai thac tai nguyén. H6i nhap kinh
té qudc té ngay cang sau réong, toan
dién, hiéu quad. Nhing thanh tuu
quan trong cla cong tac déi ngoai
da lam tang thém sic manh téng
hop quéc gia, ndng cao vi thé, uy tin

cla dat nudc, phuc vu co hiéu qua su
nghiép déi mdi, xay dung va bao vé
T6 quéc.

Trong Dy thdo Vdn kién trinh Dai
hoi Xl ctia Bang clng néu r6, mot
madt, doi hdi phai quan triét cac noi
dung, quan diém trong tdm nhin da
dugc néu trong Cuong linh chinh trj
clia Dang va ké thia cac quan diém
vé muyc tiéu phat trién dat nudc trong
cac nhiém ky dai héi Bang; madt khac,
hién nay trén thé gidi, cubc Cach
mang cong nghiép 1an thi tu (CMCN
4.0) tiép tuc thuc ddy manh mé qua
trinh toan cau hoéa kinh té, mac du

c6 nhiing trd ngai do su ndi lén cla
chi nghia bdo hé & mot s6 nudc.
D&t nudc ta hoi nhap kinh té quéc
té ngay cang sau rong, da tré thanh
thanh vién ctia nhiéu té chic kinh té
quéc té, toan cau va khu vuc (WTO,
WB, IMF, AEC, APEC..), ky két nhiéu
hiép dinh thuong mai, dau tu song
phuong, da phuong véi nhiéu quéc
gia, cac khoi kinh té trén thé gidi,
trong do cé nhiéu hiép dinh thé hé
ma&i véi pham vi cam két réng, muc
dd cam két cao. Nudc ta da cam két
tuan thu nhiéu chudn muc, thong 1é
quéc té. Trong boi cdnh do, viéc diéu
chinh, bé sung mot s6 quy dinh cla

*Phé Bi thw Ddng iy Khéi DNTW
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ludt phap, co ché chinh sach, tiéu
chuan, dinh muc, tiéu chi danh gia
cho phu hgp véi chuan muc, théng
lé quoc té la can thiét va hap ly.

Tai Viét Nam, qué trinh chuyén déi
s6 da bat dau dién ra, nhat la trong
nganh tai chinh, giao théong, du
lich... Chinh pht va chinh quyén cac
cdp dang nd lyc thuc ddy qua trinh
chuyén déi s6. Bai hoi Bang lan thu
XIl d& khdng dinh: “Phat trién manh
mé khoa hoc va cong nghé, lam
cho khoa hoc va cong nghé thuc su
la quéc sach hang dau, la dong luc
quan trong nhat dé phat trién luc
luong san xudt hién dai, kinh té tri
thuic, ndng cao nang sudt, chat luong,
hiéu qua va stc canh tranh clia nén
kinh té&; bdo vé moi truong, bado dam
quéc phong - an ninh. Bén nam 2020
khoa hoc va cdng nghé Viét Nam dat
tinh do phéat trién cla nhém céc
nudc dan dau ASEAN; dén nam 2030
c6 mot s6 linh vuc dat trinh do tién
tién thé gisi”

Tai Dai hoi Dang lan tha XIIl d& xac
dinh muc tiéu”...Ddy manh toan dién,
dong bd cong cudbe déi madi, cong
nghiép hda, hién daihda; xay dung va
bao vé ving chac T6 qudc, gitr viing
moi trudng hoa binh 8n dinh; phan
dau gitia thé ky XXI, nudc ta tré thanh
nudc phéat trién theo dinh hudng
xa hoi chli nghia” “Dén ndm 2025 1a
nudc dang phat trién, vuot qua muc
thu nhap trung binh thap; dén nam
2030 la nudc dang phat trién, dat thu
nhép trung binh cao; dén ném 2045
tr3 thanh nudc phét trién thu nhap
cao” Bé dat cadc muc tiéu trén, Nghi
quyét Dai hoi da chi ra dinh hudng
phét trién dat nudc giai doan 2021 -
2030 la “...d&y manh chuyén déi s6
quéc gia, phat trién kinh té s6 trén
nén tang khoa hoc va cong nghé, déi
mdi sdng tao; nang cao nang sudt,
chat lugng, hiéu qua va stc canh
tranh cla nén kinh té, gan két hai
hoa, hiéu qud thi trudng trong nudc
va quéc t€” Trong 6 nhiém vu trong
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tam va 3 dot pha cla dat nudce cling
nh&n manh*...ddy manh nghién cuu,
chuyén giao, Uing dung, tién bo khoa
hoc va cdng nghé, d6i mdi sang tao,
nhét 1a nhing thanh tuu cla cudc
cach mang khoa hoc céng nghé lan
thit tu, thuc hién chuyén déi s6 quéc
gia, phat trién kinh té€ s6, nang cao
nang sudt, chat luong, hiéu qua, suc
canh tranh clla nén kinh té.. "

Ngay 27/9/2019, B& Chinh tri da
ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW
vé mot s6 chu truong, chinh sach
cht dong tham gia cudc CMCN
4.0. Trén ca s& do, Chinh phu da co
nhiéu hanh dong thé hién su quyét
tam thyc hién chuyén déi s6 quéc
gia: Quyét dinh 749/Qb-TTg, ngay
03/6/2020 phé duyét “Chucng trinh
chuyén déi s6 quéc gia dén ndm
2025 va dinh huéng dén nam 2030"
da xac dinh rdé tdm nhin 1a “Viét Nam
tré thanh quéc gia s6, tién phong thir
nghiém cac cong nghé va moé hinh
mdi; d&i mai can ban, toan dién hoat
dong quan ly, diéu hanh cta Chinh
phU, hoat déng san xuét kinh doanh
cla doanh nghiép, phuong thuc
s6ng, lam viéc clia nguoi dan, phat
trién moi truong s6 an toan, nhan
van, rong khap” va chi ré6 muc tiéu
"Chuong trinh Chuyén d&i s6 qudc
gia nham muc tiéu kép la vua phat

trién Chinh phu s6, kinh té s6, x& hoi
56, vliia hinh thanh cac doanh nghiép
cobng nghé s6 Viet Nam cé nang luc
dira toan cau”

Thuc hién chd truong, chinh sach
clia Bang, Nha nudc vé thuc hién
chuyén déi s6 va nhan thdy chuyén
déi s6 1a xu thé tat yéu véi cac doanh
nghiép, Dai hoi dai biéu Dang bo
Khéi Doanh nghiép Trung uong lan
th 1Il, nhiém ky 2020 - 2025 da xac
dinh:“Tiép tuc ddy manh déi mai mo
hinh tdng trudng trén cg s& ndng
sudt lao dong, ham luong khoa hoc
va cong nghé, déi mdi sang tao, st
dung hiéu qua cac nguoén luc. Tang
cudng dau tu, nang cao nang luc
clia doanh nghiép vé déi mdi sang
tao, nghién cliu va phat trién, ung
dung khoa hoc - cong nghé hién
dai dé nang cao gia tri gia tang cho
nhing san pham chinh, cét 16 cla
doanh nghiép, nang cao suc canh
tranh cda doanh nghiép... Nang cao
tiém luc, trinh d6 khoa hoc va coéng
nghé, chat lugng nguén nhan luc
cla doanh nghiép. Phan dau mai tap
doan, téng coéng ty, ngan hang thuc
su la mat trung tam déi mdi sang tao.
Chu déng dan dat, tich cuc tham gia
va di dau chuyén déi nén kinh té s6,
tap trung phéat trién nhimg nganh
céng nghiép nén tang, ndng cao tinh




tu cht clia doanh nghiép trong nén
kinh t€. Nghién ctu, trién khai sé hoa
trong cac quy trinh hoat déng san
xuat, kinh doanh, xay dung cac nha
may, xi nghiép théng minh”.

Dang ty Khéi Doanh nghiép Trung
uong da lanh dao cac dang Qy truc
thudc tap trung lanh dao, chi dao
céc tap doan, téng cong ty, ngan
hang trong Khéi cht dong xay dung
ké hoach, chuong trinh hanh déng
dé trién khai Ung dung nhiéu céng
nghé mdi, hién dai; 4p dung nhiéu
gidi phap sang tao, dét pha va dén
nay da dat dugc nhimg két qua budc
dau tich cuc. TU ndm 2014, Bang Gy
Khéi Doanh nghiép Trung uong da
ban hanh Nghj quyét s6 08-NQ/DUK
vé nang cao nang luc quan tri doanh
nghiép clia cac tap doan, téng cong
ty, ngan hang trong Khdi, trong
dé yéu cau dua Ung dung cong
nghé thong tin (CNTT) vao quén tri
doanh nghiép, thanh 1dp b phan
CNTT chuyén trach trong cac doanh
nghiép; Nghi quyét s6 10-NQ/DUK vé
nghién clu, phét trién, ing dung tién
b6 khoa hoc cong nghé vao san xuéat
kinh doanh va qudn tri doanh nghiép.
Cac cdp uy dang trong Bang bo Khéi
da quan tam lanh dao, chi dao day
manh Ung dung CNTT trong hoat
dong cla doanh nghiép, phan cong
lanh dao chd chét clia cap uy, doanh
nghiép truc tiép phu trach vé CNTT,
xdy dung doéi ngl can bd CNTT va
b6 phan chuyén trach vé CNTT. Mot
s6 don vj trong linh vuc ngan hang,
vién thong, hang khong, néng luong
da xay dung va trién khai chién lugc
chuyén déi s6; cé don vi da thanh lap
ban chi dao va bo phan chuyén trach
vé cong tac chuyén déi s6 clia doanh
nghiép; chd déng thay déi van hoa
lam viéc, ap dung cac mo hinh quan
tri hién dai, dao tao vé chuyén ddi
s6 cho doéi ngd lao déng va gan
chién lugc chuyén déi s6 véi chién
luoc san xuat kinh doanh clia doanh
nghiép. Bén canh do, trién khai thuc
hién Nghi quyét Bai hoi lan tha Xl

clia Dang, Nghj quyét s6 52-NQ/TW
Ngay 27/9/2019 cta B6 Chinh trj,
Nghi quyét va Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét Bai hoi
dai biéu Dang bo Khéi Doanh nghiép
Trung uong lan thi lIl, nhiém ky 2020
- 2025, déng thai xac dinh chuyén ddi
s6 la nhiém vu cdp bach hién nay, tu
yéu cau thuc tién trén, Bang ty Khéi
Doanh nghiép Trung uong da xay
dung Dé an va ban hanh Nghi quyét
chuyén dé s6 02-NQ/DBUK ngay
07/6/2021 vé “Thuc hién chuyén déi
s6 tai cac doanh nghiép, don vi trong
Khéi Doanh nghiép Trung uong dén
nam 2025, dinh hudng dén nam
2030"

(3 nudc dang budc vao cong cudc
chuyén déi s6 vai sy vao cudc clia ca
hé théng chinh tri, hanh dong dong
b6 & cac cap va su tham gia toan
xa hoi, vi vay, su cht dong tham gia
CMCN 4.0 va chuyén déi s6 yéu cau
phai co quan diém, muc tiéu, thé ché
pht hap, truéc hét dé tao diéu kién
thuan Igi cho cac doanh nghiép, t8
chic va ca nhan nhanh choéng tiép
can, ndm bét, ing dung va phat trién
cac cong nghé mai, cdc mod hinh san
xudat kinh doanh, dich vu mai trong
tat cd cac linh vuc, di déi véi ngan
ngura va khac phuc cac tac dong tiéu
cuc. Dac biét, trong dé phan lén cac
doanh nghiép trong Khéi la cac don
vi nam trong danh sach dung dau
cla cac nganh nghé tham gia, cé
tiém luc tai chinh manh, mot s6 cé
trinh d6 khoa hoc cong nghé vuot
tréi so v&i cac doanh nghiép trong
nganh, ddc biét trong linh vuc tai
chinh, ngan hang, bdo hiém, nang
luong, buu chinh, vién théng - cong
nghé thong tin, giao thong van tai.
Cac doanh nghiép dién luc, vién
théng - cong nghé thong tin, ngan
hang, giao théng van tai, buu chinh
trong Khéi da co kinh nghiém trién
khai va c6 nhing déng gop nhat
dinh trong qué trinh chuyén déi s
quéc gia tai Viet Nam, gop phan tao
nén tang hinh thanh Chinh pht s6,
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Kinh t& s6 va Xa hoi so.

Trudc yéu cau do, cac doanh
nghiép Viet Nam ndi chung, cac
doanh nghiép, don vi trong Khéi noi
riéng vai tiém nang, kinh nghiém
va lgi thé sdn co, cac tap doan, téng
cébng ty, ngan hang trong Khéi da
va dang ndm bat nhanh co hoi nay
va thuc ddy qué trinh chuyén déi s6
trong doanh nghiép, budc dau tiép
can, sir dung cong nghé sé vao thuc
t€ dé nang cao nang luc canh tranh
clia doanh nghiép va ca nén kinh té.

Chién lugc chuyén déi sé cha
cac doanh nghiép

Chuyén déi s6 dang la mot trong
nhimg xu hudéng phat trién chung,
tat yéu clia hau hét cac té chuc, cac
doanh nghiép trong thdi dai cudc
CMCN 4.0 hién nay. Hanh lang vé
chuyén ddi s6 doanh nghiép nha
nudc da rong mé nham thic ddy cac
doanh nghiép bat kip vai xu thé mdi.

Theo két qua khdo sat ty 1é cac don
Vi c6 chién lugc chuyén ddi s6 hoach
dinh chi chiém 27,27% téng s6 doanh
nghiép trong Dang Gy Khdi, cu thé:
C6 06/06 doanh nghiép trong nhom
nganh noéng, ldm nghiép chua thuc
hién ban hanh nghi quyét vé chuyén
déi s6 tai don vi dé tao nén tang cho
cac don vi xdy dung ban hanh va
thuc thi chién lugc. Tuy nhién, trong
cac doanh nghiép trén, 01/06 don
vi da ban hanh chién lugc cong
nghé thong tin giai doan 2021-2025,
01/06 doanh nghiép dang trong qua
trinh xay dung va du kién ban hanh
chién lugc chuyén déi s6 trong ném
2021, 03/06 doanh nghiép dang tim
kiém doi tac tu van cling déng hanh
trong cong tac hoach dinh chién
lugc, 01/06 don vi du kién sé tién
hanh trién khai chuyén déi s6 theo
05 budc. Hién tai da cé 02/04 don vi
trong nhém nganh buu chinh, vién
thong, cong nghé thong tin da thuc
hién ban hanh nghi quyét lam co s&
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ban hanh céac chién lugc, ké hoach,
chuong trinh hanh dong; 01/04 don
vi da ban hanh chién luoc va chuan
bi ban hanh nghi quyét, 01/04 don vi
chua ban hanh nghi quyét va chién
lugc. Con dbi véi nhém nganh néng
lugng, 02/04 don vi da xay dung
chién lugc chuyén déi s6, 01/04 don
vi dang trong qua trinh xay dung va
01/04 don vi chua trién khai xay dung
chién lugc chuyén déi s6. Nhom
nganh tai chinh, ngan hang, bao
hiém, 04/09 don vi da cé chién lugc/
ké hoach chuyén déi sé.

V&I muc tiéu, giai doan 2021 - 2025
va xa hon la téi ndm 2030, nén kinh té
thé gidi va Viét Nam sé tiép tuc co da
phét trién nhanh nha ké thia nhiing
thanh qua tu giai doan trudc va su
phuc hoi manh sau khi kiém soat
duoc dai dich Covid-19. Kinh té s6,
kinh t€ tuan hoan, tdng trudng xanh
I3 mé hinh phat trién dugc nhiéu
quéc gia lya chon. Chuyén déi s6 tré
thanh xu hudng tat yéu véi cac quéc
gia, cac doanh nghiép trén toan cau
va c6 tac déng quan trong dén tang
trudng GDP qudc gia, ndng suét lao
dong, nang lyc canh tranh clia cac
doanh nghiép. Tai nudc ta trong giai
doan 2021 - 2030, thyc hién chuyén
déi s6 quéc gia, phat trién kinh té 6,
nang cao nang sudt, chat luong, hiéu
qua, stic canh tranh ctianén kinh té la
1 trong 6 nhiém vu trong tam clia dat
nuéc, dugc xac dinh trong Nghj quyét
Pai hoi dai biéu toan qudc lan thu Xl
cla Bang; cac doanh nghiép, don vj
trong Khéi da thanh lap ban chi dao
chuyén déi s6 nhdm tham muu cho
HETV/HDQT vé viéc ban hanh chién
lugc, chinh sach chuyén déi s6 cho
toan hé théng, trong do Truéng Ban
chi dao la Bi thu Bang ay, Chu tich
HDTV va bén canh dé cling thiét 1ap
B phan chuyén trach vé CNTT nham
ho tro tu van va trién khai cac van dé
lién quan téi cong nghé cho toan hé
thong. Cong tac trién khai dugc theo
déi sat sao gén lién vai thay déi van
héa lam viéc, dp dung céc moé hinh
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quan tri hién dai, xay dung ndng luc
chuyén déi s6 cho doi ngl lao dong
v muc tiéu ro rang trén co s& gan
chién lugc chuyén déi sé la cong cu
thuc hién chién lugc kinh doanh.

Tuy nhién, nhiéu don vi gap kho
khan do ngan séch danh cho nghién
clu, phat trién va ung dung CNTT
con han ché, chua tuong xing vdi
nhu cau phét trién ctia doanh nghiép.
Co s@ ha tang, trang thiét bi cho tng
dung va phéat trién CNTT chua déng
b6, mot s6 naoi con lac hau, khéng
dap Ung duoc yéu cau hién dai hoa;
ngudn nhan luc con han ché vé trinh
do CNTT, viec tuyén dung nhan luc
CNTT trinh do cao con khd khan,
ngan sach cho dao tao, thu hdt nhan
lyc CNTT chua tuong xung vdi nhu
cau. Nhiéu don vi thiéu chién luoc
tiép can chuyén déi s6 téng thé
mang tinh hé théng, viéc trién khai
Ung dung CNTT con thuc hién rai
rac, cuc bd & mot sé don vi, bd phan,
trong moét sé chuyén nganh; hodc
chién lugc tiép can khong gan lién
vdi chién lugc kinh doanh clia doanh
nghiép. Mac du céc don vi da cé cac
Nghi quyét, van ban chi dao céc don
vi tryc thudc trién khai céc chuong
trinh hanh déng, tuy nhién khong
danh gid dugc muc dé tac dong cling
nhu két qua tiép nhan thong tin clia
ngudi lao dong. Nhiéu don vi nguai
lanh dao con chua quan tdm va nhan
thic dung vé chuyén déi s6. Vé ung
dung céac thanh tuu ctia CMCN 4.0
vao hoat dong san xuat kinh doanh
chua téng thé, mdi chi ding & muc
nghién cdu, tim hiéu, thi nghiém
do chi phi dau tu qua lén, thiéu hut
chuyén gia c6 trinh do chuyén moén
cao, thiéu hut dirliéu dau vao cho cac
hé théng phan tich.

Gidi phap thuc hién chuyén
déi sé tai cac doanh nghiép,
don vi trong Khéi

Budc sang giai doan 2021 - 2025
va xa hon la t6i nam 2030, nén kinh

té thé gidi va Viét Nam sé tiép tuc
dugc tao da phat trién nhanh nho ké
thta nhing thanh qud tu giai doan
trudc. Hoa binh, hop tac, lién két va
phat trién van la xu thé 16n nhung
canh tranh chién lugc gitia cac nudc
|6 rat phic tap, gay gat; cuc dién da
cuc ngay cang rdé nét. Trong dé canh
tranh cong nghé gilia cac nudc ngay
cang quyét liét hon nham danh v
thé dan dat trong CMCN 4.0. Dac biét,
dai dich Covid-19 dién bién phtrc tap,
kho kiém soét, gay ra suy thoai trém
trong va khiing hoadng kinh té toan
cau, c6 kha nang kéo dai; lam thay
déi sau sac trat tu, cau trdc kinh té,
phuong thiic quan tri toan céu, cach
thitic hoat dong kinh té va té chic doi
s6ng xa hoi cda thé gidi.

Chuyén déi s6 da dan trd thanh
Xu hudng tat yéu vai cac qudc gia,
doanh nghiép trén toan céu va co
tac dong ngay cang Ién dén ting
truéng GDP. ndng suédt lao dong va
co cdu viéclam.Theo nghién ctiu cla
Microsoft va IDG tai khu vuc Chau
A -TBD, t ndm 2017, cac sdn pham
va dich vu s6 déng gop 6% GDP, ty
Ié nay la khodng 25% ndm 2019 va
du doén trong nam 2021 sé roi vao
khoang 60%; chuyén déi sé lam tang
nang suat lao déng, cac cong viéc
trong khu vuc sé bi bién déi theo cac
nam. Kinh té hoi nhap ngay cang sau
rong, mot sé hiép dinh thuong mai
tu do (FTA) thé hé mdi quan trong
nhu: Hiép dinh D&i tic toan dién
va tién bd xuyén Théi Binh Duong
(CPTPP), Hiép dinh D&i tac kinh té
toan dién khu vuc (RCEP) va Hiép
dinh Thuong mai tu do Viét Nam - EU
(EVFTA)... doi hoi phai cai cach thé
ché kinh t€ manh mé hon nia, tao co
hoi mé rong thi truong, dau tu cho
phét trién cong nghiép va thuc hién
codng nghiép hoa.

DE tiép tuc c6 nhing budc phat
trién dot pha trong giai doan mdi,
thu hep khodng cach véi cac nudc
phat trién, vuot ra khéi bay thu nhap



trung binh, bt budc ching ta phai
c6 nhimg nd luc, quyét tam mdi, phai
but pha dé thuc hién khat vong Viét
Nam hung cudng. Mét trong nhiing
giadi phap can co, nén tang nhat Ia
ching ta phai chuyén déi sé manh
mé, di dau khu vuc trong cudc CMCN
4.0. Chuyén déi s6 la van dé vé thay
déi nhan thice va phuong thic quan
ly, van hanh, khéng phai chi la van
dé vé cobng nghé. Véi tiém nang, kinh
nghiém va loithé san co, cac tap doan,
téng cong ty, ngan hang trong Khéi
thuan Igi trong ndm bat nhanh co
hoi nay va thic day qué trinh chuyén
déi s6 trong doanh nhiép dé nang
cao nang luc canh tranh cla doanh
nghiép va ca nén kinh t& ma& ra co
hoi dot pha phéat trién chua ting co,
v6 gid doi véi cac doanh nghiép Viét
Nam noi chung, cac doanh nghiép,
don vi trong Khéi noi riéng.

Ngoai ra, viec chuyén déi s6 déi véi
cac doanh nghiép trong Khéi dugc
hiéu la su tich hgp cac cong nghé ki
thuat s& vao tat ca cac Iinh vuc cla
doanh nghiép, tan dung céng nghé
s6 dé thay d&i can ban cach thitc van
hanh, mé hinh kinh doanh va cung
cdp cac gia tri mdéi cho khach hang
clia doanh nghiép, nang cao hiéu
qud hoat dong clia doanh nghiép
cing nhu tang téc cac hoat dong
kinh doanh. Vi vay, chuyén déi s6 can
gén lién vdi chién lugc kinh doanh,
chién lugc phat trién cta doanh
nghiép va thuc hién nhiém vu déi
mai, sap xép lai doanh nghiép nha
nudc theo chii truong clia Bang, Nha
nudéc; nang cao hiéu qua hoat dong,
suc canh tranh va dua doanh nghiép
bat kip véi xu thé thay déi mé hinh,
phuong thidc kinh doanh trén thé
gidi; gan véi muc tiéu dam bao quéc
phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi
va phattrién doanh nghiép bén ving.

Bén canh do6, cap Uy cac cép can
tdng cuong cong tac lanh dao, chi
dao thuc hién cac chu truong cla
Trung uong, Chinh phd, Dang Gy Khéi
vé chuyén déi s6. Ngudsi ding dau

cap Uy chiu trach nhiém truc tiép vé
chuyén déi s6 trong doanh nghiép,
co quan, dan vi, t8 chuc, linh vuc phu
trach; t6 chiic phd bién, quan triét
chd truong clia Bang, nang cao nhan
thic clia cac cdp Gy dang truc thudc,
dang vién, ngudi lao déng vé su can
thiét va tinh c&p thiét clia chuyén déi
s8&; chi dao t&i cau tric, d&i masi mo
hinh hoat dong, diéu hanh va chuyén
déi moé hinh nghiép vy tir truyén
théng sang moi trudng s6 dé nang
cao nang luc lanh dao, chi dao, diéu
hanh ctia don vi minh; khuyén khich
can bo, dang vién, ngudi lao dong s
dung vi dién t, thanh toan khéng
dung tién mét, ing dung co hiéu qua
cac thanh tuu khoa hoc céong nghé,
nhat la cong nghé phuc vu ddi séng,
san xuat kinh doanh.

Doanh nghiép can cé ké hoach, 16
trinh, chuong trinh trién khai cu thé;
thiét lap muc tiéu r6 rang vé chuyén
ddi s6. Thanh 1ap ban chi dao chuyén
ddi s6 nham dam bao su lanh dao
trién khai thong sudt trén toan hé
théng doanh nghiép, don vi, trong dé
trudng ban chi dao la bi thu dang Uy,
ngudi ding dau doanh nghiép, don
vi. T6 chuic tinh gon bd may, 4p dung
cac mo hinh quan tri hién dai trong
qué trinh chuyén déi sé theo dinh
hudng tai Nghi quyét sé 12-NQ/TW,
ngay 30/6/2017 cla Ban Chédp hanh
Trung uong vé “Tiép tuc co cau lai,
déi mai va nang cao hiéu qua doanh
nghiép nha nudc” va Nghi quyét sé
18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 clia Ban
Chép hanh Trung uong vé "Mot s6
van dé vé tiép tuc déi mdi, sép xép
t6 chiic bd may clia hé théng chinh
tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qud”. Lua chon, béi dudng, thu hdt va
trong dung nguén nhan luc cé du
nang luc, phdm chét, tu duy déi mdi,
sang tao. Xay dung co ché, chinh
sach uu dai nham thu hat nguén
nhan lyc CNTT chét lugng cao dé
tham gia vao qua trinh chuyén déi sé.
Nang cao chat luong doéi ngd can bod
cong nghé théng tin hién ¢, té chiic
dao tao, boi dudng chuyén sau dé
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doi ngl nay tré thanh cac chuyén gia
nong cot tham muu vé chuyén déi s6
clia doanh nghiép, don vi.

Ké thira dinh hudéng clia Dai hoi
Xll, b6 sung nhimg nhan t6 dong
luc mdi, Bdo cdo chinh tri Dai hoi XllI
cta Bang hoan thién quan diém vé
dong luc phat trién dat nudc trong
thai ky mdi: "Khai day manh mé tinh
than yéu nudc, y chi tu cuong dan
toc, stic manh dai doan két toan dan
toc va khat vong phét trién dat nudc
phén vinh, hanh phuc; phat huy dan
chti x& hoi chti nghia, stic manh tng
hop clia c& hé théng chinh tri va clia
nén van hoa, con ngudi Viét Nam, béi
dudng stic dan, nang cao chét luong
nguén nhan luc, cé co ché doét pha
dé thu hut, trong dung nhan tai, iing
dung manh mé khoa hoc va céng
nghé, nhat la nhing thanh tuu cla
cudéc Cach mang cong nghiép lan
thir tu, thic ddy d6i mdi séng tao, tao
dong luc mai cho phét trién nhanh
va bén ving’, thi viéc chuyén déi s6
dang la xu thé tat yéu khach quan, la
co hoiva yéu cau cap bach, la nhiém
vu ¢c6 y nghia chién lugc, déc biét
quan trong déi véi cac doanh nghiép,
don vi trong Khéi Doanh nghiép
Trung uong. Pay clng 1a cong cu dé
thuc hién déi mdi, nang cao hiéu qua
hoat déng doanh nghiép, suc canh
tranh, vi thé dan dat trong nén kinh
té, gbp phan thuc hién thanh coéng
chd truong ctia Bang, Nha nudc vé
thuc hién chuyén déi s6 qudc gia, xay
dung kinh té s6, xa hoi s, chinh pht
s6, nhu trong Bao cdo chinh tri Dai
hoi Xl da nhén manh; “Cudc Cach
mang cong nghiép lan tha tu, nhat
la cong nghé s6 phéat trién manh mé,
tao dot pha trén nhiéu linh vuc, tao ra
ca thai co va thach thuc déi véi moi
quéc gia, dan toc” Nhan dinh mdi
nay rat quan trong trong viéc dinh
hudng tan dung thai co do nhiing
thanh tuu cta cudc cach mang nay
dem lai, dé6ng thai vugt qua nhing
kho khan, thach thic dé phat trién
dat nudc theo hudng tang toc, di tat,
dén dau/.
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BAO VE NGUOI GUI TIEN TRONG KY NGUYEN
KY THUAT SO - KINH NGHIEM QUOC TE VA
KHUYEN NGHI CHO VIET NAM

Dich vu tai chinh ky thuat sé
(Digital Financial Service-DFS)
¢6 thé duoc dinh nghia la cac
hoat déng tai chinh s dung
cdng nghé ky thuat s6, bao
gom tién dién tl, dich vu tai
chinh di dong, dich vu tai
chinh truc tuyén, i-teller va
ngan hang sé, cho du théng
qua cac té chiic ngan hang hay
phi ngan hang. DFS c6 thé bao
gOm cac giao dich tién té khac
nhau nhu gui, rat, gli va nhan
tién, cing nhu cac san phamva
dich vu tai chinh khac bao gém
thanh toan, tin dung, tiét kiém,
luong huu va bao hiém. DFS
ciing c6 thé bao gém cac dich
vu phi giao dich, chdng han
nhu xem théng tin tai chinh ca
nhan théng qua cac thiét bi ky
thuat sé.

&i dac diém “Nhanh - Ré

- Rong - Dé dang - C4 biét

héa", nguadi tiéu dung tai

chinh (NTDTQ), trong dé cé
nguai gi tién dugc hudng Igi tr cac
dich vu tai chinh ky thuat s6. Theo
bdo céo Tuong lai Ngan hang nam
2017 cta Consumers International,
NTDTC dang dugc hudng Igi t qua
trinh s& héa tai chinh (“thai dai cla
fintech”). DFS cung cép cho NTDTC
néi chung va ngusi gui tién noi
riéng cac san pham dich vu thuan
tién hon, nhanh hon, ré hon va phu
hop véi nhu cau ca nhan; cho phép
ngudi st dung dich vu dé dang tiép
can, so sanh truc tuyén va xac dinh
nhiing uu dai t6i uu nhat va phu
hop nhat véi nhu cadu. Méi truong
ky thuat s6 gitip cho ngudi gui tién
c6 thé vugt qua gidi han khéng gian
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va thai gian dé ma rong co hoi tiép
can va s dung san pham dich vu
tién gui ngay ca khi khéng cé chi
nhanh hodc dai ly vat ly; gitp nang
cao hiéu biét clia ngudi gui tién vé
c4c san pham tai chinh va cac quyét
dinh tai chinh, cung cdp cac bién
phdp bdo mat va phong ngua thich
hop dé gitp ngudi gui tién tranh
cac giao dich gian lan va cac rui ro,
md& ra co hdi hoa nhap tai chinh cho
cac nhém dan cu co6 thu nhap thap
va bj loai trir vé tai chinh trudc day.

Kinh nghiém quéc té vé chinh
sach va co ché bao vé nguoi
gui tién trong ky nguyén ky
thuat sé

DE nhan biét va tan dung tét
hon lgi ich, déng thai gidm thiéu

ThS. Pham Xuan Hung
Trwéng ban, Ban Nghién civu va Diéu phdi chinh séch giam sat,
Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia

rdi ro va tadc dong tiéu cuc cta DFS,
cac chinh sach cing nhu phuong
phép tiép can can dugc thiét ké dé
cung cap cac cong cu chinh sach
va huéng dan hanh déng mét cach
can bang gita Igi ich va co hoi cla
c4c san pham DFS vdi rui ro tiém &n
déi vai nguai tiéu dung tai chinh néi
chung va ngudi gui tién noi riéng
(Nguyén tac DFI - Digital Financial
Inclusion - cua G20/0ECD thua
nhan su can thiét phai tich cuc can
bang gitta d6i mdi ky thuat s& vdi
nhing rui ro mdi cta cong nghé).
Thuc tién cla nhiéu quéc gia cho
thay, co ché bao vé hiéu qua clng
véi viec tiép can cac san pham tai
chinh pht hop va gido duc tai chinh
chat luong tot la nhimg yéu cau co
ban dé ngudi tiéu dung ty tin va tin
tuéng vao thi trusng. Khuén khé



bdo vé NTDTC trong ky nguyén ky
thudt s trudc tién van can tuan tha
Cac Nguyén tac cap cao clia G20 vé
bdo vé NTDTC.

Nhin chung, qua nghién ctiu kinh
nghiém quéc té vé bdo vé NTDTC
mot cach hiéu qua, cdc co quan
gidm sat, bao vé NTDTC can:

Thirnhéat, dam bao cé da kién thuc
vé thi trudng dich vu tai chinh bang
cach: (i) Tién hanh danh gid hoac
nghién ctu thj trudng dé hiéu va
nam béat kip thai su phat trién cla
DFS, vi du nhu vé san phdm hodac
dich vu mdi, kénh phan phéi va nha
cung cadp mdi. (i) Tham gia tuong
tdc moét cach chu dong va thudng
xuyén vdi cac chu thé cung cép va
phan phdi cac san pham, dich vy
hodc kénh sang tao. (iii) Tham gia
phoi hop véi cac co quan chuyén
nganh va cac bén lién quan khac
dé c6 dugc thong tin lién quan dén
cac xu hudng va phat trién cong
nghé cling nhu cac van dé mai néi
trén thi trudng nhu sy chudn bi sdn
sang dé déi phoé vdi cac su cd mang.
(iv) Tham gia chi déng va thudng
xuyén véi ngudi tiéu dung, bao gém
thuc hién nghién cdu ngudi tiéu
dung va hgp tac vdi dai dién ngudi
tieu dung dé dam bao hiéu biét day
dd vé cac van dé va tradi nghiém tu
quan diém cla ngudi tiéu dung vé
cac dich vu tai chinh ky thudt sé. (v)
Hop tac vaéi cac co quan giam sat co
lién quan khac dé tao diéu kién chia
sé thong tin hoac phéi hop cac hoat
dong gidm sat trong cac linh vuc ma
cac bén cung quan tam.

Thit hai, ddm bao diéu chinh kip
thoi cac cong cu, phuong phap
quan ly va gidm sat trong moi
trudng ky thuat s6 nhu thiét lap
hodc nang cdp cac hé théng va
quy trinh dé thu thap, luu tr va

phan tich d liéu lién quan nham
cung cdp théng tin cho cac quyét
dinh qudn ly, gidm sat cing nhu
hiéu dugc hanh vi ctia nhimg ngudi
tham gia thi truong, bao gom ca
nguai tiéu dung. Bam bdo quyén
truy cap hodc co thé truy cép vao
dir liéu can thiét dé cho phép giam
sat hiéu qua tu bén ngoai. SU dung
va Ung dung cong nghé (vi du nhu
RegTech hodc SupTech) dé ho tro
ho gidm sat cadc nha cung cép dich
vu tai chinh va xac dinh, gidm sat
Cac rdi ro phat sinh trong hé théng
tai chinh.

Thir ba, cé cac ngudn luc va kha
nang phu hop dé hoat dong hiéu
qud va linh hoat trong moi trudng
ky thuat s6, chdng han: dam bao doi
ngl nhan sy c6 su két hop cac ky
nang va nang luc phu hop dé nhan
dién cac rdi ro tiém &n tu viéc thiét
ké va phan phdi cac san pham DFS;
dam bdo dao tao va phat trién nhan
su theo kip v&i nhimg phat trién va
Ung dung cong nghé mai nhat.

Thi tu, c6 khad nang giai quyét cac
van dé cong nghé mdi moét cach
hiéu qua, dong thai dam bao duy tri
tét cac bién phap bao vé ngudi tiéu
dung. Cac yéu cau cép phép hoac
Gy quyén cé thé dugc thuc hién
bang cach thiét 1ap cac co ché hodc
ap dung cac phuong phéap tiép can
tuong xung cho phép cidc doanh
nghiép déi mdi, dong thoi duy tr
cac bién phap bdo vé va bado vé co
lién quan nhu “quy ché thir nghiém”.
Khi cac quy ché va phuong phéap
thtr nghiém dugc thiét 1ap, ching
phai dugc diéu chinh bai cac quy
tdc hodc nguyén tac rd rang dé dam
bdo cong bang, minh bach, bao vé
ngudi tiéu dung va co thé tiép can
rong rai.

Thé nam, thiét 1ap cdc nhém lam
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viéc noi bo dé gidi quyét cac van dé
déi mai (phan hoi cac yéu cau cung
cdp thong tin t doanh nghiép,
danh gia su tuan tha véi khuon khé
phap ly va quy dinh hién hanh cho
c4c sdn pham va dich vu mdi, v.v.)
vdi su tham gia clia cac don vi /b6
phan lién quan va néu co lién quan,
Cac co quan gidm sat chiju trach
nhiém bdo vé d{ liéu va canh tranh.

Tht séu, tu van hodc hudéng dan
cho nhiting ngudi masi tham gia thi
trudng vé viéc ap dung quy dinh
dé6i véi cac moé hinh kinh doanh mdéi
c6 thé mang lai lgi ich cho ngudi
tiéu dung, tién t&i cé mot hudng
dan chung cho tat cd nhiing ngudi
tham gia thi truong.

Thu bay, xem xét céc quy dinh
hién hanh, va néu can thi stta ddi, bé
sung hodc lam rd cac quy dinh dé
pht hop vdi cac san pham DFS mai.

Thu tdm, cdc co quan gidm sat
tu cac khu vuc phap ly khidc nhau
cén hgp tac dé dam bao rang ngudi
tiéu dung dugc bdo vé trong cac
giao dich xuyén bién gidi, thong
qua mot sé hoat dong nhu: Chia sé
thong tin giia cadc co quan gidm sat
c6 lien quan dé giam sat hiéu qua
viéc tiép thi va ban cac san pham
va dich vu tai chinh xuyén bién
gidi. Khi can thiét, ddm bao rang
cac khiéu nai clia nguai tiéu dung
litn quan dén cac giao dich xuyén
bién gidi dugc chuyén dén dung co
quan co thdm quyén co lién quan.
Téng cudng phéi hop dé thuc day
tinh nhat quén, trdnh co héi cho cac
quy dinh chénh léch gid va hé trg
cac hoat dong thuc thi phap luat.

Mét s6 khuyén nghi cho Viét
Nam

Pé tang cudng viéc bdo vé ngudi
tiéu dung tai chinh ndéi chung va
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Nnguai gui tién noi riéng trong ky
nguyén ky thuat s6, t kinh nghiém
quéc té va thuc trang hién nay, Viét
Nam can:

Thi nhat, xay dung va hoan thién
khuon khé phap ly. Can hoan thién
hé théng quy dinh phap Iy vé bao
vé NTDTC. Trong d6, chu y cac van
dé lien quan dén DFS quy dinh 6
c4c tiéu chudn sdn phdm, dich vu
tai chinh, nghia vu cla cac chu
thé cung cdp san phdm dich vu tai
chinh cho thi truong nhu van dé
cébng bé va minh bach théng tin va
thong 1é kinh doanh; xUr ly va duy
trl tai khodn cla khach hang; bdo
mat théng tin va d liéu ca nhan
cla khach hang; quy trinh va co ché
giadi quyét tranh chép... hudng theo
tiéu chudn va thong 1& quéc té. Cac
16 héng quy dinh phép ly cla hoat
dong fintech nhu cho vay ngang
hang, goi vén cong dong, tién ky
thuat so, thanh toén khéng dung
tién mat, chia sé va bao mat thong
tin can nhanh chéng dugc xa ly.

Thd hai, tdng cudng vai tro va
nang cao hiéu qud hoat doéng
clla cac thiét ché thuc hién bao
vé NTDTC noi chung va ngudi gui
tién noi riéng. Cac co quan nay cé
chdc nang, nhiém vu rd rang va du
nguodn luc va quyén han vé bao vé
hiéu qua ngudi tiéu dung céc dich
vu tai chinh trong ky nguyén k¥
thuat s6. Diéu nay doi hoi cac co
quan nay can phai dap Ung cac yéu
cau nhu dadm bao cé du kién thirc
vé thi truong dich vu tai chinh, cac
nguoén luc va kha nang phu haop, cac
cobng cu va phuong phap quan ly va
gidm sat hién cé duoc diéu chinh
phlu hop, d6ng thoi tim ra cac cach
thic mdi dé hoat dong hiéu qué va
linh hoat trong moi trudng ky thuat
s, can bdng dugc muc tiéu khuyén
khich va ho trg d&i mdéi cong nghé
tai chinh véi muc tiéu bao vé NTDTC.
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Tang cudng co ché phéi hop, quyén
han bén canh viéc giao trach nhiém
cu thé cho cac co quan quan ly va
tranh tra gidm sat chuyén nganh tai
chinh dé cac co quan do thuc hién
nhiém vu bdo vé NTDTC hiéu qua
hon; (ii) Tang cudng nang luc cua
ca quan thuc hién nhiém vu bao vé
ngudi tieu dung dich vu tai chinh va
cac té chiic xa hoi bdo vé ngudi tiéu
dung dich vu tai chinh ddc biét la
vé nhan luc, cong nghé, kién thuic
vé DFS, cong nghé giam sat KTS;
(iii) Xay dung co ché phéi hop hoat
dong chat ché va hiéu qua hon gita
Cac co quan trong mang an toan tai
chinh.

T6 chiic BHTG, ¢o quan truc tiép
bdo vé quyén loi cla ngudi gui
tién can dugc tang cudng quyén
han, nang cao nang luc hoat déng
tuong xung vdi vdi vai trd va nhiém
vu. Luat BHTG can quy dinh ro
hon vé quyén va nghia vu cla té
chic BHTG, bé sung quy dinh theo
huéng BHTG Viét Nam tham gia
sau hon vao quéa trinh téi co cau
TCTD, xt ly TCTD yéu kém nhu: XU

ly, can thiép sém, dac biét déi vdi
cdc QTDND duoc kiém sodt dic
biét théng qua cac hinh thiic nhu:
Tiép quan truc tiép, tham gia quan
tri hodc gép vén dé chi phdi hoat
dong ctia QTDND. .. Dong thoi, Luat
BHTG cling can quy dinh rd vai tro
gidm sat, kiém tra cla BHTG Viét
Nam dé co quan nay co thé danh
gid rui ro va canh bao sém déi voi
TCTD c6 véan dé thong qua viéc trao
quyén cho BHTG Viét Nam duoc tiép
cén sdu va day du véi cac thong tin
vé danh gid su lanh manh ctia TCTD.
BS sung chuic nang, nhiém vu cla
BHTG Viet Nam nhu: Quy dinh BHTG
Viét Nam phéi hop vai NHNN kiém
tra, gidm sat QTDND trong viéc chap
hanh cac quy dinh clia phap luat vé
tién té va ngan hang theo yéu cau
clia NHNN..Vé cho vay dac biét doi
v3i TCTD dugc kiém sodt dac biét,
bé sung quy dinh BHTG Viét Nam
cho vay dac biét déi véi TCTD dugc
kiém soat dac biét dé théng nhat
vdi quy dinh tai Luat Cac TCTD stra
ddi (2017) va cu thé hda mot s& noi
dung dé dam bao co s& phap ly cho
BHTG Viét Nam trong qua trinh cho




vay ddc biét, vi du: Nguén vén cho
vay dac biét dé ho trg thanh khodn
d6i véi TCTD, co ché xU Iy i ro...

Thi ba, hoan thién co gidi quyét
cac tranh chép, khiéu nai, t6 céo.
Trong thai dai KTS, cac khiéu nai,
tranh chép tré nén phuc tap, khé
xU ly hon do cac chd thé tham gia
thi trudng da dang, kho quan ly, cac
giao dich nhiéu bén, khong gidi
han vé thai gian va khéng gian. Do
vay cac quy dinh va thiét ché giai
quyét cac tranh chép, khiéu nai, té
cdo truyén théong can phai duoc
diéu chinh bén canh viéc dua ra
cac phuong thuc xtr ly mdi. Khung
quy dinh vé trinh tu tha tuc khiéu
kién clia ngudi tiéu dung san pham
tai chinh can don gian hoéa va tang
cudng vai tro trach nhiém cda chu
thé cung cdp san pham, dich vu
tai chinh theo hudéng va trinh tu: (i)
Dinh ché tai chinh c6 co ché vé quy
trinh, thi tuc tiép nhan va gidi quyét
cac khiéu kién cta khach hang; (ii)
Néu tranh chép, khiéu nai khong
giai quyét thi co thé chuyén sang
tda an dé giai quyét; (i) Phat huy
vai trd va hiéu qua clia hé théng
giadi quyét tranh chap thay thé nhu
thanh tra tai chinh hoac dich vu
hoa gidi dé hd trg cac bén trong
gidi quyét tranh chdp ngoai toa an.
Can tang cudng tinh nghiém khac
clia cac ché tai xr ly cac hanh vi vi
pham quy dinh gay thiét hai cho
ngudi tiéu dung va nhing quy dinh
vé boi thudng thiét hai do cac hanh
Vi vi pham noi trén gay ra cla cac té
chtic cung cdp cac dich vu tai chinh.

Tht tu, nang cao hiéu biét cho
nguoi tiéu dung dich vu tai chinh.
Xay dung mét chuong trinh, chién
lugc téng thé, dai han vé gido duc
va tdng cudng hiéu biét tai chinh.
Da dang hoda hinh thiic va cac kénh
gido duc tuyén truyén, phd bién,
dac biét la céc hinh thic va phuong

tién ky thuat s6 dé nang cao hiéu
biét tai chinh cho NTDTC qua do
gilp ho tu tin hda nhap tai chinh,
dua ra dugc quyét dinh tai chinh
dung dan, phu hop vai nhu cau va
kha ndng va t6i da hoa lgi ich. Tang
cudng gido duc va tuyén truyén vé
cac hanh vi vi pham, cac co ché xu
ly dé gido duc va ran de hanh vi tréi
phap luat va dao duc kinh doanh
cla cac chu thé cung cap dich vu
va giup NTDTC tu minh hodc s
dung hiéu qua céc co ché bao vé
quyén va lgi ich hgp phép clia minh.
Nang cao vai trdo cla cac co quan
quan ly, gidm sat tai chinh trong
gido duc va nang cao hiéu biét tai
chinh cho NTDTC théng qua cac
hoat dong: (i) Thiét ké tai liéu dao
tao; (i) Cung cép cac khéa dao tao
truc tiép; (i) Khdo sat hidu biét tai
chinh va cong b céac bédo cao dinh
ky; (iv) Phat hanh thong tin dinh ky
vé téng quan thj trudng tai chinh va
san pham tai chinh.

T6 chic Bdo hiém tién gli can
€6 vai tro 16n hon va tham gia tich
cuc hon vao hoat dong gido duc va
nang cao hiéu biét tai chinh cho
NTDTC, dac biét la ngudi gui tién.
BHTGVN can chi déng tang cudng
tuyén truyén chinh sach BHTG tdi
cébng chung. Hoat déng nay can
chu trong téi cac déi tuong yéu
thé, chua hoac ft hiéu biét tai chinh,
trong do co gidi tré la sinh vién céc
trudng dai hoc, cao ddng - nhom
sé tr¢ thanh NTDTC trong tuong lai,
nguaoi gui tién & néng thon, vung
sau, ving xa, ngudi gui tién it co
diéu kién tiép can vdéi thong tin vé
tai chinh - ngan hang va BHTG giup
ho co6 thé séng sudt lua chon san
pham tai chinh dé dau tu, trdnh
dugc rui ro Ita ddo, gian lan.

Tom lai, ky nguyén tai chinh ky
thuat s6 mang lai ca lgi ich va rui
ro cho NTDTC néi chung va ngudi

TIEU DIEM

gUi tién ndi riéng, dat |én vai cac co
quan cé tham quyén bao vé NTDTC
nhing thach thuc to I&n trong viéc
theo kip su phét trién cla cong
nghé, su da dang, bién déi nhanh
clia cac chli thé va sén phdm dich
vu trén thj truong tai chinh va viéc
can bang linh hoat muc tiéu tang
cudng va khuyén khich déi mdi tai
chinh va bao vé NTDTC. V&i trinh d6
phat trién chua cao nhung dé ma
I&n cda thi truong tai chinh — ngan
hang Viét Nam thach thuc nay cang
tré nén to I6n va nang né hon trén
déi vai clia cdc co quan co thdm
quyén. Quan tam, bao vé quyén Igi
NTDTC, gido duc va nang cao hiéu
biét tai chinh cta NTDTC la mot
trong nhing tru cot clia chién lugc
tai chinh toan dién, giup thij trudng
tai chinh Viét Nam phat trién an
toan va bén ving./.
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BAO VE NGUOI TIEU DUNG TAI CHINH TRONG
KY NGUYEN KY THUAT SO - PHUONG PHAP
TIEP CAN HIEU QUA DOI VOI CAC NHA
HOACH DINH CHINH SACH VA CO QUAN GIAM SAT

TS. Nguyén Thij Kim Phung
Pai hoc Ngan hang TP. HCM

S6 héa duéi hinh thiic d6i méi cong nghé dang cé tac dong chuyén ddéi lién tuc ddi vai xa hoi va nén
kinh té. Lién quan dén dich vu tai chinh, s6 héa da anh huéng dang ké dén tat ca cac linh vuc ti thanh
toan dén tiét kiém, bao hiém, dau tu (OECD, 2020). Viéc cung cap cac san pham va dich vu tai chinh sé
cling tao ra rui ro cho nguai tiéu dung (Artemenko & Bychkova, 2020). Bén canh d9, cac co quan giam
sat cling phai d6i mat véi mot thach thic to 16n trong viéc diéu chinh cach tiép can giam sat hién tai
cla ho déi véi cac san pham va dich vu tai chinh ky thuat sé.

rong ky nguyén ky thut sé,

ngusi tiéu dung st dung

cac san pham va dich vu tai

chinh sé. San phdm va dich
vy tai chinh s6 la cac san pham va
dich vu tai chinh dugc thuong mai
hoa bdi ngan hang hodc cac t6 chiic
phi ngan hang thong qua cac kénh
ky thudt s6 tryc tuyén hodc di déng
(FinCoNet, 2018). Trong mdi trudng
ngay cang ky thuat sé va déi mat
vGi nhimng rdi ro mdéi, nhu cau bao
vé ngudi tiéu dung tai chinh quan
trong hon bao gid hét. Cac chinh
sach va cac phuong phép ti€p can
dugc phat trién va ap dung bdi cac
nha hoach dinh chinh sdch nham
bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh can
phéat trién va thich tng phu hop vai
moi truong ky thudt so.

Bao vé nguoi tiéu dung tai
chinh

Bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh
dé cap dén khuon khé cua luat phap,
quy dinh va cac cach tiép can khac
noi chung dugc thiét ké dé dam bao
déi xir cong bang va cé trach nhiém
déi véi ngudi tiéu dung tai chinh
trong viéc mua va s dung cac san
phdm tai chinh va céc giao dich cua
chiing véi cac nha cung cap dich vu
tai chinh (OECD, 2020).
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Hién nay trén thé gidi, viéc thiét
lap khung bdo vé ngudi tiéu dung
tai chinh khong cé quy dinh bat
budc chung nao cho tat ca cac quéc
gia. Mot s6 t6 chiic qudc té Ién nhu
OECD, Hbéi nghi B6 trudng cac nudc
G20 hay Ngan hang Thé gisi (World
Bank - WB) dua ra nhing thong &,
nguyén tac trong qua trinh xay dung
khung bado vé ngudi tiéu dung dé
cac quoc gia tham khao va dp dung
sao cho phu hap vai diéu kién, hoan
canh clia quéc gia minh. Nhin chung,
trong nhing nam gan day da cé su
chd y ngay cang tang dé bao vé
nguadi tiéu dung trong cac dich vu
tai chinh (AIF2014).

Theo Rutledge (2010), khuén khé
bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh
hiéu qua nén cung cdp cho ngudi
tiéu dung:

Tinh minh bach: Bang cach cung
cdp théng tin day du, ro rang, can
xtng va co thé so sanh vé gid a3,
diéu khoadn va cac diéu kién, va rui
ro vén cé vé san pham va dich vu tai
chinh;

Su lua chon: Bang cach dam bao
cac thong 16 cong bang, khong ép
budc va hgp ly trong viéc ban san
phdm tai chinh va thu tién thanh
toan;



Sukhdc phuc: Bang cach cung cép
co ché gid ré va nhanh chong giai
quyét khiéu nai va tranh chép;

Quyén riéng tu: Bang cach dam
bao kiém sodt quyén truy cap vao
théng tin ca nhan.

Phuong phap tiép can hiéu
qua déi véi cac nha hoach dinh
chinh sach va co quan gidam
sat dé bao vé ngudi tiéu dung
tai chinh trong ky nguyén ky
thuat s6

Phuong phép tiép can hiéu
qua dé bdo vé ngudi tiéu dung tai
chinh trong ky nguyén ky thuat sé
dugc OECD (2020) thé hién trong
2/10 nguyén tic bao vé ngudi tiéu
dung tai chinh ( Financial Consumer
Protection  Principles -  FCP
principles), do la nguyén tac s6 7 va
s6 8 vai 2 ndi dung can ban la bao
vé tai san clia ngudi tiéu dung chéng
lai gian lan va lam dung, va bdo vé
quyén riéng tu va di liéu ngudi tiéu
dung.

Bdo vé tai san cua ngudi tiéu
diung chéng lai gian Idn va lam
dung

DE bado vé tai san clia ngudi tiéu
dung chéng lai gian lan va lam dung,
cac nha hoach dinh chinh sach va co
quan giam sat nén thuc hién nhing
diéu sau (OECD, 2020):

Ham bado cd nang lyc cong nghé,
nguon luc va cong cu gidm sat can
thiét dé giam séat cac bién phap do
cac nha cung cép dich vu tai chinh
thuc hién.

Hop tdc v&i cdc nganh, cac co
quan quan ly va gidm sat khac va cac
ca quan thuc thi phép luat dé chia sé
thong tin va hiéu cac xu huéng mdi
ndi lién quan dén cac loai ltra ddo va
gian lan tai chinh ky thuat s6 mdi.

Hop tac vdi cac déi tac nudc ngoai,
cac t6 chic va mang ludi quéc té co
lién quan dé chia sé thong tin va tin
tlc vé gian lan, Ila ddo xuyén bién
gidi.

Tién hanh gidm sat lién tuc, bao
gém ca viéc thu thap di lieu va
thong tin tor nganh, dé dam bao
nhan thic vé sy phat trién cla thi
truong va cac rui ro bdo mat ky thuat
s6 chinh.

Lam viéc v&i nganh céng nghiép,
an ninh ky thudt sé va cac co quan
thuc thi luat dé kham pha vai trd cla
déi mdi cdng nghé nham phat hién
va chéng lai hanh vi gian lan nham
dén ngudi tiéu dung tai chinh.

Lam viéc vdi cadc nha cung cép
dich vu tai chinh dé dam bao rang
viéc ap dung céc thoa thuan vé gidi
han trdch nhiém cla ngudi tiéu
dung tai chinh déi vaéi hanh vi gian
lan hodc giao dich trdi phép m& rong
sang cac loai giao dich di dong hodc
giao dich tryc tuyén mdi.

Hop tac vai cac bén lién quan,
bao gém céc co quan Chinh phd va
Co quan quan ly khac, co quan an
ninh ky thuat s, co quan thuc thi
phap luat, cac dai ly, nganh dich vy
tai chinh va cac cong ty tién ich dé
tham gia vao cac chién dich néang
cao nhan thic cta cong dong vé
cac rdi ro an ninh ky thuat sé va thuc
day céc giao dich ky thuat s6 va truc
tuyén an toan.

Tham gia hodc xem xét viéc thanh
lap mang ludi cong dong thuc hanh
gilta cdc co quan va nganh dé thuc
day chia sé trai nghiém vé cac rdi ro
an ninh ky thuat sé.

Tham gia hodc xem xét viéc thanh
lap cac kénh bao cdo danh riéng cho
Ngudi tiéu dung tai chinh dé bao céo

NGHIEN cUU - TRAO POI

gian lan, ltra ddo va noi chiing xuéat
hién, dam bao rang chiing dugc cap
nhat thudng xuyén, lién tuc.

S dung d lieu xr ly khiéu nai va
phan tich dé xac dinh cac su c6 bao
mat tiém an, cac riro ciing nhu céc
thong & tét nhat dugc cac nha cung
cap dich vu tai chinh dp dunag.

Yéu cau cac nha cung cap dich vu
tai chinh bao cdo dr liéu théng ké
vé hoat dong gian lan, dac biét lién
quan dén céc dich vu thanh toén, it
nhat mot nédm mot lan.

Dam bdo cac nha cung cap dich
vy tai chinh phai thuc hién yéu cau
lién tuc danh gid rui ro bdo mat ky
thuat s6 déi vai cac dich vu ma ho
cung cép, ap dung cac bién phap an
ninh @€ gidm rui ro va théng bao cho
ngudi tiéu dung tai chinh vé cac tha
tuc bdo mat dé giam thiéu rui ro gian
lan truc tuyén.

Dam bao cac nha cung cép dich
vy tai chinh co dat khuon khé quan
Iy rQi ro bado mat ky thudt s6. Khudn
khé nay can dugc lap thanh van ban,
phé duyét va xem xét dinh ky.

Dam bao cac nha cung cép dich
vU tai chinh gidm sat cdc méi de doa
va 6 héng bado mat va thudng xuyén
xem xét cac kich ban rdi ro da xac
dinh.

Dam bao cac nha cung cép dich vu
tai chinh co thiét lap mot quy trinh
hiéu qud va thuan tién cho ngudi
tiéu dung tai chinh dé bao cdo giao
dich trdi phép hodc gian lan.

Can xem xét viéc st dung cong
nghé, chdng han nhu tin nhan SMS
dé dua ra canh bao cho khéach hang
vé cac mdi de doa hodc Ita ddo da
xac dinh.
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Bdo vé quyén riéng tu va di liéu
nguoi tiéu dung

DE bado vé quyén riéng tu va dir
lieu nguai tiéu dung, OECD (2020)
dua ra khuyén nghi déi vai cac nha
hoach dinh chinh sach va co quan
gidm sat nhdm bao vé quyén riéng
tu va d{ liéu ngudi tiéu dung:

Dadm bao rang cac khuén khé vé
phéap luat, luat 1& va gidm sat dé co
cac bién phép va bao vé thich hop
lién quan dén bao vé di liéu nguai
tiéu dung va quyén riéng tu.

Lam viéc véi cdc nha cung cap
dich vu tai chinh dé khuyén khich ho
minh bach hoa céc hoat dong thu
thap, strdung théng tin va cung cap
cho nguditiéu dung khd nang dua ra
quyét dinh vé diliéu clia ho vao thai
diém va baéi canh phu hop.

Nén lién hé véi cac co quan bao vé
ditliéu noi ching ton tai dé dam bao
hiéu va dp dung cac luat va quy dinh
vé bao vé d liéu cho cac nha cung
cép dich vu tai chinh.

C6 nhing sép xép dé hop tac va
chia sé thong tin vai cac co quan bdo
vé di liéu thong qua cac quy dinh
phap luat cho phép chia sé thong tin
nhu vay, thuc hién & ca cap quéc gia
va quéc té.

Hop tac vdi cac bén co lién quan,
bao gém céc co quan chinh phu, co
quan quan ly khac va cac nha cung
cép dich vy tai chinh dé thuc déy céac
giao dich truc tuyén an toan, bao
gébm bao vé quyén riéng tu clia d
lieu.

Tim hiéu vai cdc nha cung cap
dich vu tai chinh cac thda thuan cho
phép ngudi tiéu dung chia sé dr liéu
giao dich tai chinh cla ho vdi bén
thtr ba dugc Uy quyén bao gobm cac
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cong ty fintech.

Gidm sat viéc stirdung théng tin tai
chinh ctia khach hang, cla cac nha
cung cép dich vu tai chinh dé phat
trién cac san pham va dich vu tai
chinh dugc cd nhan hoa.

Dadm bdo co6 khd nang cong nghé,
nguén luc va cong cu dé cd thé gidm
s4t va hiéu cac kha nang ky thuat s6
dang duagc trién khai bdi cac nha
cung cap dich vu tai chinh.

Dam bdo cac nha cung cap dich
vu tai chinh s&r dung cac moé hinh ra
quyét dinh tu dong, dadm bao ching
thuc hién cac bién phap dé giam
thiéu cac két qua khong phu hap.

Ngay nay, cac nha hoach dinh
chinh séch va co quan gidm sat phai
déi mat véi maot thach thic dang ké
dé thich Ung vdi su thay d&i nhanh
chong vé cong nghé. Tuy ting quéc
gia, cadc nha hoach dinh chinh sach
va Co quan giam sat can van dung
linh hoat cac phuong phap tiép
can hiéu qua dé bado vé ngudi tiéu
dung tai chinh trén cac phuong dién
bdo vé tai sdn cla ngudi tiéu dung
chéng lai gian lan, lam dung va bao
vé quyén riéng tu, d{ liéu ngudi tiéu
dung, trong d6 cé ngudi gui tién.

La mot co quan bao vé quyén loi
va lgi ich hgp phédp clia ngudi gui
tién, Bao hiém tién gui Viet Nam
can ddy manh Ung dung cong nghé
hién dai va luu y dén cac van dé co
thé van dung trong cac nguyén tac
OECD da dua ra nham bao vé t6i da
loi ich clia nguoi gui tién trong ky
nguyén ky thuat sé.
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XAY DUN G BO QUY TAC HOAT DON G
VA CAM KET TU NGUYEN VE BAO VE
NGUOI TIEU DUN G TAI CHINH
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO TAI VIET NAM

ThS. Vi Thi Mai Hwong,
TS. D6 Thj Bich Héng
- Vién Chién lwgc Ngan hang

Dich vu tai chinh s6 mang lai nhiéu Igi ich cho ngu&i si dung, nhung cling tiém an nhiéu rai ro do
su phat trién nhanh chéng ctia c6ng nghé va cac hinh thuc gid mao, Igi dung céng nghé ngay cang
théng minh va tinh xdo hon. Vi vay can xay dung Bé quy tac hoat déng va cam két tu nguyén vé bao
vé ngudi tiéu dung tai chinh néi chung, ngudi gi tién néi riéng trong bdi cdnh chuyén déi sé tai Viét
Nam. Bai viét dugi day sé tap trung vao cac rui ro déi véi nguai tiéu dung trong béi canh céng nghé
$0; vai trd clia co quan bao hiém tién gli va cu thé hoa dé xuat xay dung Bé quy tic hoat dong va cam
két tu nguyén vé bao vé ngudi tiéu dung tai chinh, thic day tai chinh toan dién tai Viét Nam.

Xu huéng chuyén d6i s6 nganh
Ngan hang

Su phét trién manh mé cla cong
nghé, dac biét la cudbc CMCN 4.0 da
¢ nhing tac dong dang ké dén moi
nganh, linh vuc, trong do cé linh vuc
tai chinh ngan hang. Cac dich vu tai
chinh, kénh phan phéi truyén théng
da va dang cé nhiing sy chuyén
minh theo huéng da dang hoa, chu
trong Ung dung cong nghé hién dai
- goi chung la cac dich vu tai chinh
ung dung cong nghé sé (con goi la
céc dich vu tai chinh s6). Xuat hién
ngay cang nhiéu hon céac té chuc
cung Ung dich vu khéng phai la
ngan hang tham gia cung Ung cac
san pham, dich vu cé "ban chat 1a
hoat dong ngan hang’, gilp ngudi
tiéu dung co thém nhiéu lua chon
da dang vdi chi phi phu hop.

Theo do, chuyén ddi s6 da va dang
trd thanh xu thé tat yéu trong nganh
Ngan hang. Chién lugc phat trién
cong nghé thong tin nganh Ngan
hang dén ndm 2025, dinh hudng
dén nam 2030 dat ra muc tiéu: “Thuc
hién thanh cong ké hoach chuyén
déi s6 trong nganh Ngéan hang’; cac
t6 chuc tin dung (TCTD) “chudn hoa

hoat dong, nghiép vu ngan hang
trén nén tang cong nghé... phat
trién cac dich vu ngan hang sé trén
khong gian mang”.

Theo khdo sat cia Ngan hang Nha
nudc (NHNN), dén hét nam 2020, da
c6 95% TCTD dang xay dung chién
lugc hodc thyc hién trién khai chuyén
déi s6. Nhiéu ngan hang xem viéc

I“

phéat trién mo hinh ngéan hang sé la
mot muc tiéu trong chién lugc kinh
doanh chir khéong don thuan la mét
du én cong nghé thong tin. Bén nay,
mo hinh ngan hang sé thuong duoc
c&c ngan hang tiép can va trién khai
theo 2 hudng: () Chuyén déi ngan
hang hién htu (nhu: Ngan hang
thuong mai c6 phan Ngoai thuong
Viét Nam; Ngan hang thuong mai
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c& phan Ky thuong Viét Nam; Ngan
hang thuong mai c& phan Tién
Phong...); (i) S6 hda két hop phéat
trién ngan hang s6 (nhu: Ngan hang
thuong mai cd phan Viét Nam Thinh
Vuong...).

Nhimng két qua budc dau clia qua
trinh chuyén déi s6, xay dung mo
hinh ngan hang sé cé thé ké dén
nhu:

Thi nhét, s6 luong, gid tri giao dich
ngan hang qua kénh sé co su tdng
trudng vugt bac. Mot s6 ngan hang
nhu Ngan hang thuong mai cd phan
Tién Phong, Ngan hang thuong mai
c6 phan Quan Déi da ghi nhan ty lé
hon 80% giao dich dugc thuc hién
trén nén tang s6. Hang chuc triéu
khach hang da tr& thanh khach
hang s6 clia ngan hang va st dung
thudng xuyén cac Ung dung ngan
hang sé trong cac giao dich hang
ngay (nhu: Ung dung ngan hang s
VCB Digibank, VietinBank iPay, BIDV
Smart Banking, eBank X cta TPBank;
Omni-Channel ctia OCB...).

Pén cudi ndm 2020, 77 t& chic
trién khai dich vu thanh toan qua
Internet va 45 t& chic cung Ung
dich vu thanh todn qua dién thoai
di dong (chiém 80% va 46,9% téng
s6 16 chic cung Ung dich vy thanh
toan). Theo doé, s6 luong va gia tri
thanh todn qua kénh Internet dat
475,5 triéu giao dich vdi 27,7 triéu ty
dong (tang 471% va 448,1% so vdi
cung ki nam 2015); s6 lugng va gia
tri thanh toan qua kénh dién thoai di
dong dat 1.183,3 triéu giao dich vdi
gan 12,6 triéu ty dong (tdng 1.905,6%
va 9317,4% so v&i cung ki ndm 2015).

Thi hai, cing véi sy phat trién
manh mé cla cac cong ty cdng
nghé tai chinh (Fintech, Bigtech), s&
luong céc ngan hang hop tac, két
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hop vai cac ngay cang gia tang. Ba
c6 khodng 47 ngan hang hop tac, két
noi véi cac cong ty Fintech thuc hién
s& hoa san pham, md ra nhiéu kénh
cung Ung dich vu hién dai cho khach
hang, gép phan mé réng hé sinh thai
56, dem lai nhiéu trdi nghiém va Igi
ich thiét thuc hon cho khach hang.
S6 lugng cac cong ty Fintech cling
khoéng ngting gia tang (tu khodng 40
céng ty cudi ndm 2016 1én khoang
200 coéng ty cubi nam 2020; trong
do, 6 39 t6 chuic cung Ung dich vu
trung gian thanh todn dugc NHNN
cép gidy phép).

Thu ba, thanh todn khong dung
tién mat co su thay ddi dang ké khi
kénh giao tiép, cung Ung dich vu
thanh todn dan duogc s6 hda dua
trén 4p dung cac nén tang cong
nghé thong tin hién dai thay thé cho
nhing moé hinh truyén théng. Dac
biét, hé sinh thai thanh toan s6 két
n&i, tich hop da dang céc loai nganh,
nghé, linh vuc khac nhau dugc hinh
thanh va dang phat trién manh mé.
Bén canh cac cong ty coéng nghé,
nhiéu "ngudi chai” mdi, khong phai
la ngan hang xuét hién va tham gia
ngay cang nhiéu hon vao viéc cung
Ung cac san phdm, dich vu tai chinh,
nhu céc t6 chidc cung Ung hang
hoa, dich vu (Vingroup, Grab,...), cac
cong ty thuong mai dién t (Lazada,
Shopee,...), cac cong ty vién thong
(Viettel, VNPT,..).

Tang cudng vai tro cha té chiic
bao hiém tién gui trong bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung tai
chinh

Chuyén ddi s6 da va dang trG
thanh xu thé tat yéu trong nganh
ngan hang, t& chiic bdo hiém tién
gui cing khong thé nam ngoai xu
thé ay.

Theo kinh nghiém qudc té, t&

chic bdo hiém 1a mét don vi trong
hé théng té chuec trién khai thuc thi,
gidm sat viéc bdo vé ngudi tiéu dung
tai chinh, chiu trdch nhiém bdo vé
ngudsi gui tién.

Bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh
da dugc xac dinh la mot ndi dung
quan trong trong chién lugc phat
trién cla nhiéu t8 chic bao hiém
tién gti. Theo do6, cac co quan nay
thudng t8 chic cac chuong trinh
tuyén truyén, gido duc tai chinh dé
nang cao kién thuc, hiéu biét cho
ngudi dan vé loi ich clia bao hiém
tién gli, pham vi bao hiém, cac san
phdm dugc bao hiém, phuong phap
gui tién an toan... qua do khuyén
khich ngudi dan st dung cac dich
vu tai chinh chinh thic, thic déy tai
chinh toan dién. Chang han nhu &
MY, Téng cong ty BHTG Hoa Ky (FDIC)
ngoai chiic nang bao vé ngudi gui
tién con cung cap thong tin va tai
nguyén dé gido duc va bdo vé ngudi
tiéu dung, thuc déy tai chinh toan
dién va két néi ngudi tiéu dung vdi
tai nguyén tai chinh trong cong
dong cla ho. Tai Han Quéc, Téng
cobng ty Bdo hiém tién gui cing thuc
hién gido duc tai chinh cho nhing
déi tuong khoé khan vé tai chinh.

& Viet Nam, hé théng ngan hang
van la nguén cung Ung vén chinh
clia nén kinh té, do vay ngudi gui
tién la moét thanh phéan rdt quan
trong déi véi hé théng tai chinh Viét
Nam. Hién nay, ngudi tiéu dung tai
chinh ngan hang tham gia gui tién
da dugc bao vé thong qua Luat Bao
hiém tién gui ban hanh nam 2012.
Bén canh do, Bdo hiém tién guri Viét
Nam (BHTGVN) dugc thanh lap vdi
st ménh bdo vé quyén va lgiich hop
phap cla ngudi gui tién, gép phan
vao sy 6n dinh, phat trién lanh manh
cla hé théng tai chinh quéc gia.
Theo d6, BHTGYN dang bao vé tién



gui clia ngudi gui tién tai hon 1.200

t6 chuc tham gia BHTG thong qua
hai hinh thuc:

Truc tiép: Ngusi gli tién sé duoc
BHTGVN bdo vé tryc tiép trong
truong hop t6 chic tham gia BHTG
bi diing hoat déng theo quyét dinh
clia co quan c6 thdm quyén. Khi do,
BHTGVN sé chi trd tién gui duoc bdo
hiém cho ngudi gui tién vai han mic
toi da la 125 triéu déng cho mot
nguai gui tién tai mot td chic tham
gia BHTG. V&i han muc nay, khodng
90,72% ngudi gui tién sé dugc bao
hiém toan bo, phu hop vai théng lé
quéc té.

Gian tiép: BHTGVYN gian tiép bao
vé ngudi guii tién thong qua cac hoat
dong nghiép vu khéac nhu kiém tra,
gidm sat dinh ky thang, quy, nam doéi
v&i cac td chic tham gia BHTG, nham
phat hién va kién nghi NHNN canh
bdo rdi ro cing nhu x ly kip thai
nhimng vi pham quy dinh vé BHTG va
an toan trong hoat déng ngan hang.

Sau hon 20 nam hoat déng, co thé
néi BHTGVYN da thé hién vai tro 1a t6
chiic bado vé quyén va lgi ich hop
phdp clia ngudi gui tién. Tuy nhién,
trong bdi canh phat trién manh mé
clia khoa hoc cong nghé kéo theo
sU xudt hién ngay cang nhiéu cac san
phdm, dich vu tai chinh ngan hang
ng dung céng nghé cao, nhiém vu
bdo vé ngudi gui tién clia BHTGYN
ddi mat véi nhiéu thach thac. Vi
vdy, bén canh viéc thuc hién tot vai
tro truyén thong, véi vai trd bao vé
quyén va lgi ich hop phép clia ngudi
gui tién gép phén duy tni sy 6n dinh
cla cac t6 chuc tin dung, dam bao
su phat trién an toan, lanh manh cuta
hoat dong ngan hang, BHTGVN da
khéng ngting Ung dung cac thanh
tyu cla cudc cach mang cong
nghiép 4.0, ddy manh chuyén déi
5§ dé nang cao hiéu qua hoat déng
nghiép vu.

Thai gian qua BHTGVYN ludn chu
trong va Ung dung cdng nghé théng
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tin thuc ddy chuyén ddi s6 trong cac
hoat dong nghiép vu clia minh. Viéc
dua vao van hanh Hé théng thong
tin tién gui duoc bao hiém (ICM),
Hé théng quan ly thong tin va hién
dai hod ngan hang (FSMIMS)... gitp
tin hoc hoda toan bd cac hoat dong
nghiép vu clia BHTGYN. Nho Ung
dung chuyén déi s6 ma cac quy trinh
nghiép vu da dugc thay déi ti thu
codng sang tu dong, tu luu vdn ban
gidy sang luu di liéu, ti cac budc
quy tinh riéng 1@ sang trién khai
nghiép vu cé tinh két ndéi hé théng
va dugc théng nhét tir tru s& chinh
dén Chi nhanh BHTGVN.

Pé xuat xay dung Bdé quy
tadc hoat déng va cam két tu
nguyén bao vé ngudi tiéu
dung

B6 quy tdc hoat dong va cam
két tu nguyén vé bao vé ngudi tiéu
dung tai chinh tap hop cac quy tac
va cam két bao vé ngudi tiéu dung
tai chinh noi chung va bdo vé ngudi
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gui tién ndi riéng ma cac té chuc tai
chinh ty nguyén tham gia tuan tha
vdi sy giam sat chung clia mot co
quan quan ly.

Thong thuong, tai nhiéu qudéc gia,
Hiép hoi Ngan hang la don vij chu tri
xdy dung, ban hanh bd quy tac nay.
Hiép hoi ngan hang cé thé dinh ky
lap bdo cdo va codng khai thong tin
nhimg té chuic tai chinh khong tuan
thi dlng nhimg quy tac va cam két
da thoa thuan trén website chinh
thuc clia minh. Viéc bdo cdo nay sé
gilip ngudi dan ndm bat va biét 1o
hon cac t8 chic tai chinh nao dang
khong tuan thu va dua ra lua chon t&
chic tai chinh phu hop.

B& quy tdc bao gém: cac tiéu
chudn chuyén nghiép, cac bién
phap bdo dam lgi ich cla khach
hang, cadc nguyén tac duy tri bdo mat
cla khéach hang, cac tiéu chuén thuc
tién thi truong lién quan dén cong
bang trong cung Ung dich vy, minh
bach va cong khai, cac quy tac trdnh
xung dot lgi ich va cac hanh déng
cdm nhu tham gia vao gian 1an hodc
xuyén tac thong tin, dir liéu khach
hang, quy trinh x{ ly khiéu nai, hoat
dong marketing dich vu tai chinh
s6, danh gia diém tin dung déi vdi
khach hang....

Dic biét, trong boi cdnh chuyén
d6i s, nhiéu quéc gia da b sung cac
ndi dung yéu cau déi véi cac té chic
tin dung, cac té chic cung Ung dich
vU tai chinh s6 chi trong viéc:

M6t la, ddm bao cong bd thong tin
16 rang, dé hiéu, co thé ddi chiéu, so
sanh dugc cac diéu khodn hop déng,
phi dich vu.

Hai la, ddm bdo cung cap dinh
ky sao ké tai khoan thé hién o cac

khodn thanh todn va phi; b6 tri céc
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kénh tiép nhan thong tin, duong day
nong tiép nhan phan hoi cta khach
hang; quy dinh ré vé thi tuc va trach
nhiém x{ ly cac giao dich bj 16, giao
dich sai thdm quyén.

Ba la, bdt budc phai hudng dan
khach hang si dung dich vu tai
chinh s6 vé cac bién phap dam béo
an toan giao dich; cong bd cong
khai thong tin lién hé, dia chi lién hé
dé gidi quyét khiéu kién cta khach
hang; ddm bao cdc théng tin cla
khach hang phai dugc cung cap
qua phuong tién sé (trong do phai
€6 hinh thuc gui thong tin qua dién
thoai di dong), va phai duoc luu tr
lai.

BoN 13, dich vu tai chinh s6 mang
lai nhiéu Igi ich cho ngudi st dung,
nhung clng tiém an nhiéu rdi ro do
su phét trién nhanh chéng clia cong
nghé va cac hinh thuc gid mao, Igi
dung cdng nghé ngay cang thong
minh va tinh xdo hon. Vi vay Bo quy
tdc nay khuyén khich cac té chuc
cung Ung dich vy tai chinh sé thudng
xuyén diéu chinh, nang cao yéu cau
cac quy tac hoat ddng va cam két tu
nguyén, yéu cau vé tinh tuan thi cac
quy tac va cam két nay trong qud
trinh cung Ung dich vu. Tham chi B6
quy tdc nay phai phai cao hon quy
dinh chung (chang han nhu Quy
dinh Ung xtr chung cdia nganh); dam
bdo khédch hang s dung dich vu tai
chinh s& ¢6 lua chon hiéu qua nhét
va co thé kiém soat duoc cac d liéu
c& nhén cla ban than bang ngon
ngU phu hop; ddm bdo cho khach
hang cé quyén tiép can mot cach
minh bach, thuan lgi va c6 quyén
chinh sta sai sét duoc thuc hién tu
xa (nhu dién thoai di dong, bang
phuong tién két ndi internet, hodc
théng qua cac trung tdm cham séc
khach hang hoat dong 24h/7)./.
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CHUYEN BOI SO DOI VOI HOAT DONG
CUA TO CHUC BAO HIEM TIEN GUI

TS. Pham Bao Khanh
Thanh vién HDQT - BHTGVN

Tai phién hop truc tuyén ctia Uy ban quéc gia vé chuyén déi sé - phién hop lan thi nhat ngay
30/11/2021 - Tha tudng Chinh phti nhan manh rang “chuyén déi sé la xu thé tat yéu, doi héi yéu cau
khach quan cha su phat trién, cac co quan, doanh nghiép khong thé khéng lam, khong thé diing
ngoai cudc, can bat tay thuc hién ngay. Chuyén déi s6 can co tu duy ddt pha, chién lugc, cach lam phu
hop, bam sat thuc tién, hoan cadnh Viét Nam dé dem lai hleu qua thu’c su, €6 suc Ian tdéa cao, mang lai
Igi ich cho dan, cho doanh nghiép”. Tai Viét Nam, Uy ban quéc gia vé chuyén déi so da du’dc thanh Iap
Nghi quyét Pai héi 13 xac dinh ré chuyén ddi s6 dua trén 3 tru cot: Chinh phu s6, Kinh té s6, xa hdi sé.

ruéc 4o, thang 9 nam

2021, trong bdi canh

chuyén déi s& dién ra

manh mé, Uy ban Ky
thuat vé Céong nghé Tai chinh
(Fintech TC) clia Hiép hdi Bao hiém
tién gui (BHTG) qudc té (IADI) - da
cong bd mot chudi bai viet v
cht dé lién quan téi cong nghé tai
chinh.

T6 chuc BHTG noéi chung va Bao
hiém tién gui Viét Nam noi riéng
cing khoéong nam ngoai xu thé
chuyén dbi s8. Bai viét nay sé gidi
thiéu & muc co ban vé Uing dung
cong nghé sé vao moét sé nghiép
vu BHTG, mot s6 loi ich va thach
thic déi vai t8 chic BHTG khi thuc
hién chuyén ddi so.

Chuyén déi s6 la gi?

Cong nghé thong tin la mot
thuat ng dung dé chi chung cho
cac cong viéc lien quan dén may
tinh, hé théng mang, phan mém.
Cac cobng viéc nay nham gilp
doanh nghiép, con nguai tim kiém,
phan tich, x(r ly, sao luu dr liéu mot
cach hiéu quad nhat. Cong nghé
théong tin (CNTT) gidp con ngudi
tiép can thong tin da chiéu, rut
ngdn khoang cach, thu hep moi
khong gian, tiét kiém t6i uu vé thoi
gian. T do con ngudi phat trién

nhanh hon vé kién thic, nhan thuc
va tu duy.

Céng nghé s 1a sy phat trién
tiép theo clia CNTT véi su xudt
hién moét sé cong nghé mang tinh
dot pha cua CMCN 4.0. Cong nghé
s6 la cac cong nghé méi ctia Cach
mang cong nghiép 4.0, c6 4 cong
nghé s tiéu biéu: tri tué nhan tao,
du lieu I&n, dién todn dam may;
chudi khéi cing la mét cong nghé
s6 quan trong.

DOi vai doanh nghiép, chuyén
déi s6 la qua trinh thay déi tir mo
hinh truyén théng sang doanh
nghiép sé bang cach dp dung cong
nghé mdi nhu: tri tué nhan tao
(Al), dt liéu I6n (Big Data), Internet

van vat (loT), dién todn dam may
(Cloud)... thay d&i phuong thic
diéu hanh, lanh dao, quy trinh lam
viéc, van hda cong ty.

Chuyén déi sé ddi véi té chuic
Bao hiém tién gi

Trong cudc khing hodng tai
chinh toan cau 2007-2008, viéc
thiéu d liéu dang tin cay da tao ra
nguy ca lay lan va lam mét én dinh
hé théng tai chinh. Su phat trién
clla cong nghé tai chinh (Fintech)
va d{ liéu I6n (Big Data), ciing nhu
nhing tién bo trong tri tué nhan
tao (Artificial Intelligenct) va mdy
hoc (Machine Learning) da dinh
hudng cac t8 chiic BHTG dén mot
tuong lai ma & do viéc ra quyét
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dinh dua trén di liéu nhiéu hon.
Bai dich COVID-19 da thuc su la
yéu t6 thuc ddy chuyén déi s6 dién
ra nhanh hon bao gio hét.

Chuyén déi s6 giup chudn hoa
dd liéu va chia sé du liéu trong
hoat dong BHTG. Theo do, td chuic
BHTG c6 thé ung dung cong nghé
(nhu ma dinh danh chung, API -
phuong thuc trung gian két ndi
cac Ung dung va hé théng da liéu
khac nhau) dé chuén hoa va chia
sé dr liéu. Viéc chudn hoéa va chia
sé di lieu dé dang hon, mang lai
lgi ich cing nhu nhing thach thuc
cho hoat déng cla té chic BHTG.

Viéc tiéu chudn hoa dir liéu gitp
gidm cac sai sot trong dU liéu so
V@i truong hgp di liéu dugc nhap
thi cong, gidm thdi gian don dep,
dién gidi va xac thuc di liéu (tang
tinh chinh xac), cho phép lién két
cac bo di liéu (tang tinh day dua),
qua do cai thién chét lugng d liéu
cla té chuc BHTG. Chat lugng dir
litu dugc nang cao la diéu kién tién
quyét dé ra quyét dinh vé chinh
sach BHTG nhu han muic BHTG, phi
BHTG chinh xac va nhanh hon.

Tiéu chudn hoéa di liéu co kha
nang gidm hoac loai bd viéc
chuyén déi dir liéu clia té chic tin
dung (TCTD) d6 v&. Vi du nhu gidm
thoi gian dé nhan vién xac minh tai
khodn dugc bdo hiém, ddy nhanh
qua trinh chi tra.

DU liéu dugc thu thap ducc
dinh nghia va dinh dang theo tiéu
chudn théng nhét, co thé tao diéu
kién chia sé d liéu gira cac co
quan, gidam viéc diéu chinh hodc
tinh toan lai dr liéu. Bdo cdo phan
tich chi tiéu tai chinh cla té chuc
tham gia BHTG (TCTGBHTG) tai
FDIC la moét vidu. Bdo cédo nay dugc
xay dung theo dinh dang, dU liéu
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dugc chudn hoa tur cdc ¢ quan
quan ly, giam sat ngan hang My va
dugc chia sé gilra cac co quan nay,
qua do giup viéc phan tich va s
dung théng tin dé ra quyét dinh
t6t hon do dua trén di liéu duoc
chudn hoa.

Bang cach cung cap quyén truy
cap nhiéu hon vao d liéu (tuéan
theo luat bao vé dir liéu va quyén
rieng tu hién hanh) dugc tiéu
chudn hoa va dé dang doc va dién
giadi hon, hoat dong cua t& chuc
bdo hiém tién gui trd nén minh
bach haon. Tang cudng tinh minh
bach co thé tao diéu kién thuan
Igi cho nghién ctu ndi bd, bén
ngoai va cung cap théng tin chinh
xac hon trén phuong tién truyén
théong. Diéu nay giup nang cao
nhan thuc va long tin cla cong
chung déi véi hé théng bao hiém
tién gui.

D{ lieu chudn héa cho phép nha
dau tu (ngan hang) tiém néng dinh
gid tai san hiéu qud hon, qua do cé
thé 1am tang gid tri thi trudng cla
tai san. Nha déau tu cling c6 thé tra
gia 16n hon d6i vai TCTD c6 dir liéu
chétlugng cao hon tuong thich vai
hé théng clia ho. Nguoc lai, mot
TCTD d6 v& vai dir lieu chat luong
kém hon co thé nhan duoc gia du
thau thdp hon hodc khéng co gid
du thau nao cd, qua do lam téng
thiét hai cho t& chic BHTG. Hon
n(fa, tai mot s& qudc gia, t8 chuc
bdo hiém tién gli con co trach
nhiém ra soat, hiéu chinh sé liéu
khi tiép nhan TCTD d8 vé, qua dé
lam gidm chi phi clia t6 chic BHTG.

Tom lai, viec chudn hoa da liéu
giup t6 chuc BHTG thuyc hién tot
Nguyén tac 3 vé quan tri, Nguyén
tdc 13 vé Phat hién sém va can
thiép kip thoi, Nguyén tac 14 vé
Gidi quyét dé va va Nguyén téc 15

vé chi tra cho ngudi gui tién.

Tuy nhién, viéc chudn héa di
lieu cng déat ra mot s6 thach thic
va rdi ro tiém &n cho céc t§ chuc
BHTG:

Rui ro lién quan t&i bén thu ba:
TCTGBHTG 6 thé sén sang chia sé
théng tin vé dir liéu hon vdi cac
bén thi ba (nhu cdc nha cung cép
dich vu CNTT). T8 chic BHTG nén
xem xét rdi ro lién quan dén viéc
bén thi ba xr ly va cung cap dich
vu luu tri d@ liéu, viéc bdo mat di
lieu.

Khi yéu cau cac TCTGBHTG éap
dung tiéu chudn du liéu, t8 chic
BHTG c6 thé gap phai su phan doi
tu TCTGBHTG vi chi phi va ganh
nang khi thuc hién cac tiéu chuan
nay.

Bén canh do, chuyén ddi sé con
giup may hoc (machine learning)
trong hoat déng cutia té chiic BHTG.
May hoc la mét nhénh cuda tri tué
nhan tao, cé muc tiéu lam cho may
maoc c6 khd ndng hoc tap nhu con
ngudi. Biét hoc la sé tu co kién thiic
mdai. Mdy hoc dua trén di liéu, ma
dd liéu ngay cang nhiéu, nang luc
tinh todn ngay cang manh, nén
da tao ra budc phat trién dot pha
trong may hoc. Bay la budc phat
trién 1&n tiép theo trong phan tich
dw liéu véi nhiéu ng dung tiém
nang doi véi t6 chic BHTG. Tuy
nhién, hién nay, Iinh vyc BHTG
chua khai thac dugc tiém nang va
lgi ich ctia mdy hoc déi vai hoat
doéng nghiép vu va dinh hudng
chinh sach BHTG.

May hoc dem lai lgi ich cing nhu
thach thic déi véi hoat déng cua
t8 chuiic BHTG theo 3 kénh chinh:
tryc tiép, gidn tiép va kénh lién
quan tdi bén thu ba.



Tuong tac truc tiép: T6 chiic BHTG 6 thé ap dung
cong nghé may hoc vao cac hoat déng giam sat, danh
gia rdi ro, tinh phi BHTG. Biéu nay doi héi DI phai cé
hiéu biét ky thuat chi tiét vé cac phuong phéap tinh,
van dé can gidi quyét, yéu cau vé ha tang cong nghé,
bao tri, bdo mat.

Tuong tac gian tiép: Cac TCTGBHTG ngay cang sl
dung nhiéu phuong phdp mdy hoc trong phan tich
dir lieu hang ngay dé ra quyét dinh kinh doanh. Diéu
nay sé anh hudng dén cac hoat déng giam sat cua
t6 chic BHTG. Néu t6 chic BHTG khong hiéu rd cach
thic, phuong phap tinh toan dé lap cac bao céo cla
TCTGBHG, thi rui ro trong hoat déng giam séat cla té&
chiic BHTG sé gia tdang va muc do rai ro cta TCTGBHTG
clng gia tdng.

Tuong tac cla bén thit ba: Mac du thoat nhin cé thé
thady khong lién quan, nhung Bén tha 3 st dung may
hoc cling cé thé tac dong tdi rdi ro ma té chic BHTG
dang ganh chiu. Vi dy, cédc cong ty khong hoat dong
trong linh vuc ngan hang cung cép cac dich vu thanh
toan, chi tiéu sé tac dong téi xu hudng tién gui tai
ngan hang, lam thay déi loai tién gui dugc bao hiém.
T6 chic bao hiém tién gui can giam sat cac san pham
nay dé xac dinh xem cé anh hudng t6i pham vi cla
chinh sach BHTG khong hodc cé can thay déi chinh
sach BHTG khoéng.

Bing 1. Loi ich v thich thise cla miy hoc

L ich n ché

Thea hudng dirlidu Céic bé ki ndng khic nhau ciin o, v dy
b kif ndng khoa ho< dir By

Sif dung hifu qui hom d0 lidu Dyt ban d5u vio co 30 ha ting CNTT

hidn e tirnhifu ngudn phis hop 48 hi tra che yhu clu tinh tadn

L thil b tre T ré / wie minh Vibe ghil thich phuong phip / kit qui cé

che gli dinh trong vibe dua ra thié kivé khin vh khd truyén dat cho d&i

quyit dinh chinh séch tuigeg khiing chuyiin v kj thudt

Gidm 18 thi cdng / viin the Yiu ciu diu tu ding ké vao chng nghé

Chi thén ndng sukit Chnquyén truy chp tobn dign vho diliu
chi tiét, kip the

Tt chi phi trung | Khéng phiilic nie cling két hop chuyén

d.li::m e mén v chil dié & mé mide 3§ thich hep,

e L tré ndn qui dun wie diflidu

T8 chic BHTG c6 thé Ung dung may hoc trong cac
nghiép vu dudgi day:

NGHIEN cUU - TRAO BOI

Bing 2. Mat 15 nghlép vu BHTG o6 thi img dung may hoe
Ung dung Nal dungiMghidp v duge ing dung
Phin cuminhdm Phdin tich, cinh bio ril ro, phin nhim
TCTGEHTG: Phin nhém cic TCTGEHTG
diygm tribn b o g lém vl TCTGEHTG vh
dlje didm cic chi tidu thi chinh (cic bidn
ghil thich).
Phin loal (iing dung trang chi Ming cao hldu qud qui trinh chi trd déc
trd) bt khi chiuta b bd di Bju khich hing
duge chulin héa. HE s ydu ciu chil tri
el khsiich hling khéng duge chulin héa.
Xie dinh khi nbng xhy ra 88 vl 481 véi 1
TCTD difa triém i Nibu trong qud khdi,
phin tich kit qui kinh doanh cda TCTD
thea chusl thisl glan.
Phdn tich nhimg phdn hil hodc cim xic
ol nguitd gdl tlén vé cic dich vy BHTG
(chi trd, han mic...), qua @& xiy dung
chinh sach truydn théng phia hp.

Phin loyi liing dyng trang tinh
phil

Phin tich chm sic/phdn hil

bién todn ddm may (Cloud Computing) la moé hinh
dich vu cho phép ngudi truy cap tai nguyén dién toan
dung chung (mang, server, luu tr, Ung dung, dich vu)
thong qua két néi mang moét cach dé dang, moi Iuc,
moi noi, theo yéu cau. Tai nguyén dién todn dam may
c6 thé dugc thiét 1ap hodc huy bd nhanh chong bai
ngudi dung ma khéng can su can thiép ctia Nha cung
cap dich vu.

Téng cong ty BHTG My coi hop ly hoa gidi phap doi
vGi cac nghiép vu trén nén tang dién todn dam may
la mot trong 4 chién lugc hién dai hda cong nghé giai
doan 2020-2024 nham tiét kiém chi phi.

Hién dai hda céc gidi phap dua trén may tinh Idn
doi véi nén tang dién todn dédm may hiéu qua va an
toan hon nham gidm chi phi lién quan chi phi bdo tri,
bao dudng, chiphicho cosdhatang, giam tai cho bo
phan hé trg va chi phi phat sinh néu thuc hién céc giai
phap truyén théng.

Thuc hién chuyén déi s6

Chuyén déi s6 la mot qua trinh da dang, khong cé
|6 trinh mau 4p dung chung cho cac doanh nghiép.
Trong chuyén ddi s6, tam nhin thay thé cho kinh
nghiém. T6 chic BHTG tai cac quéc gia thudng la t8
chic duy nhat van hanh cac nghiép vu BHTG, do vay
lai cang khéng cé nhiéu kinh nghiém dé hoc hoi. T8
chuc BHTG thuc hién chuyén dbi s6 cé thé tham khao
3 budc sau:

( Xem tiép trang 27)

www.div.gov.vn | 21



CHUYEN DOI SO VA VIEC TANG CUONG UNG DUNG
CHUYEN DOI SO VAO HOAT DONG NGHIEP VU
BAO HIEM TIEN GUI

Phong TTTT - BHTGVN

Chuyén d6i s6 (Digital Transformation) la su tich hap ddy dd cac cdng nghé ky thuat sé vao tat
ca cac linh vuc cia médt doanh nghiép dé thay déi cach thic van hanh ciing nhu phuong thic diéu
hanh, lanh dae, quy trinh thuc hién, van hda cia doanh nghiép nhdm dem dén nhiing gia tri mdi
doanh nghiép.

Tam quan trong cta chuyén déi sé

Péi vai Chinh phi: Thay déi nghiép vy, mé hinh va phuong thuic

m hoat ddng cha bd may co quan nha nudc.

9 Déi vai doanh nghiép: Gidm chi phi van hanh; T6i uu héa
nang sudt céng viéc

D&i voi ngudi dan: trai nghiém dich vu céng hay dich
y vu dugc cung cdp tir cac doanh nghiép ngay cang
thudan tién, nhanh chéng.

Chuyén ddi s6 nganh ngan hang - Budc dau cu thé héa va trién khai
cac Nghi quyét ctia Pang va Chinh phi

Théng 5 ndm 2021 NHNN d3 xay dung va ban hanh K& hoach chuyén

@6i s6 nganh ngan hang dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Bao mat — Tu dong hoa
— o N quy trinh

BANK -

Phat trién cac
sdn phim va
dich vu mdi

Mang cao |
trdi nghiém ‘V" =

khach hang

Nhimng van dé dugc cac ngan hang uu tién
hang dau khi chuyén dai s&



Tang cudng Ung dung chuyén ddi sé vao hoat d6ng nghiép vu bao hiém tién gui

Loi ich cta chuyén ddi s6 ddi vdi té chic bao hiém tién gi

Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong khong chi giap
BHTGVN tdng hap, phan tich cac té chiic tham gia bao hiém tién g
mot cach chinh xdc ma con gitip cho BHTGVN tiét kiém dugc thai gian
va ngudn luc hon so vdi hinh thic nghiép vu truyén thong, dac biét
trong thdi gian dich bénh COVID-19 dang dién bién phuic tap, gop
phédn khang dinh BHTGVN la mét t& chiic tai chinh khang thé thidu
trong viéc bdo vé quyén lgi ngudi gli tién, bdo dam su phat trién an
toan, lanh manh hoat déng ngan hang.

Thdéi gian qua BHTGVN luén chi trong va Ung dung céng nghé théng

tin thiic ddy chuyén ddi sé trong cac hoat dong nghiép vu clia minh.

Blua vao van hanh Hé théng théng tin tién gli dugc bao hiém (ICM),

Pua vao hoat déng Hé théng thong tin quan ly va hién dai hda ngan

hang (FSMIMS) vdi phan hé giam sat rdi ro... gidp tin hoc héa toan bd

cac hoat dong nghiép vu cha BHTGVN.

Ung dung chuyén déi s6 ma cac quy trinh nghiép vu da dugc thay déi

ti thi cding sang tu déng, tif luu van ban gidy sang luu dir lidu, tir cic

budc quy trinh riéng 1& sang trién khai nghiép vu cé tinh két néihe = <
théng va dugc théng nhat ti Tru s& chinh dén Chi nhanh BHTGVN.




BAO HIEM TIEN GUI

NGANH NGAN HANG TIEP TUC HOAN THIEN
HANH LANG PHAP LY, TAO THUAN LOI
CHO VIEC CHUYEN DBOI SO

Thanh Thay

Trong quy IV/2021, dich Covid-19 tiép tuc tac ddng nghiém trong, nhiéu mat Ién d&i song nguai
dan, san xuat kinh doanh, luu théng hang héa va dich vu. Tuy nhién, véi su chi dao quyét liét, sat sao
cta Chinh phd, Tha tuéng Chinh phi, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) tiép tuc trién khai hiéu qua va
quyét liét cac gidi phap diéu hanh chinh sach tién té (CSTT) va hoat déng ngan hang. Bén canh d¢,
nganh ngan hang cling tiép tuc hoan thién hanh lang phap ly, xay dung co ché, chinh sach tao thuan
Igi cho viéc chuyén déi s6 hoat déng ngan hang.

Giam lai suat, 6n dinh ty gia,
cung tng vén kip th&i cho nén
kinh té

Sau 3 lan gidm lai sudt diéu hanh
vdi muc gidm 1,5-2%/na@m trong
nam 2020 va la mét trong nhing
ngan hang trung uong giam 1ai suat
manh nhat khu vuc, trong ndm 2021,
NHNN gilr nguyén cac muc lai suat
diéu hanh, tao diéu kién cho t& chuc
tin dung (TCTD) tiép can ngudn von
tr NHNN v&i chi phi thap; tiép tuc
chi dao TCTD chi ddng can doéi kha
nang tai chinh dé ap dung lai suat
cho vay hap ly; triet dé tiét giam chi
phi hoat déng, tap trung moi nguédn
luc dé giam 1ai sudt cho vay. Két qua,
mat bang 1ai suat cho vay sau khi
gidm 1%/nam trong nam 2020, da
gidm thém 0,7%/nam trong 9 thang
dau nam 2021. L& suat cho vay
ngan han binh quan bang VND déi
vai mot sé nganh, linh vuc uu tién
3 muc 4,4%/nam, thap hon muc i
sudt cho vay ngdn han t6i da theo
quy dinh ctia NHNN (4,5%/ndam).

Trong diéu hanh ty gid, NHNN
diéu hanh ty giad tiép tuc dam bao
linh hoat, pht hop véi dién bién thi
trudng trong va ngoai nudc, cac can
doi vi mo, tién té va muc tiéu CSTT.
Ty gid VND/USD tiép tuc &n dinh.
Thanh khodn thi trusng théng sudt,
cac nhu cau ngoai té hop phap duoc
dap Ung day du, kip thoi.
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Bén canh dé, NHNN tiép tuc chi
dao TCTD tang trudng tin dung an
toan, hiéu qud, tap trung tin dung
vao cac linh vuc san xudt, Iinh vuc uu
tién theo chu truong clia Chinh phu;
ki€ém soat chat ché tin dung vao cac
Iinh vuc tiém an rdi ro. Tiép tuc thuc
hién cac gidi phap thao g khé khan,
tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép va ngudi dan tiép can vén
tin dung ngan hang.

V&i cac giai phap déng bd cla
NHNN, mdc du chiu anh huéng tiéu
cuc bdi dich COVID-19 nhung tin
dung toan nén kinh té tdng ngay tu
dau ndm va cao hon so véi cling ky
nam 2020, dap ung kip thai nhu cau
von, gép phan hé trg tang trudng
kinh té. Tin dung tiép tuc tap trung
vao linh vuc sadn xuét kinh doanh,

[inh vuc uu tién, ddm bao cung Ung
day du va kip thai von cho nén kinh
té, tao diéu kién thuan lgi trong tiép
can vén tin dung; tin dung déi vdi
Iinh vuc tiém &n rdi ro dugc kiém
soat chat ché. Bén ngay 09/11/2021,
tin dung toan hé théng ting 8,76%
50 V3 cudi nam 2020.

Co cau lai thai han tra ng, giup
doanh nghiép phuc héi san
xuat

bai dich COVID-19 anh hudng
tiéu cuc dén hoat dong san xudt,
kinh doanh va diéu kién tai chinh
clia doanh nghiép va nguai dan. Do
d6, NHNN da khan truong trién khai
chinh séch co cdu lai thai han tra
ng, mién, giam 1ai, phi, gir nguyén
nhom ng. Ngay tu khi dich bénh



xuat hién tai Viét Nam, NHNN da ban
hanh Thoéng tu 01/2020/TT-NHNN
cho phép co cdu lai thoi han tra
ng, mién, giam lai, phi, gitr nguyén
nhém ng nham ho trg khach hang
chiu dnh hudng bdi dich COVID-19.
Trong diéu kién dich bénh dién
bién phuc tap vai tic dong ngay
cang sau, rong déi véi nén kinh té,
NHNN da kip thoi diéu chinh, stra
déi Thong tu 01/2020/TT-NHNN vai
viéc ban hanh Thong tu 03/2021/TT-
NHNN ngay 02/4/2021 va Thong tu
14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021
dé tao diéu kién cho TCTD hé6 tro
ngudi dan, doanh nghiép gap khoé
khan do dich COVID-19 vdi quy mo,
pham vi hé trg dugc mé réong hon,
thoi han hé trg kéo dai dén thang
6/2022.

Theo Vu tin dung cac nganh kinh
t& (NHNN), dén ngay 25/10/2021,
cac TCTD da: (i) Co céu lai thai han
trd ng, gilt nguyén nhém ng cho
trén 330.000 khach hang bj anh
hudng bdi dich véi du ng 250.000
ty déng; Lly ké gid tri ng dé co cau
lai thai han trd ng, git nguyén nhom
ng cho khach hang tu 23/1/2020
khodng 540.000 ty dong. (i) Mién,
gidm, ha lai suat cho khoing 1,8
triéu khach hang bi anh hudng bdi
dich véi du ng gan 3,5 triéu ty dong;
Gy ké tir 23/01/2020 t6ng s6 tién ai
TCTD d& mién, giam, ha cho khach
hang khoang 30.000 ty déng. (iii)
Cho vay mdi lai suét thdp hon so
vai trude dich véi doanh s6 10y ké
tu 23/01/2020 dat trén 7 triéu ty
déng cho hon 1 triéu khach hang.
Trong do, 16 ngan hang thuong mai
(chiém 75% téng du ng nén kinh té)
da thuc hién co két qua viéc gidm
lai sudt cho vay theo cam két véi
Hiép hoi ngan hang, tdng s6 tién
lai da giam Iay ké tir 15/7/2021 dén
30/9/2021 cho khach hang la 12.236

ty dong, dat 59,36% so véi cam két.

Doi véi chuong trinh cho vay hd
trg trd luong ngung viéc va phuc
hoi san xuat, NHNN da kip thoi trién
khai cac gdi tai cdp von déi véi Ngan
hang Chinh sach xa héi (NHCSXH)
lai suat 0%/nam, khong yéu cau tai
san dam bao dé NHCSXH cho ngudi
st dung lao dong vay trd luong
cho ngudi lao dong bi ngung viéc
va phuc héi sadn xudt. Trong nam
2021, thuc hién Nghi quyét 68/NQ-
CP ngay 1/7/2021 cla Chinh phu,
gdi tai cédp von vai quy md téi da
7.500 ty dong da dugc trién khai va
dén ngay 03/11/2021, NHNN d3 giai
ngan tai cap von khoang 673,13 ty
dong doi véi NHCSXH dé cho ngudi
st dung lao déng vay va NHCSXH
da trd NHNN s6 tién vay tai cap von
khoang 1,12 ty déng; hién s6 du
tai cdp von cla NHCSXH tai NHNN
khodng 672,01 ty dong.

Bén canh d6, NHNN cing trién
khai goi cho vay thdo g& kho khan
cho Téng cong ty Hang khéng Viét
Nam (VNA), theo d6 NHNN tai cap
von déi véi TCTD sau khi TCTD cho
VNA vay vdi t8ng so tién tai cap von
doi véi cac TCTD t6i da la 4.000 ty
doéng, lai suat tai cap von la 0%/nam,
khong co tai sdn bdo ddm, thai han
cla chuong trinh t6éi da dén ngay
31/12/2021.

Thanh toan khéng dung tién
mat tang truédng manh

Khuon khé phép ly va chinh sach
trong hoat déng thanh todn tiép
tuc dugc hoan thién nham tao diéu
kién thuan Igi Ung dung céng nghé
mai, hién dai, thuc ddy thanh toan
khong dung tién mat (TTKDTM).
Quy IV/2021, NHNN phoi hop céc Bo
nganh lién quan ra sodt, phé duyét

VAN D€ HOM NAY

trién khai thi diém dung tai khoan
vién thong thanh todn cho cac hang
hoa, dich vu cé gia tri nho (Mobile-
Money). Ngay 6/9/2021, Chinh phu
da ban hanh Nghi quyét s6 100/NQ-
CP thong qua dé nghj xay dung Nghi
dinh va giao NHNN cht tri xay dung
Nghi dinh vé Co ché thir nghiém cé
kiém soét hoat dong cong nghé tai
chinh (Fintech) trong linh vuc ngan
hang. Bang chuy, ngay 28/10/2021,
Phé Tha tudng Lé Minh Khai da ky
Quyét dinh s& 1813/Qb-TTg phé
duyét Dé an phat trién thanh toan
khong dung tién mat tai Viet Nam
giai doan 2021-2025.

Bén canh do, ha tang thanh todn
(hé théng thanh toan dién ta lién
ngan hang; hé théng chuyén mach,
bu tr) tiép tuc dugc nang cap va
hoan thién. Hé sinh thai thanh toan
dién t&r da duoc hinh thanh véi
su két ndi, tich hop vai cac nganh,
[inh vuc khac cho phép khach hang
thuc hién cac giao dich thanh toan
truc tuyén. Van dé an ninh, an toan
trong thanh todn luén dugc quan
tam; khach hang dugc dat la vj tri
trung tam trong cung Ung cac san
pham, dich vu; dong thai, quyén lgi
hop phap luén dugc dadm bao. Cong
tac truyén thong, gido duc tai chinh
dugc nganh ngan hang chu trong
vGi cac chuong trinh nhu “Tién khéo
tién khon' “Tay hom chia khéa” va
cudc thi "Hiéu dung vé tién”... qua
do goép phan nang cao kién thire,
k{ nang, gidm thiéu rdi ro cho ngudi
dan trong tiép can va st dung dich
v tai chinh, tir do thic day TTKDTM
va phat trién tai chinh toan dién.

Theo Vu Thanh todn (NHNN),
trong 9 thang dau nam 2021, téng
s6 lugng giao dich qua hé théng
thanh todn dién tU lién ngan hang
tang 1,88% va ting tGi 42,58% vé
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gia tri so vai cung ky ndm 2020; s6
lugng va gid tri thanh toan qua kénh
Internet tang tuong ung 51,16% va
29,09%; qua kénh dién thoai di dong
tang tuong ung 76,19% va 88,3%;
qua kénh QR Code tdng tuong Ung
64,07% va 127,9% vé gia tri.

Bac biét, trong 2 nam qua, nganh
ngan hang da c6 chinh sach gidm
phi dich vu thanh toan hé trg kip
thai cho ngudi dan, doanh nghiép
gidm bdt kho khdn, tac dong do
anh hudng bai dich Covid-19. Téng
s6 phi dich vu thanh todn qua hé
théng thanh toén dién ti lién ngan
hang va qua hé théng Napas du kién
trong ndm 2021 gidm khodng 1.453
ty dong.

Ngoai ra, cong tac tai co cau hé
théng cac TCTD tiép tuc duoc day
manh. Mac du &p luc ng xau gia tang
do anh hudng cta dich Covid-19
nhung hé théng ngan hang van
hoat déng 6n dinh, an toan, cac
ngan hang chu trong ndng cao chat
luong tin dung dam bao han ché no
xau gia tang.

Béng chu y, ngay 15/10, Cong ty
TNHH Quan ly tai sdn clia cac TCTD
Viét Nam (VAMC) thudc Ngan hang
Nha nudc (NHNN) da t6 chic cong
b6 dua chi nhanh San giao dich no
di vao hoat déng chinh thuc, tru s&
dat tai Ha Noi. San giao dich ng di
vao hoat dong chinh thic dé kip
thaoi thuc hién ho trg viéc mua, ban,
€O cdu ng cho cac TCTD va khach
hang. Nhiém vu cla San giao dich
no la tr& thanh trung tam moi gidi,
tu van cho céac t6 chic, c& nhan co
nhu cdu mua, ban cac khodn ng va
tai san bdo dadm cla cac khodn no.

Tiép tuc ddy manh cac giai
phap hé tro phuc héi kinh té

Nam 2022, nhiéu du bdo cho thdy,
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kinh té thé gidi con nhiéu rui ro, bat
trac, su phuc héi con phu thudc vao
muc dd phd quét va hiéu qué cla
vaccine Covid-19, phat trién thudc
déc tri cing nhu kha ndng khéng
ché dai dich. Trong khi dé, gia ca
hang hda co ban va lam phéat thé
gidi du bdo giltt & muic cao do tac
doéng tir thiéu hut nguén cung. Cac
nén kinh té I6n trén thé gidi du kién
giam dan hé trg, tham chi tang lai
sudt chinh sach dé kiém ché da tang
lam phat.

J trong nudc, méc du dich bénh
dan dugc kiém soat vai viec day
nhanh tién do tiém vaccine, cung
nhiéu gidi phap ho trg phuc hoi kinh
té. Tuy nhién, ap luc lam phéat cling
sé co chiéu hudng tang, dac biét khi
giad thé gidi va chi phi san xuét du
kién con & muc cao, tinh trang dut
gay ngudn cung co thé kéo dai hon
du kién.

Theo Vu Chinh sach tién té
(NHNN), thai gian tdi, vai quan diém,
ch truong ludn st canh, déng
hanh cung doanh nghiép va ngudi
dan vuot qua kho khan do dai dich,
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NHNN tiép tuc diéu hanh CSTT chd
dong, linh hoat, ddy manh cac gidi
phap thdo g& kho khdn cho khéch
hang vay bi anh hudng bai dich, hd
trg phuc héi kinh té, dong thai sé
theo doi sat dién bién vi mo, giad ca,
phoi hop chat ché vai chinh sach tai
khoa va céc chinh sach vi mé khéc
nham kiém soat lam phat theo muc
tiéu Quoc hoi dat ra.

Theo d6, NHNN diéu hanh CSTT
va hoat déng ngan hang dadm bdo
thanh khoan, hé trg TCTD san sang
cung Ung day dd va kip thoi vén
cho qué trinh phuc héi kinh té&; diéu
hanh 1&i sudt pht hop véi can déi vi
mo, lam phat, dién bién thi truong
va muc tiéu CSTT; khuyén khich cac
TCTD tiét gidm chi phi dé tiép tuc
giam lai sudt cho vay ho trg san xudt,
kinh doanh; chi dao cac TCTD tiép
tuc trién khai Théong tu 14/2021/
TT-NHNN vé co céu lai thai han tra
ng, mién, giam lai, git nguyén nhom
no, hd trg tot hon nia cho doanh
nghiép, ngudi dan bi dnh hudng
bai dich COVID-19; ti€p tuc trién
khai mot s6 gidi phap, diéu hanh tin
dung trong tam nhu tang trudng tin



dung hop ly gan véi ndng cao chat
lugng tin dung, tap trung vao cac
[inh vuc san xuat kinh doanh, Iinh
VUC Uu tién va dic biét kiém soat
chat ché tin dung vao cac linh vuc
tiém an rdi ro; can déi hai hoa gila
ho tro nén kinh té véi muc tiéu kiém
soat lam phat, ddm bdo an toan hé
théng ngan hang; phéi hop chat ché
V&I cac bo, nganh dé xay dung cac
gidi phép chinh séach trong chuong
trinh phuc hoi va phét trién kinh t&
sau dai dich COVID-19.

Trong linh vuc thanh toan, NHNN
ti€ép tuc hoan thién hanh lang phéap
ly, xdy dung co ché, chinh séch tao
thuan Igi cho viéc chuyén déi s6
hoat dong ngan hang, thuc day
TTKDTM trén co s& Ung dung cong
nghé, tao thuan Igi cho ngudi dan

ving néng thon, ving sau, ving xa
tiép can dugc dich vu.. Béng thoi
tiép tuc hoan thién, nang cap va
tang cuong tién ich, chat lugng dich
vu déi véi ha tang thanh todn quéc
gia, hé théng thanh todn bu tri ty
dong phuc vy céac giao dich ban 1é;
tang cudng coéng tac ddm bdo an
ninh, an toan trong thanh toan dién
tir. Bén canh do, ddy manh coéng tac
théng tin, tuyén truyén vé TTKDTM,
gido duc tai chinh; tdng cudng céc
bién phdp bao vé quyén lgi hop
phdp ngudi tiéu dung.

Theo NHNN, trong cong tac tai ca
cau hé théng cac TCTD gén vdi xu
Iy ng xau, NHNN tiép tuc theo doi,
danh gid tdc dong cua dich Covid-19
dén kha nang hoan thanh cac muc
tiéu tai phuong an co cau lai cla

VAN D€ HOM NAY

cac TCTD clng nhu dén an toan hé
théng dé dé xudt cac gidi phap chi
dao, xr ly phu hop; Tiép tuc gidm
sat tang cuong hoat déng va viéc
trién khai thuc hién phuong an co
cau lai ctia cac TCTD; Chi dao TCTD
téng cudng kiém soat chét lugng tin
dung; trich 1ap du phong rdi ro day
du theo quy dinh phap luat; tich cuc
trién khai cac bién phéap kiém soat va
han ché no x4u phat sinh; Tiép tuc
chi dao Céng ty Quén ly tai san cla
cac TCTD Viét Nam (VAMC) trién khai
c6 hiéu qud Chién lugc phat trién
VAMC dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030; no luc thuc hién ké
hoach xtr Iy thu hoi ng dé ddy nhanh
tién do xUr ly no xau./.

CHUYEN POI SO PO1 VOL...

- Co nhan thic va tu duy ding vé
chuyén déi sé.

- Xay dung chién lugc va ké
hoach hanh déng

- Xac dinh cébng nghé s6 chu
yéu trong linh vuc hoat dong va
c4c nén tang can cé dé ho tro viec
chuyén déi.

Tom lai, cong nghé s6 nhu DU
lieu I6n, dién todn dam may, tri tué
nhan tao (méy hoc) c6 thé nang
cao hiéu qua va chét luong hoat
déng cla té chic BHTG thong qua
viéc gidm chi phi, hé trg qué trinh
ra quyét dinh va thuc thi nghiép
vy BHTG nhu han muc, muc phi,
chi trd, xt ly TCTD d8 va, giam

sat TCTGBHTG. Viéc ung dung
cong nghé s6 doi hoi xay dung
mot chién luge chuyén ddi s6.
Viéc thuc thi chién lugc ¢ nhiéu
thach thuc rdi ro. Trong béi canh
cac TCTGBHTG tai Viét Nam dang
tién hanh Ung dung céng nghé sé
manh mé, BHTGVN cling nén khdi
xudng cac hoat dong (hoéi thao,
dao tao, tham gia cac dién dan v.v)
dé tim hiéu vé cong nghé s, hinh
thanh nhéan thic ding vé cong
nghé s& dé co thé ing dung cong
nghé s& phu hop véi diéu kién
thuc té./.

( Tiép trang 21)
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UNG DUNG CONG NGHE SO - XU THE TAT YEU
DE NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CUA BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM

Phan Thanh Long

Trwdng phong Cong nghé tin hoc - BHTGVN

Trong cudc cach mang khoa hoc céng nghé 4.0, néu khéng chuyén déi s6, khéng ap dung céng
nghé théng tin thi doanh nghiép sé tré nén lac hau. Nhan thic duoc diéu dé, thai gian qua, Bdo hiém
tién gui Viét Nam da chu trong cong tac chuyén déi s6 tai don vi théng qua viéc 4p dung manh mé
cac cdng nghé ky thuat s6 lam thay ddi can ban cach thiic van hanh, mé hinh hoat déng dé nang cao

hiéu qua trong hoat déng.

ién nay, Viet Nam la mot

trong nhiing qudc gia tién

phong trén thé gidi da xay

dung dugc chuong trinh
chuyén dé vé chuyén ddi s6 quéc
gia dugc Chinh phti phé duyét nham
déap Ung yéu cau phat trién dat nudc
trong thaoi ky mdi. Trong d6, Chuong
trinh chuyén déi s6 quéc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 dugc Thu tudng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh sé 749/
Qb-TTg ngay 03/6/2020 da chi ro
8 linh vuyc cé tdc dong xa hoi, lién
quan hdng ngay téi ngusi dan, thay
déi nhan thiic nhanh nhat, mang lai
hiéu qua, gitip tiét kiém chi phi, can
uu tién chuyén déi s6 trude, trong
do co linh vuc tai chinh - ngan hang.
Bam sat chu truong, dinh hudng clia
DPang, Chinh phti vé chinh sach chd
dong tham gia cach mang coéng
nghiép 4.0, chuong trinh chuyén
déi s6 qudc gia va chién luoc phat
trién nganh Ngan hang dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030,
Théng déc Ngan hang Nha nudc da
ban hanh Quyét dinh s6 810/Qb-
NHNN ngay 11/5/2021 vé “"Ké hoach
chuyén déi s& nganh Ngan hang
dén ndm 2025, dinh hudng dén
nam 2030" day la co hoi dé cac ngan
hang ddy nhanh cong cudc chuyén
déi s6 va thiét 1ap hé sinh thai ngan
hang sé mot cach toan dién.
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Chuyén déi sé va nang cao
hiéu qua hoat dong

DE c6 thé dinh nghia mot cach
ngdn gon va dé hiéu, chuyén déi
s6 (Digital Transformation) la su tich
hop cac cong nghé sé vao tat ca cac
Iinh vuc ctia mét doanh nghiép, tan
dung cac cong nghé dé thay ddi
can ban cach thuc van hanh, mé
hinh kinh doanh va cung cép cac gia
tri md&i cho khach hang cla doanh
nghiép do cling nhu tang toc cac
hoat dong kinh doanh.

Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén
déi s§" thuong dugc hiéu theo
nghia la qué trinh thay ddi t&r mo
hinh doanh nghiép truyén théng

sang doanh nghiép sé bdng cach
ap dung cong nghé mai nhu dir liéu
I6n (Big Data), Internet cho van vat
(loT), dién todn dam may (Cloud)...
nhdm thay déi phuong thic diéu
hanh, I&nh dao, quy trinh lam viéc va
van hoa doanh nghiép.

Du vd&icach dinh nghfanao, chuyén
déi s6 - Digital Transformation cling
dugc xem 1a xu hudng phd bién
trong thdi dai Internet bung nd. Bac
biét, vai doanh nghiép, chuyén déi
s6 la “viéc tich hop, ap dung cong
nghé s& dé nang cao hiéu qua kinh
doanh, hiéu quad quan ly, nang cao
nang luc, suic canh tranh clia doanh
nghiép va tao ra cac gia tri mai”.



D& nhanh chong thuc ddy hoat
dong chuyén déi s6, doanh nghiép
can hiéu duagc lgi ich ctia cong nghé
s6 dé co cach Ung dung cong nghé
s6 moét cach logic, hiéu qua vao
tat ca khia canh clia doanh nghiép
minh:

Thi nhatla, gitip x6a nhoa khoang
cach gita cac phong ban: Céng
nghé s6 gitp doanh nghiép téi uu
hoa quy trinh lam viéc nha hé théng
ty dong hda va ban ty dong. Cac
phong ban dugc sé két néi chat ché
haon, co su phéi hgp nhip nhang véi
cac phong ban khac. Nha ing dung
cong nghé s6, moi di lieu duoc sé
cap nhat trén cling mot hé théng
duy nhat. Nho do gilp ta gidm
thaoi gian thao tac cong viéc va moi
hoat dong dugc thuc hién dé dang,
nhanh chdéng.

Thit hai 13, tang su minh bach, téi
uu hiéu qud trong hé théng quan tri:
Nh& o céc ing dung cong nghé sé,
cac nha quan ly co thé xem xét va
danh gid hiéu qud lam viéc clia nhan
vién dé dang. Cac két qua sé duoc tu
dong sép xép theo thdi gian cu thé,
chi tiét,rd rang dé dé theo déi. Nha
quan ly ¢ thé dé dang theo doi bat
ky khi nao, & dau va giam thiéu dugc
nham lan, sai sét trong qua trinh ra
soat, danh gia.

Thit ba la gitip t6i uu hda nang
suat lam viéc: Co thé thay thé con
ngudi lam mot s6 viéc thd cong,
gidp rdt ngén thoi gian thuc hién
moét qua trinh 13p di 13p lai. Nhan
vién cé thé duac gidm tai khéi luong
cong viéc va co thai gian tap trung
vao cac cobng viéc quan trong, can
dén con ngudi ma may moéc khong
thé lam dugc. Do do, nadng suét lam
viec dugc cai thién dang ké. Doanh
nghiép doé sé st dung lao déng hiéu
qua hon.

Thurtu la, nang cao siic manh canh
tranh cla doanh nghiép: doanh
nghiép nao su dung nén tang cong
nghé s& hoa thi co thé trién khai va
van hanh hiéu qua, chinh xac va chat
lugng hon nhing doanh nghiép
khéng st dung qua trinh s6 hoa.

Trong quéd trinh chuyén déi so,
doanh nghiép can phai thuc hién
mot s6 hoat déng nhu sau:

Mot la, s6 hoa di liéu quan ly,
kinh doanh cta doanh nghiép. Co
thé ndi, s6 hda duoc xem [a budc
chuyén minh dau tién trong cong
cudc chuyén déi s6, la nén tang cho
qué trinh chuyén déi s6 hién tai va
thanh céng trong tuong lai.

Hai la, ap dung cong nghé s dé tu
dong hoa, téi uu hda cac quy trinh
nghiép vu, quy trinh quan ly, san
xuat kinh doanh, quy trinh bao cdo,
phéi hop cong viéc trong doanh
nghiép.

Ba la, chuyén ddi toan bd mé hinh
kinh doanh, tao thém gia tri mdi cho
doanh nghiép.

BoN la, cong tac dam bao an toan,
an ninh théng tin can thuc hién qua
3yéu t6, dod la: Con ngudi — Quy trinh
- Cong nghé. Trong do, con ngudi la
yéu t6 then chét, quyét dinh tét ca
cac van dé lién quan dén dam bao
An toan, an ninh thong tin cho t&
chic.

Cac doanh nghiép can xac dinh
viéc st dung nén tang s6 la xu thé
tat yéu, nhdm nang cao lgi ich canh
tranh va téi uu hda quén tri doanh
nghiép, ddc biét trong tinh hinh kho
khan do dich Covid-19, du & quy mo
nao néu khong thay déi, ném bét
kip cac xu hudng cong nghé doanh
nghiép sé kho ton tai va phét trién.

VAN D€ HOM NAY

Thay déi phu hop va ding hudng
sé la "néc thang” dua doanh nghiép
cham dén tang cao mai.

BHTGVN va qua trinh chuyén
déi s

Bdo hiém tién gui Viét Nam
(BHTGVN) 1a t& chuic tai chinh Nha
nudc, hoat dong khong vi muc tiéu
loi nhuan, nham bao vé quyén va
loi ich hop phép clia ngudi gui tién,
g6p phan duy tr sy 8n dinh vé chinh
tri, an ninh va trat tu xa hoi, bao dam
su phat trién an toan, lanh manh clia
hoat dong ngéan hang tién dé cho
6n dinh va phat trién kinh té.

Dé thuc hién tét chic nang, nhiém
vu cla minh, BHTGVN cén xac dinh
"Chuyén déi s8"1a nhiém vu rat quan
trong, 1a qua trinh tat yéu dé hoat
déng hiéu qua hon, chuyén nghiép
hon, gia tdng nang suat lao déng va
xay dung nén tang vimg chac cho
su phét trién 1au dai cla BHTGVN
ndi riéng cling nhu clia nganh Ngan
hang ndi chung.

DE chuyén ddi s6 hiéu qud,
BHTGVN clng phai thuc hién theo
cac hoat dong sau:

Mot 13, can chd trong phat trién
kho dir liéu s6 théng qua viéc tap
trung thuc ddy trién khai cac du an
s6 hda tai liéu va tai nguyén trén co
s& tao mdi va tich hop véi co s& dir
libu s6 san c6, ddong thai st dung cac
cong nghé mai dé phan tich d lié,
bién d8i né va tao ra gié tri mai.

Hai la, tiép tuc khai thac, st dung
c6 hiéu qua Hé théng cac phan
mém Ung dung san c6, dong thai
ting budc nghién ctu dé chinh
slfa, nang cap phan mém déap ung
duoc cac yéu cau nghiép vu thuc té
va theo cac quy dinh clia Nha nudc

(Xem tiép trang 35)
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UN G DUNG CONG NGHE 4.0 DE NGUGI GUI TIEN
TIEP CAN THONG TIN VE BAO HIEM TIEN GUI

Phong Kiém soat ndi bd - BHTGVN

Ky nguyén cong nghé 4.0 khéng chi 1a thach thiic ma con la co hédi cho céac té chiic tai chinh truyén
théng trong viéc mé rdng dich vu huéng dén pham vi ngudi diing rong hon. B3i véi té chiic bado hiém
tién gli, mot trong nhiing Igi ich cta viéc ting dung céng nghé 4.0 |a dé ngudi gui tién ti€p can théng

tin vé bao hiém tién guii.

Thach thic va co héi cho té
chiic bdo hiém tién gui tng
dung céong nghé 4.0

Ung dung cdng nghé 4.0 trong thoi
dai mdi da tao mdi trudng thuan loi
cho cac t8 chic tin dung huy dong
nguén tién gui rébng hon va cung
cdp cac dich vu di kém théng qua
bén trung gian va cac kénh dién tu,
cu thé 1a cac Uing dung trén may tinh,
dién thoai théng minh. Tham chi, cac
6 chuc tin dung khong cé chi nhanh
thuc thé tai khu vuc dia ly nhat dinh
van co thé ma réng nguén tién tir ca
nhan thong qua Uing dung cong nghé.
Ngoai cac Ung dung tién gli cla td
chic tin dung truyén théng, cac Uing
dung va dich vu tai chinh dugc phat
trién bai cac t6 chic khédng phai ngan
hang nhu nha cung cdp vién théng
hay cac cong ty cong nghé clng trd
nén phd bién va cé lugng ngudi dung
nhét dinh. Su phét trién nhanh chéng
nay tao nén mot hé théng thanh toan
va tai chinh khac han nhiing hé théng
da quen thudc trudc day (nhu ATM, chi
phiéu, thé tin dung. ..) bdi chiing dugc
s&4ng tao va phéat trién tir cac thuc thé
ngan hang phi truyén théng, két hop
véi nhing hé théng cdng nghé mdi.

Thoi dai s6 da tao diéu kién cho
viéc tiép can thong tin trd nén nhanh
chong va tién lgi hon. Su phd bién clia
dién thoai thong minh va dé phd khép
clia mang Internet da thay ddi cach
tiép can thong tin truyén théng cla
con ngudi. Nhiing hinh thic thong tin
truyén théng nhu bdo in, truyén hinh
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da dan bi thay thé bdi cac thong tin
nhanh, ngan gon trén mang qua cac
Ung dung thong tin, hé théng mang

xa hoi... Vi vay thach thuc dat ra cho
bén cung cdp théng tin va bén tiép
nhan thoéng tin la hai yéu t& nhanh
chong va chinh xac.

Su phét trién trong cong nghé tai
chinh qua cac Ung dung dugc cung
cép boi cac bén thir ba va tin dung
phi truyén théng dang tao ra nhiing
nguy co gay nhiéu loan thong tin cho
ngudi gui tién st dung dich vu tai
chinh khoéng hiéu 16 vé chinh dich vu
minh dang st dung cing nhu quyén
loi clia ban than, nguy co tiém tang
cho viéc xam pham quyén loi cla
minh. Viéc ngudi gui tién van con mo
hé vé Igi ich clia bao hiém tién gui hay
quyén lgi truc tiép clia ban than trong
hoat déng gui tién clia minh yéu cau
hé théng bao hiém tién gui phai co

phuong thidc mdi, dp dung cac cong
nghé da co san hiéu qua téi ngudi gui
tién clng nhu phét trién phuong thiic
méi dé khic phuc nhing diém yéu
trong viéc md rong tiép can théng tin
bao hiém tién gui.

Phuaong thic tiép can thong tin
thong qua viéc ing dung cong
nghé 4.0

Khong thé pht nhan cac phuong
thuic tiép can thong tin truyén théng
nhu website, Gidy chimg nhan Bao
hiém tién gli tai cac t8 chuc tin dung,
game show truyén hinh, bdo in, bao
mang da phat huy vai tro nhat dinh,
ma rong do phi thong tin dén ngudi
guii tién tai Viét Nam. Tuy nhién, nhu da
dé cap t6i & phia trén, trong thoi dai
cong nghé s nhu hién nay, t6 chic
B&o hiém tién gli can hudng t6i mé
rong cac phuong thuic khac hiu hiéu



hon, phti rong hon. Cac phuong thic
€6 thé ké tdi bao gém hap tac cung
c&p thong tin vdi cac té chie tin dung,
cac cong ty cong nghé cung cép dich
vy tin dung phi truyén théng clng
nhu xay dung hé théng cung cap
thong tin déc 1ap, chinh théng cla
rieng hé théng Bao hiém tién guii.

Hop tac xay dung co s& nguén
thong tin dua trén ting dung
céng nghé c6 san

Ung dung cong nghé trong linh
vuc tai chinh phat trién nhanh chéng
trong nhiéu ndm trd lai day, dién hinh
la viéc hinh thanh cac ngan hang s6,
4p dung cac phuong thiic thanh todn
phi tién mat hay cac ing dung cho vay
phi truyén théng.

Céc t6 chic tin dung truyén théng
da c6 nhiing budc chuyén déi vugot
bac trong viét sé hoa dich vu ngan
hang. Theo s6 liéu ctia Ngan hang
Nha nudc, tai Viet Nam hién nay, 94%
ngan hang budc dau trién khai hodc
dang nghién clu, xay dung chién luoc
chuyén déi s6, trong dé 59% ngan
hang da bat dau trién khai chuyén ddi
56 trén thuc té.

Diéu nay tao co hoi cho mot nén
tang trién khai cung cap thong tin cd
pham vi tiép can réng hon dén ngudi
guitién.Viéc hop tac dé phé cap théng
tin rong rai dén nhiéu déi tuong hon
can dugc dat lén hang dau trong hoat
dong thong tin clia bao hiém tién gi.
Uu diém clia phuong phap nay la phé
bién, nhanh chéng. Nén tang cung
cap thong tin nay dam bao thong tin
Ngusi gui tién nhan dugc la cap nhat,
chinh xac va tudng minh. Vi vay, viéc
hop téc véi cac nén tang s6 hoa dich
vy tai chinh —ngan hang chinh la budc
dau tién cho viéc phé bién théng tin
bdo hiém tién gui dén khach hang
nhanh chéng va hiéu qua.

Xay dung hé théng cung cap
théng tin doc 1ap, chinh théng
cla riéng hé théng Bao hiém
tién gui

Mot hé théng thong tin chinh théng
va tuong minh, cung cap truc tiép dén
nguoi gui tién that su can thiét trong
ky nguyén s& hoa hién nay. D& xay
dung hé théng nhu vy, dau tién can
c6 ké hoach xay dung Ung dung chinh
thic va than thién véi ngudi st dung
trong viéc kiém soét khoan tién gui,
khodn tién dugc bao hiém cho tién g
c& nhan. Nhiing diém can thiét cho
Ung dung bao hiém tién gui bao gém
cac van dé nhu sau:

Mot la, xdy dung hé théng thong
tin hoan chinh, dé hiéu va dé tiép can
tich hgp trong Ung dung. Néi dung
thong tin can bam sat hé théng phap
luat bdo hiém tién gli hién hanh nhu
Luat Bao hiém tién gli 2012 va cac van
ban hudng dan, quy dinh cap nhat vé
bao hiém tién gui ctia Ngan hang Nha
nudc, dugc xay dung theo ngén ngl
than thién vdéi ngusi doc. Hé théng
thong tin nay cing phai dugc cap nhat
thuong xuyén, tranh gay nhiéu loan
thong tin cho ngudi gui tién.

Hai la, tich hgp thong tin tién gui
clia ngudi gui tién: Yéu cau nay can co
su nghién cdu ky ludng vé cac van dé
thong tin clla ngudi gui tién. Cac cau
hoi dat ra bao gébm cac théng tin nao
clia nguoi gui tién dugc luu tr trén
Ung dung, diéu khodn rang bubdc vé
théng tin déi véi bén cung cap dich
vu cong nghé vé bao mét, diéu khodn
bao mét... Viéc quan ly thong tin tién
guii, bdo hiém tién gui cla ting ca
nhan clng can c6 su hop tac, trao ddi
thong tin gidia Ngan hang Nha nudc,
céc 6 chic tin dung va Bao hiém tién
guiViét Nam.

Ba la, ddm bdo bdo mat thong tin:
Day la van dé duoc dat ra doi vdi viec
Ung dung cong nghé trong linh vuc
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tai chinh — ngan hang néi chung. Moi
thong tin cd nhan clia ngudi gui tién
bao gém théng tin co ban cing nhu
thoéng tin vé khoan tai chinh clia ngudi
gui tién la nhimng thong tin nhay cam,
dé dang bi lgi dung vi muc dich xau.
Vi vay muc tiéu I6n clia bdo mat ung
dung la can nhac ky vé viéc yéu cau
ngudi gl tién cung cap nhiing thong
tin nao, xay dung ca s& bdo mat thong
tin cho Ung dung dam bdo khong cé
16 héng.

Bon la, hé thong co sG Uing dung
dé sir dung, c6 doi nga ky thuat vién
van hanh hiéu qué: Budc dau xay dung
mot Ung dung cong nghé tai chinh
can co sudautuvé coséky thuatva ha
tang. DO phd bién va phét trién cong
nghé tai chinh tao diéu kién thuan loi
I6n cho viéc xay dung Ung dung. Tuy
nhién clng cén co su dau tu vé mat
nhan luc van hanh Ung dung nay suén
sé, dap ung dugc du nhu cau thong tin
va qudn ly tai chinh c& nhan ctia nguoi
guitién.

DU ap dung phuong thuc tiép can
nao thi viéc bat kip cong nghé hién
dai, thich ng va md rédng pham vi tiép
can thong tin dén ngudi gl tién véi
hoat déng bao hiém tién gui cing rét
cép thiét trong ky nguyén 4.0 hién nay.

C6t 161 ctia viéc Uing dung céng
nghé 4.0 trong linh vuc tai chinh -ngan
hang ndéi chung va bao hiém tién gui
ndi riéng 1a 1ay khach hang lam trung
tam, cu thé la dat yéu cau vé tinh chinh
xac, nhanh chéng cla théong tin va
quyén loi ngudi gui tién lam muc tiéu
hang dau trong qua trinh quan tri, dau
tu cong nghé. Vi thé, khdng chi hudng
t&i muc dich m& rong khad ndang va
phuong thic tiép can théng tin clia
ngudi gl tién, ing dung cong nghé
4.0 con la cong cu hu hiéu md rong
tam pham vi va dinh hudng nguoi
gui tién tu bdo vé quyén lgi ctia minh
thong qua co ché bao hiém tién gui/.
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NANG CAO HIEU QUA CONG TAC GIAM SAT THONG QUA
VIEC TANG CUONG UNG DUNG CHUYEN BOI SO

Phong Giam sat - BHTGVN

V@i vai trd bao vé quyén va lgi ich hgp phap clia ngudi gui tién gép phan duy tri su n dinh chia cac
t6 chuic tin dung, dam bao su phat trién an toan, lanh manh ctia hoat dong ngan hang, Bao hiém tién
gui Viét Nam (BHTGVN) da khong ngiing ting dung cac thanh tuu clia cuéc cach mang cong nghiép
4.0, ddy manh chuyén déi s6 dé nang cao hiéu qua hoat déng nghiép vu.

Co sé phap ly

Ngay 27/9/2019, B6 Chinh tri da
ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW
vé mot s6 chd truong, chinh sach
cht déng tham gia cudc cach mang
cong nghiép lan thi tu. Dai héi Bang
toan quéc lan tha XIll, nhiém ky
2020-2025 xac dinh: "Dén nam 2025,
kinh té€ s6 dat khoang 20% GDP. Dinh
hudng giai doan 2021-2030, Viét Nam
déy manh chuyén déi s6 quéc gia,
phét trién kinh té€ s trén nén tang
khoa hoc va cong nghé, déi mai sang
tao; ndng cao nang suat, chat luong,
hiéu qua va stic canh tranh clia nén
kinh té, gan két hai hoa, hiéu qua thi
trudng trong nudc va quéc té”. Chinh
pht da ban hanh Nghi quyét s6 50/
NQ-CP, ngay 17/4/2020 vé ban hanh
Chuong trinh hanh déng ctia Chinh
pht thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/
TW ngay 27/9/2019 cta B6 Chinh trj
vé mot s6 chd truong, chinh sach
chd déng tham gia cuéc Cach mang
cong nghiép lan thu tu va Quyét
dinh s6 749/Qb-TTg, ngay 03/6/2020
vé phé duyét “Chuong trinh Chuyén
déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030"

VGi khuodn khé phap ly quan trong,
dinh hudng va chu truong clia Bang
va Chinh phd, cac Bo, nganh cula Viét
Nam ¢ng dung manh mé cac thanh
tUu cla cach mang cong nghé 4.0,
ddy manh chuyén déi s6 trong hoat
dong, dac biét la chuyén déi sé trong
hoat dong ngan hang. Mét trong cac
muc tiéu cu thé tai“Ké hoach chuyén
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déi s6 nganh ngan hang dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030"
dugc Théng déc Ngan hang nha
nudc phé duyét, dén nam 2025 ‘[t
nhat 50% hoat dong kiém tra, gidm
sat cla Ngan hang Nha nudc dugc
thuc hién théng qua mai trudng s6
vahéthong thong tin clia Ngan hang
Nha nudc; it nhat 50% cac nghiép vu
ngan hang cho phép khach hang cé
thé thuc hién hoan toan trén moi
truong s&”; va dén nam 2030 ty lé
nay udc dat 70%, day la co hoi dé cac
ngan hang ddy nhanh cong cudc
chuyén déi s6 ctia minh.

BHTGVN la t6 chuc tai chinh nha
nudc, hoat dong khong vi muc tiéu

lgi nhuan. Luat Bao hiém tién gui quy
dinh, BHTGVN T6ng hop, phan tich va
XU ly thong tin vé té chiic tham gia
bao hiém tién gui nham phat hién va
kién nghi Ngan hang Nha nudc Viét
Nam xU ly kip thoi nhing sai pham
quy dinh vé an toan hoat déng ngan
hang, rui ro gay mat an toan trong hé
théng ngan hang; Bdo dadm bi mat
s6 liéu tién gui va tai liéu lién quan
dén bao hiém tién gui clia t6 chic
tham gia bdo hiém tién gui theo quy
dinh cta phép luat” Trén co s& Luat
Bao hiém tién gui, BHTGYN da chu
ddng nghién cuu, xay dung va hoan
thién hé théng van ban quan trj va
diéu hanh néi bé nhu Quy ché gidm
s&t d6i véi cac t6 chic tham gia bao



hiém tién gui; Hudng dan thuc hién
Quy ché gidm sat déi vai cac té chic
tham gia bao hiém tién gli; Quy ché
thong tin bao cdo vé tién gui ducc
bdo hiém... dé thuc hién nhiém
vu dugc giao. Viéc tang cuong Ung
dung chuyén déi s6 trong hoat déng
nghiép vu dé nang cao hiéu qua
gidm st cac t8 chuic tham gia bao
hiém tién gui theo dinh hudng cua
Chinh phti va Ngan hang Nha nudc
la hét stic can thiét, sé gép phan dam
bao su phat trién an toan, lanh manh
clia hoat déng ngan hang, nang cao
nang luc va vi thé clia BHTGVN trén
thi truong tai chinh, tién té.

Chuyén dé6i s6 va tam quan
trong cGia chuyén déi s6

"Chuyén déi s8" 1a qué trinh thay
déi tirmé hinh doanh nghiép truyén
théng sang doanh nghiép s6 bang
cach &p dung cong nghé mdi nhu
dd liéu 16n (Big Data), Internet cho
van vat (loT) ... nham thay ddi
phuong thuc quan tri doanh nghiép,
t6 chic, quy trinh lam viéc, van hoa
doanh nghiép.

Bdo cdo dén tur nhing cong ty
chuyén nghién clu thj truong In
nhu IDC, Gartner... déu cho thdy
chuyén déi s6 thuc su rat quan trong
va nhiéu lgi ich ctia chuyén déi s6 cd
anh hudng t&i moi mat hoat dong
doanh nghiép. Dua trén nghién ctu
cla Microsofft ndm 2017: Tai chau A,
chuyén déi s mang dén tac dong
GDP khodng 6%, nam 2019 la 25%,
nam 2021 la 60%.

Nhimng lgi ich dé dang nhan biét
nhét cla chuyén déi sé vdi doanh
nghiép do la gidm chi phi van hanh,
tiép can khach hang trong thai gian
dai, lanh dao dé dang bdo cdo kip
thoi va téi uu hda dugc nang sudt lao
déng cho nhan vién... Nhiing diéu

nay lam tang tinh hiéu qua cng nhu
su canh tranh t8 chuc, doanh nghiép
dugc nang cao.

D6i véi con ngudi binh thudng,
chuyén déi s6 lam thay déi phong
cach séng clia chiing ta. Do vai nha
nudc, chuyén déi s6 dung dir lieu va
cong ngheé sé dé thay déi trai nghiém
ngudi dung vai cac dich vu do nha
nudc cung cép, lam thay déi nghiép
vy, md hinh cuing phuong thic hoat
ddng clia co quan nha nudc.

& Viet Nam, mo hinh chuyén déi
s6 da va dang tao ra nhiéu dich vu
va tién ich co6 giad tri cao cho nhan
dan, tan dung dugc ngudn luc nhan
réi clia xa hoi. V&I dan s6 hién tai la
96 triéu dan Viét Nam cé nén kinh
té c6 t6c do tdng trudng nhanh,
manh mé nhat nhi tai khu vuc, ném
gitr dan so tré, nang dong va cé kha
nang tiép can cong nghé cao, nhanh
chong. bay la nhing co héi manh
mé dé nhiing doanh nghiép tai Viét
Nam tao su dot pha trén thi truong
chuyén déi s6.

VGi hé théng ngan hang, theo s6
lieu thong ké clia Ngan hang Nha
nudc, co dén 95% t8 chic tin dung
da va dang xay dung hoac du tinh
sé xay dung chién lugc chuyén ddi
s6, 39% t6 chiic da phé duyét chién
lugc chuyén ddi s6 hodc tich hop
trong chién lugc phat trién kinh
doanh cong nghé thong tin. C6 42%
t6 chic dang xay dung chién lugc
chuyén déi s6. Dy kién trong vong
3-5 nam tdi, cac ngan hang sé sé co
muc tdng trudng doanh thu téi thiéu
4 10%, va c6 58,1% t6 chirc tin dung
dat ky vong thu hut hon 60% khach
hang st dung kénh giao dich s6, ky
vong ty |é tang trudng khach hang
dat trén 50%. Diéu nay cho thay muc
do chuyén déi s6 trong nganh ngan
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hang tai Viét Nam dang cé dédu hiéu
chuyén bién manh mé.

D&i véi BHTGVN, thoi gian qua
BHTGVN Iudén chu trong va Ung
dung céng nghé thong tin thic ddy
chuyén déi s trong cac hoat dong
nghiép vu cla minh. Viéc dua vao
van hanh Hé théng thong tin tién gui
dugc bdo hiém (ICM), Hé théng quan
ly thong tin va hién dai hod ngan
hang (FSMIMS)... giup tin hoc hoa
toan bd cac hoat dong nghiép vu
clia BHTGVN. Nh& tng dung chuyén
déi s6 ma cac quy trinh nghiép vu da
dugc thay déi tir tht cdng sang tu
dong, tur luu van ban gidy sang luu
d{ liéu, tr cac budc quy trinh riéng lé
sang trién khai nghiép vu co tinh két
noi hé thong va dugc théng nhat tur
Tru s& chinh dén Chi nhanh BHTGVN.

Ung dung chuyén déi sé trong
hoat dong nghiép vu giam sat

Quy ché giam sét cac t6 chuc tham
gia bdo hiém tién gli ctia BHTGVN
quy dinh: “Thong tin dé thuc hién
gidm séat cac t8 chuc tham gia bao
hiém tién gi goém: Thong tin, bao
cdo vé tién gl dugc bdo hiém;
Thong tin vé t6 chic tham gia béo
hiém tién gli ma BHTGVN dugc tiép
nhan t Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va céc théong tin khac” BHTGVN
thuc hién thu thap va ti€p nhan cac
thoéng tin nay dé thuc hién gidm sat
C4cC t6 chuc tham gia bdo hiém tién
gui.

Trudc nam 2017, quy trinh nghiép
VU gidm sat cac té chic tham gia bao
hiém tién gui da phan dugc thuc
hién thd cong, viéc thu thap thong
tin tién gui dugc bdo hiém tir cac
t& chiic tham gia bdo hiém tién gui
duac thuc hién bang van ban do céc
don vi cung cép, thoi gian cac don
vi gui khong dong nhét, nhiéu khi
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van ban bi thét lac trong qua trinh
van chuyén dan dén viéc thu thap
thong tin vé tién gui dugc bao hiém
nhiéu khi khong day da. Cac phan
mém Divas Supervision, CISM h trg
nghiép vu gidm sat nhung mai chico
cac chuc nang co ban, dép Ung duoc
c4c nghiép vu t8i thiéu va khéng co
su tich hap, két néi dir liéu toan hé
théng.

TU nam 2017 dén nay, BHTGVN da
Ung dung cong nghé théng tin dé
thu thap thong tin vé tién gui dugc
bdo hiém tir cac t6 chiic tham gia
bdo hiém tién gui bang viéc dua
vao strdung Hé théng thong tin tién
gui dugc bao hiém (ICM). TU khi hé
théng ICM dugc van hanh, s6 liéu
vé tién gui duoc bdo hiém tur cac
t6 chiic tham gia bdo hiém tién guii
cung cap cho BHTGVYN duoc tu déng
hoa, cac don vi cung cap dirliéu theo
dinh ky thang, quy va bao cao dién tu
vé kho dir liéu ctia BHTGVN. BHTGVN
cling da xay dung hé théng cong
nghé thong tin dé tiép nhan thong
tin chia sé tU Ngan hang Nha nudc
theo quy dinh tai Thong tu 34/2016/
TT-NHNN quy dinh viéc cung cép
théng tin gitta Ngan hang Nha nudc
va BHTGVN, dinh ky BHTGVN tiép
nhan thong tin tu kho di liéu cua
Ngan hang Nha nudc, nhing di liéu
nay la co s& dé BHTGVN téng hop,
phan tich va xr ly théng tin vé t8
chuc tham gia bao hiém tién gui.

Viéc dua vao hoat dong Hé théng
thongtinquanlyva hiéndaihdangan
hang (FSMIMS) v&i phan hé gidm sat
rdi ro gébm céac chiic nang: Thu thap
théong tin gidm sat; Phan tich rui
ro; Xép hang t6 chic tham gia bdo
hiém tién gui... két hop vai cong cu
phan tich Oracle Advanced Analysis,
BHTGVN da t6ng haop, phan tich va
xUt ly thong tin vé 18 chiic tham gia
bao hiém tién gui nham phat hién va
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kién nghi Ngan hang Nha nudc xt ly
kip thai nhing vi pham quy dinh vé
an toan hoat déng ngan hang, rdi ro
gay mat an toan hé théng. Tu do, bdo
vé tot quyén lgi clia ngudi gui tién,
g6p phan duy tri su 6n dinh cla hé
théng cac t6 chic tin dung, bao dam
su phat trién an toan, lanh manh cta
hoat ddng ngan hang.

Theo théng ké cta BHTGVN, tu
khi Ung dung cong nghé thong tin
vao hoat dong nghiép vu, dén thai
diém hién tai, 98,8% t& chuic tham
gia bdo hiém tién gui da tuan thu
thuc hién gli thong tin vé tién gui
dugc bao hiém theo dung quy dinh
clia BHTGVN. Hau hét di liéu clia cac
mau biéu bdo cdo clia ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va ngan hang hop tac
BHTGVN tiép nhan tur Ngan hang
Nha nudc theo quy dinh tai Thong tu
34/2016/TT-NHNN dung quy dinh;
D{ liéu ctia 1.170/1.181 quy tin dung
nhan dan (chiém 99%) BHTGVN tiép
nhan tirNgan hang Nha nudc day du,
tdt ca cac diliéu nay dugc luu tri tap
trung tai kho drliéu ctia BHTGVN. Co
thé ndi, tng dung cong nghé thong

tin trong hoat déng giam sat khong
chigitip BHTGVN t8ng hop, phan tich
céc t6 chic tham gia bdo hiém tién
gUi moét cach chinh xac ma con giup
cho BHTGVN tiét kiem dugc thai gian
va nguoén luc hon so véi hinh thic
nghiép vu truyén théng, dac biét
trong thai gian dich bénh COVID-19
dang dién bién phuec tap, gép phan
khéng dinh BHTGVN la mot t6 chiic
tai chinh khéng thé thiéu trong viéc
bdo vé quyén Igi ngusi gui tién,
bdo dam su phat trién an toan, lanh
manh hoat déng ngan hang.

Dé nang cao hiéu quéd gidm sat
théng qua ung dung chuyén déi s
trong hoat déng nghiép vu va phat
huy vai tro bdo vé quyén va lgi ich
hop phép clia ngudi gui tién, trong
thoi gian téi BHTGVN can:

Thtr nhat, tiép tuc ddy manh Ung
dung cobng nghé théong tin trong
hoat dong nghiép vu.

Thi hai, tang cuong dau tu ha tang
cong nghé thong tin, xay dung va
doéng bo héa di liéu toan hé thdong
BHTGVN vd&i phuong cham chuyén



déi s6 dé hoi nhap va phat trién.

Tht ba, hoan thién co ché chinh
sach, khung khé phép ly trong hoat
dong nghiép vu dé thich Ung vai
cudc cach mang céng nghé 4.0.

Thi tu, khéng nging cai tién cac
phan mém dang s& dung bang viéc
nang cap, chinh stia cac chiic nang
trén hé théng FSMIMS va hé théng
ICM, dadm bdo c6 cac gidi phap cong
nghé phu hop dép Ung dugc cac yéu
cau nghiép vu hién tai.

Thurndm, tang cudng cong tac dao

HOAT DONG CUA TO CHUC THAM GIA BHTG

tao, dao tao lai, ndng cao chat lugng
nguén nhan luc, gidp cho cac can bo
dugc trang bj nhiing ky ndng, phat
trién nang luc thich Ung vai cong
nghé mdi.

Dong thaoi, dé xuét vai Ngan hang
nha nudc tiép tuc quan tdm ho tro
va cung cdp day du thong tin, bao
cdo theo danh muc BHTGVN ducc
tiép nhan tai Thong tu 34/2016/
TT-NHNN, Théng tin cho BHTGVN
c4c ndi dung thay déi tai Thong tu
34/2016/TT-NHNN dé BHTGVN trién
khai cic nghiép vu dugc kip thai
theo quy dinh. Bong thoi nghién

cttu, chinh sta, bd sung Thong tu
34/2016/TT-NHNN dé phti hop Véi
thuc tién va cac van ban phap ly hién
hanh./.

Tai liéu tham khdo

- Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén
ndm 2030.

- K& hoach chuyén déi s6 nganh
ngdn hang dén ndam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030.

- Tap chi'Tai chinh tién té.

- Bdo cdo gidm sdt.

- http.//div.gov.vn.

- http://sbv.gov.vn.

UNG DUNG CONG NGHE SO...

va clla nganh Ngan hang. Thuc hién
viéc cdi thién hodc kich hoat quy
trinh nghiép vu bang cac cong nghé
ky thuat s6 va di liéu s6 hda nhu:
Trién khai giai phap Van phong dién
t&r dé Ban lanh dao co thé diéu hanh
va quan ly cong viéc tu xa moi, luc
moi noi, quan ly cong viéc da giao
mot cach rd rang, minh bach; Bao
cdo qudn tri c6 vai trd quan trong,
phuc vu nhu cau bén trong noi b,
la nguén dir liéu thong tin tdng hop
dé Ban lanh dao dua ra cac quyét
dinh, chién luc pht hop va chinh xac
hon. Mét hé théng bao cdo quan tr
day du va chuyén nghiép sé cung
cap cho nguai lanh dao toan canh
vé doanh nghiép, & tlng khia canh,
goc nhin khac nhau théng qua viéc
tu dong t8ng hop va hién thi cac chi
tiéu can thiét sé phan anh duac hiéu
qud cac hoat dong nghiép vu cua
BHTGVN.

Ba 13, dé “Chuyén ddi s&" thanh
coNg va bén viing thi viéc ddm bao
an toan, an ninh théng tin la phan
xuyén suét khong thé tach rai cla
quéd trinh Chuyén déi s6. BHTGYN
can trién khai thuc hién cong tac
d3dm bdo an toan, an ninh thong
tin mot cach déng bo, tir viéc dau
tu trang thiét bi, cac giai phap dam
bdo an toan thong tin mét cach
téng thé cho dén ngudi st dung.
Trong do, viéc nang cao hiéu biét, ky
nang va y thuc tuyét déi chdp hanh
cac quy tac dam bao an toan thong
tin clia mdi ngudi st dung la yéu té
c6t 16i. Cac hé théng du dugc dau
tu tét nhung ngudi van hanh, ngudi
st dung thiéu kién thuc, cht quan
trong viéc ddm bdo an toan thong
tin cng déu co thé trg thanh 16
héng dé tin tac khai thac, tdn cong
vao hé théng bén trong.

(Tiép trang 29)

Nhiing két qua dat dugc trong
thai gian qua khéng dinh Bdo hiém
tién gui Viét Nam da chu trong cong
tac Chuyén déi s6 tai don vi thong
qua viéc dp dung manh mé céc
cong nghé ky thuat s6 lam thay doi
can ban cach thuc van hanh, mo
hinh hoat dong dé nang cao hiéu
qud trong hoat dong ctia BHTGVN.
Tuy nhién, dé déy nhanh cong cudc
Chuyén déi s6 va gop phan thiét lap
hé sinh thai ngan hang s6 mét cach
toan dién thi van con moét chang
duong rat dai véi nhiéu van dé datra
can duogc giai quyét. Trong do, viéc
nang cao nhan thuc, quyét tam vé
"Chuyén ddi s§" cé y nghia hét suc
quan trong./.
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CHU DONG HOAN THANH CONG TAC KIEM TRA
CAC TO CHUC THAM GIA BAO HIEM TIEN GUI

Phong Kiém tra - BHTGVN

Quy 1V/2021 danh dau su thay ddi I6n trong hoat dong kiém tra ctia Bao hiém tién gui Viét Nam
(BHTGVN) dai véi cac td chitc tham gia bao hiém tién gii. Cong tac kiém tra dugc trién khai thuc
hién Quyét dinh sia d&i, bé sung mét sé diéu cia Quy ché kiém tra cia BHTGVN ddi véi cac to
chiic tham gia BHTG do Héi dong quan tri BHTGVN ban hanh va ¢é hiéu luc tir ngay 27/9/2021.
Bén canh d6, BHTGVN day manh céng tac kiém tra déi véi quy tin dung nhan dan theo yéu cau cia
Ngan hang Nha nuéc (NHNN) ngay khi tinh hinh dich bénh Covid-19 dugc kiém soat tai mét sé dia
phuong nham dam bao tién dé bao cao NHNN qua Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang theo

quy dinh.

Stia déi, bé sung mot sé diéu
cta Quy ché kiém tra cta BHT-
GVN ddi véi cac té chiic tham
gia BHTG

Viéc sta ddi, bd sung mot s6 diéu
cla Quy ché kiém tra clia BHTGVN
déi vai cac t8 chic tham gia BHTG
la tat yéu, phu hop véi cac nhiém vu
mdi, trong dé bao gom viéc hd tro
cong tac kiém tra ctla NHNN doi voi
quy tin dung nhan dan ma BHTGVN
dang trién khai tr ndm 2019 dén nay
lién quan dén chi dao clia Thd tudng
Chinh pht tai Chi thi s6 06/CT-TTg
ngay 12/3/2019 vé viéc tang cudng
gidi phdp nham dadm bdo an toan
hoat dong, cing c6 ving chac hé
thong quy tin dung nhan dan va chi
dao clia Théng déc NHNN tai Chi thi
56 06/CT-NHNN ngay 02/10/2018 vé
viéc chan chinh, tdng cuong phong,
chéng, ngan nglia vi pham phap luat
nham dam bao an ninh, an toan hoat
doéng trong hé théong quy tin dung
nhan dan. N6i dung nay da dugc Hoi
déng quan tri dua vao Chuong trinh
xay dung quan tri, diéu hanh cula
BHTGVN nam 2021, trong dé giao
Phong Kiém tra - Tru s& chinh lam
dau moi xay dung va du thao Quyét
dinh stra d&i, b6 sung mot sé diéu
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cla Quy ché kiém tra clia BHTGVN
doivai cac té chiic tham gia BHTGVN.

Qua qué trinh trién khai nghién
clu, xay dung, xin y kién va tham
dinh, ngay 27/9/2021 HDQT da ky
ban hanh Quyét dinh s& 609/Qb-
BHTG vé viéc stia ddi, bS sung mot
s6 diéu cla Quy ché kiém tra cla
BHTGVN d&i vdi t& chic tham gia
BHTG ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 801/0D-BHTG-HDQT ngay
30/12/2015 cla Hoi déng quan tr,

dénh déu cho nhing diém mai trong
hoat dong kiém tra cla BHTGVN va
dugc quan triét trién khai ngay trong
quy 1V/2021, tao sy théng nhat cho
viéc trién khai trong toan hé théng
BHTGVN. Trong do6, bd sung cac quy
dinh vé hoat dong kiém tra trén dién
rong; lam ré hon quy dinh vé cach
xac dinh cac trudng hop kiém tra
dot xudt; bS sung quy dinh vé thoi
han va thai ky kiém tra; stia d6i vé
thoi han trinh Hoi déng quan tri phé
duyét ké hoach kiém tra cla nam



tiép theo cho phu hop véi quy dinh
vé lap va quan ly thuc hién ké hoach
tai chinh cta BHTGVN va dac biét la
HDQT da danh mot muc quy dinh vé
cach thuc trién khai hoat dong kiém
tra cac quy tin dung nhan dan theo
yéu cau ctia NHNN hang nam nham
dat dugc théng nhat trong toan hé
théng va hiéu qua trong qua trinh
thuc hién.

Ngoai ra, ngay sau khi Quyét dinh
stra ddi, b6 sung mot s6 diéu cua
Quy ché kiém tra clia BHTGVN ddi
Vi cac 18 chic tham gia BHTG dudc
ban hanh, can c& quy dinh tai Quy
ché ban hanh van ban quan tri, diéu
hanh cta BHTGVN, ngay 06/10/2021,
Hoi dong quan tri da ky ban hanh Van
ban hop nhat 02 Quyét dinh s 801/
QD-BHTG-HDQT ngay 30/12/2015
vé viéc ban hanh Quy ché kiém tra
clia BHTGVN déi vai t6 chic tham gia
BHTG va Quyét dinh s6 609/QD-BHTG
vé viéc stra déi, bS sung mot s6 diéu
clia Quy ché kiém tra clia BHTGVN
ddi véi t6 chic tham gia BHTG ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 801/
QD-BHTG-HDQT ngay 30/12/2015
cla Hoi dong quan tri. Biéu nay da
tao co sd thuan tién cho viéc tra clu
van ban trong qué trinh trién khai
hoat déng kiém tra clia BHTGVN tai
C4c t6 chuic tham gia bao hiém tién
gui, cing nhu viéc dao tao, tap hudn
cho can bd lam cong tac kiémtra clia
BHTGVN trong thdi gian tai.

Pay manh céng tac kiém tra
déi véi quy tin dung nhan dan
theo chi dao cia Ngan hang
Nha nuéc

Nadm 2021 tiép tuc la mét nam
chiu sy dnh huang I6n tur dich bénh
Covid-19 tai hau hét cac tinh, thanh
pho trén ca nudc véi 02 dot dich 16n
tinh tUr dau nédm cho tai nay, dat ra
nhiéu thach thic khéng nhd cho

HOAT BONG CUA TG CHUC THAM GIA BHTG

viéc thuc hién ké hoach kiém tra doi
v&i cac t6 chic tham gia bao hiém
tién gl da duoc HDQT phé duyét;
cing nhu tién d6 hoan thanh ké
hoach kiém tra d6i véi cac quy tin
dung nhéan dan theo yéu cau cla
NHNN.

D& véi cong tac kiém tra theo ké
hoach clia BHTGYN déi vdi cac t
chtc tham gia bao hiém tién gui
nam 2021, trudc nhing anh hudng
khong nhod ctia dich bénh Covid-19,
tinh chung 9 thang dau nam 2021,
toan hé théng da hoan thanh kiém
tra d6i véi 199 t6 chic tham gia bao
hiém tién guri, dat 57% ké hoach kiém
tra ndm 2021 dugc HPQT phé duyét
va Téng gidm doéc giao. Diéu nay
dat ra nhiing thach thuc khéong nhoé
trong viéc hoan thanh muc tiéu kép:
vUa hoan thanh ké hoach duoc giao
vira ddm bao cong tac phong chéng
dich bénh cho cac can bo lam céng
tac kiém tra. Theo do, dé hoan thanh
100% ké hoach kiém tra ndm 2021 da
dugc HBQT phé duyét song song vdi
viéc hoan thanh ké hoach kiém tra
quy tin dung nhan dan theo yéu céu
cla NHNN, trong quy V/2021 clng
nhu ca nam 2021, Cong tac kiém tra
dugc hoan tét ngay tu khau chudn
bi, lién tuc cap nhat tinh hinh dich
bénh; xay dung ké hoach kiém tra
chi tiét dé sén sang trién khai ngay
khi dich bénh dugc kiém soat. Song
song vai do, cong tac kiém tra ludn
dugc diéu chinh linh hoat thong
qua viéc giam ké hoach kiém tra tai
nhiing dia phuong cé tinh hinh dich
bénh cang thang; cac van dé luu y
khi thuc hién cong tac kiém tra déi
véi 16 chuic tham gia bdo hiém tién
gui nhdm dam bao tién do kiém tra
va ddy nhanh cong tac kiém tra bam
sat tling cap do chéng dich tai dia
phuong noi déi tugng kiém tra dat
tru s& chinh, ap dung cu thé tai cac
dia ban cé nguy co dich bénh & mc

thép; dia ban ¢4 nguy co dich bénh
cao hoac dia ban phai thuc hién dan
cach xa hdi theo Chi thi 16/CT-TTg
clia Tha tudng Chinh ph.

Dai vai cong tac kiém tra quy tin
dung nhan dan theo chi dao cla
NHNN, do tat cd céc quy tin dung
nhan dan nay déu nam trén dia ban
cac tinh, thanh phé c6 dich bénh
bung phat cang thang, phuc tap, vi
vay bé phan Kiém tra Tru s& chinh
da cha dong phéi hop véi cac Chi
nhanh BHTGVN lién hé vai NHNN
Chi nhanh, chinh quyén dia phuong
noi quy tin dung nhan dan ddt try
s chinh nham ndm bat tinh hinh
dich bénh, khd nang thuc hién cong
tac déi chiéu truc tiép doi vai khach
hang gui tién, cing nhu vay von tai
quy tin dung nhan dan. Tu dé, Phong
Kiém tra Tru s& chinh thuc hién ra
soat va tham muu cho Téng giam
doc co cong van gui Co quan Thanh
tra, gidm sat ngan hang dé xuat mot
s6 giai phép lién quan dén viéc thuc
hién cong tac doi chiéu truc tiép déi
vai khach hang gui tién, cing nhu
vay von tai quy tin dung nhan dan; s6
luong quy tin dung nhan dan hoan
thanh trong nam 2021; thai han gui
bdo cdo t6ng hop két qua kiém tra
theo yéu cau ctia NHNN nham c6 thé
thuc hién moét cach t6i da ké hoach
kiém tra doi v&i cac quy tin dung
nhan dan trong diéu kién dich bénh
van c6 chiéu hudng phuc tap tai
nhiéu dia phuong.

V6i nhiing diém nhan quan trong
trén day, BHTGVN da va dang chu
dong hoan thanh cong tac kiém tra
theo ké hoach da dugc dé ra ca vé s6
luong, cling nhu chat luong va yéu
cau dat ra ngay trong quy IV/2021./.
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TOC PO PHAT TRIEN NGAN HANG SO
TANG NHANH VA KY VONG KET QUA HOAT bONG
KINH DOANH TANG TRUONG LAC QUAN

Phong Giam sat - BHTGVN

Tinh dén cudi quy IV/2021, téng s6 ngan hang tham gia bao hiém tién gui la 97 ngan hang, trong
d6 35 ngan hang thuong mai Viét Nam, 02 ngan hang lién doanh, 51 chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai va 09 ngan hang 100% vén nuéc ngoai.

Quyén lgi clia ngudi gui tién
duogc bao vé cao hon

Ngay 20/10/2021, Thu tudng
Chinh pht ban hanh Quyét dinh
32/2021/Qb-TTg vé han muc tra tién
bdo hiém. Theo do, s6 tién t8i da t&
chtic bao hiém tién gui tré cho tat ca
cac khoan tién gli dugc bdo hiém
theo quy dinh cta Luat Bdo hiém
tién gli (gém ca géc va lai) clia mot
Ngudi tai maot td chic tham gia bdo
hiém tién gui khi phét sinh nghta vu
trd tién bao hiém la 125 triéu dong.
Nhu vay, han muc chi tra t6i da da
tang thém 50 triéu dong so vdéi quy
dinh tai Quyét dinh s6 21/2017/Qb-
TT (75 trieu dong). Quyét dinh nay cé
hiéu luc thi hanh tir ngay 12/12/2021
va thay thé Quyét dinh s6 21/2017/
Qb-TTg.

Huy déng vén sut giam ti khu
vuc dan cu

Theo s6 liéu t&r NHNN, tdng trudng
huy déng gidm r6 rét do tién gli khu
vuc dan cu cé xu hudng gidm ké ti
dot bung phat dich Covid-19 lan thu
4. Cu thé, téng luong tién gui tai cac
t& chuc tin dung (TCTD) dat 10,55
trieu ty déng tinh dén hét thang
9/2021, tang 11,2% so vai cung ky
(thdp hon so véi muc 12,6% vao
nam 2020), chd yéu la do muc ting
trudng sut giam manh tur tién gui
khu vuc dan cu.
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Trudc tinh hinh dich bénh va gian
cach xa hoi trong thdi gian qua lam
cho viéc m& rong kinh doanh gdp
nhiéu khé khan, trong khi lai sudt
tién gli & muc rat thap khién phan
l6n tién nhan réi trong cu dan chay
vao cac kénh sinh I6i cao hon nhung
rdi ro hon nhu chiing khoan va bét
déng san. Chi trong vong 10 thang
dau ndm 2021, nha dau tu ca nhan
tai Viet Nam da ma mai hon 1 triéu
tai khodn chung khodn, cao hon
téng s8 tai khoan da dugec ma trong
cd 4 nam 2017 -2020 cong lai.

Tang trudng tin dung cao hon
cung ky nam truéc

Trong 9 thang dau nam 2021, mac
du chiu dnh hudng tiéu cuc bdi dich
COVID-19 nhung tin dung tdng ngay
tUr dau nam va cai thién hon cung ky
nam 2020. Theo s6 liéu cla NHNN,
tdng du ng tin dung va dau tu cla
toan hé théng TCTD tai Viét Nam
tang 7,42% so vai cudi nam 2020, cao

i L

apedan agls kg b il

hon so vai cung ky nam 2020 (cung
ky nam 2020 tang 5,48%).

Theo s6 liéu cap nhat tir Ngan
hang Nha nudc (NHNN), tinh dén
ngay 29/10/2021, tin dung toan nén
kinh té dat 9.994.371 ty déng, xap xi
10 triéu ty déng, tang 8,72% so Vi
cudi nam 2020 (cung ky nam 2020
tdng 6,48%). Nhu vay, chi trong thang
10, tin dung toan nén kinh té da tang
1,3%, tuong ducng khodng 120.000
ty dong dugc cho vay ra thi truong.
Hau hét cac y kién nhan dinh rang
khinén kinh té hoat déng tré lai, nhu
cautindungtanglén, dungtin dung
trong thaoi gian tdi sé tang manh hon.
Tang trudng tin dung cd nam 2021
dugc du bdo sé dat khoang 12-13%.

Téc do phat trién ngan hang
s6 tang nhanh

Dai dich Covid-19 duoc cho la yéu
t6 thuc ddy nhanh qué trinh chuyén
déi hinh thuc hoat déng cla ngan



106

hang tur giao dich tai quay sang s hoa phi vat ly. Hién tai,
XU hudng hgp tac clia ngan hang va Fintech tai Viét Nam
ngay cang tré nén soi dong, nhiéu du an dau tu clia ngan
hang vao céac cong ty Fintech khai nghiép hoat dong co
hiéu qua. Théng ké ctia NHNN cho théy: 72% cac cong
ty Fintech da lién két véi ngan hang tai Viet Nam, chi cé
14% phat trién dich vu mai va 14% sdn sang canh tranh
véi ngan hang.

& gbc do thoi quen giao dich, cé thé nhan thay, lan
séng COVID-19 da thay déi toan dién thoi quen st dung
s&n pham dich vu online clia ngudi dung; dat ra bai toan
cho rat nhiéu ngan hang phai chay nudc rat xay dung hé
sinh thai s va canh tranh vé nhitng tinh nang uu viét, tién
lgi cho khach hang. Theo bao cdo clia NHNN, gia tri giao
dich trén kénh Internet va mobile banking clia cac ngan
hang trong quy 11/2021 dat 14.834 nghin ty, tang 21,3 lan
so vdi cling ky, riéng kénh mobile banking tang 9,1 lan.

i trj gimo dich trén kénh [nternet va mohile banking caa
cae ngin hing trong quy 1-IFZ02T i so sanh cing ki
ddema vy timy: #y déimgy

Wihstemet ™ helnibe Basking
173
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Nendm: NHNN

Tai hoi thao “Phat trién ngan hang théng minh trong
tién trinh cong nghiép hoda, hién dai hoa dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045” trong khudn khé Dién dan cap
cao vé Cong nghiép 4.0, Phé Théng déc NHNN Pham Tién
Dang cho biét, trong thdi gian qua, hoat dong chuyén ddi
s6 clia nganh ngan hang da dat dugc nhimg két qua tich
cuc. Cac thanh tuu clia cadch mang cong nghiép 4.0 dugc
Ung dung manh mé va réng rai vao cac dich vu ngan
hang c6t 16, thanh todn trén thiét bj di dong tang trudng
manh hang nam, 90% vé s6 luong, 150% vé gia tri, nhiéu
ngan hang cé trén 90% giao dich trén kénh so.

Theo Visa, tai Viet Nam, thanh todn bang tién mat da
gidm dang ké trong béi cdnh dai dich Covid-19. Trudc dai
dich Covid-19, ¢ 10 giao dich thi cé 6,8 giao dich tra tién
mat, nhung trong dich, con s& nay giam xuéng chi con 5,4
giao dich. Bong thai, sé lugng giao dich tién mdt trung

HOAT DONG CUA TO CHUC THAM GIA BHTG

binh clng gidm dang ké ti trudc dich va 65% ngudi noi
rang giam tién mat trong vi dé chuyén sang thanh toan
thé, vi dién tl, thanh todn khong tiép xuc.

sOLUONGGIADODICH  THAY BEI MIC DO 51T DYNG
THANH TOAN {trude Covid-18
TIEN MAT TRUNG BINH a8 vai hign Aay)
tiréin 10 gloo dich!
Trde
Covd-i8 62
Hign ny 54
Tuong ki LE]

W Tare WG naenin

Nguén: VnEconomy

Khéo sat clla McKinsey & Company chi ra rang, 80%
khach hang Viét Nam st dung ngan hang sé it nhat 1 1an/
thang, trong khi con sé nay trong ndm 2017 chi la 41%;
56% khach hang sén sang s&r dung cac giai phép tai chinh
khac tir cac cong ty fintech; 70% ngudi Viét dugc khao sat
noi rang sdn sang mua san pham truc tuyén, c6 30% thuc
sUmua cac san pham dich vu truc tuyén.

Tuy nhién, bén canh nhing lgi ich clia ngan hang s6
nhu mang lai thuan tién cho khach hang, tiét giam chi phi
hoat dong cla cac ngan hang thi cdc ngan hang cing
phai déi mat véi mot sé nguy o rti ro mdi, nhu: rdi ro vé
an ninh, an toan hé théng thong tin khi tinh trang 1ta d&o
trén nén tang ky thudt sé ngay cang gia tang; rdi ro vé
rao can phap ly lién quan dén thiéu cac chudn muc hodc
chua déng bo quy dinh vé bao mat an toan thong tin.

Ky vong Igi nhuan tang truéng lac quan

Theo két qua cudc diéu tra xu hudng kinh doanh cla
cac TCTD quy IV/2021 clia Vu Dy bdo Théng ké, NHNN, cé
40,6% TCTD ky vong két qua hoat déng kinh doanh quy
IV/2021 sé tang trudng so vd&i quy 111/2021.

Cu thé, trong quy IV/2021, 40,6% TCTD ky vong két qua
hoat dong kinh doanh tdng trudng so vai quy 11I/2021,
41,6% TCTD ky vong "khong déi” va 17,8% TCTD lo ngai
két qua hoat dong kinh doanh suy giam.

Du kién trong thai gian tdi, co6 54% TCTD ky vong tinh
hinh kinh doanh cadi thién hon trong quy IV/2021 va ca
nam 2021, thap hon so vdi ky vong tai ky diéu tra trudc
(67,6-73,3%). Lan dau tién k& tir khi NHNN thuc hién diéu
tra Xu hudng kinh doanh theo quy (tu quy 1/2014), hé
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théng TCTD cho biét, loi nhuan trudc thué cung cac két
qua hoat dong kinh doanh (thu nhap rong turlai, thu nhap
rong tu phi va dich vy, thu nhap tur hoat dong tu doanh)
trong quy diéu tra c6 chiéu huéng suy giam so vai quy
trude. Tuy nhién, xét tdng thé cd nam 2021, 83,7% TCTD ky
vong Igi nhuan trudc thué clia don vi tdng trudng duong,
3% ky vong khong déi va 13,3% lo ngai Igi nhuan gidm
(cao hon so vdi ty 1é 9,7% ghi nhan tai cudc diéu tra thang
6/2021).

Dich Covid-19 da tac dong 1én hau hét cdc nganh nghé
cla nén kinh té, trong dé nganh ngan hang ciing chiu
anh hudng, bién [ai rong (NIM) trong quy 3/2021 cla
hau hét cac ngan hang déu bi suy gidm so véi qui trudc.
Nguyén nhan do tin dung trong quy 3/2021 tang truéng
thap. Mac du tin dung toan hé théng udc tinh tang 7,42%
so v&i cudi ndm 2020, cao hon muc téng clia cung ky
ndam ngodi (tang 5,48%). Tuy nhién, néu so vdi tin dung tai
thai diém cudi quy 2/2021 (dat muc tang 5,1%), thi tang
truéng tin dung da cé su ching lai.

Ngoai ra, mét sé ngan hang phai chiu dp luc giam i
suat dé ho trg cac doanh nghiép bi anh hudng bdi dai
dich, dac biét la nhom ngan hang TMCP géc quéce doanh.
Theo do, 16 ngan hang da cam két va thuc hién giam Iai
suat véi téng muc giam dat khodng 12.236 ti déng.
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Hon n(a, viéc tang trich lap du phong cling sé anh
hudng truc tiép tdi loi nhuan ngan hang. Thong ké ty 1é
trich 1ap du phong clia cdc ngan hang cho thay, nhiéu
ngan hang téng trich 1ap du phong. Dan dau vé téc do
gia tang trich 1ap du phong rdi ro trong 9 thang dau nam
lan luot la ACB (tdng 93%), MB (tang 73%), CTG (tang 70%),
BID (tdng 57%), VPBank (tang 38%), VCB (tang 37%). Tuy
vdy, viéc tang trich 1ap du phong duoc cho la can thiét
trong boi canh dich bénh du dan dugc kiém soat nhung
van con rat nhiéu rdi ro, cé thé anh hudng dén nén kinh
té&. Cung vai d6, ng xau dugc du bao sé gan nhu chéc chan
gia tdng ca trong ngan han va trung han. Nhiéu ngan
hang cé muc tdng trudng Igi nhuan quy 111/2021 gidm
hodc tang rét thap, phan 16n déu dén tir viéc gia tang trich
lap du phong rui ro.

Trong quy IV/2021, ty lé trich lap du phong clia céc ngan
hang sé con nhiéu thay déi, tiy thudc vao khiu vi rdi ro
cla tung ngan hang cling nhu viéc dp dung quy dinh cla
co quan quan ly. Theo dé, su phan hoa trong két qué kinh
doanh gilta cdc ngan hang sé r6 rang han. Nhing ngan
hang c6 muc dé an toan vén cao, trich 1ap du phong day
du o thé van dat dugc loi nhuan cao. Ngugc lai, cac ngan
hang chua trich 1&p du phong day du, chat luong tin dung
thap sé déi mat véi kha nang sut giam vé két qua kinh
doanh./.
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KINH NGHIEM QUOC TE VE UNG DUNG
CHUYEN DPOI SO VAO HOAT BPONG NGHIEP VU
CUA TO CHUC BAO HIEM TIEN GUI

Phong Nghién ciru tdng hop va Hop tac quéc té& - BHTGVN

Chuyén déi sé (Digital Transformation) ngay cang tré nén quan trong khéng chi ddi véi cac
doanh nghiép thuéc nhiéu linh vuc khac nhau, tiry té, gido dug, tai chinh, thuong mai, san xuat...
ma ca véi khu vuc céng hay chinh phi ciing déu khéi dong cac du an chuyén dai sé dé cai thién trai
nghiém khach hang va ting hiéu qua hoat déng. Khéng nam ngoai xu thé d6, cac té chiic bao hiém
tién gui (BHTG) tién tién trén thé gidi ciing da c6 nhitng budc di dau tién nham tng dung chuyén
déi sé vao cac hoat dong nghiép vu ciia minh dé thich nghi véi nhitng thay déi trong nganh céng
nghé tai chinh va nang cao hiéu qua hoat dong.

Ung dung chuyén ddi sé vao
hoat déng nghiép vu cia té
chuc BHTG

DE hoat ddong nghiép vu cla td
chuic BHTG dugc tién hanh mot cach
hiéu qua va dat dugc muc tiéu cla
chinh sach cong la bdo vé ngudi gui
tién va gop phan duy tri su én dinh
cla hé théng tai chinh-ngan hang,
viéc xt ly dd liéu, quy trinh cing nhu
chia sé dr lieu vé tién gui ndi riéng
va cac dU liéu néi chung mot cach
nhanh chéng va chinh xac la diéu
hét stic quan trong va cap bach. Ung
dung chuyén déi s6 vao hoat dong
nghiép vu cla té chiic BHTG sé gop
phan thay d&i cach thiic t6 chic dir
liéu, quy trinh cutia té chiic hudng tdi
tao ra nhimg gia tri mdai cho té chic
BHTG. Chuyén d6i s8 thudng dugc
Ung dung vao hoat dong nghiép vu
cla t6 chic BHTG theo 3 hinh thic
cht yéu la tiéu chudn hoa di lieu
(Data standardisation), cong nghé
ma ngudén ma (Application Program-
ming Interface — viét tat la API) va
may hoc (Machine Learning).

Tiéu chuan héa dii liéu
Tiéu chudn hoa dir liéu la qua trinh

chuyén déi dir liéu thd ti nhimg
nguén va béi cdnh khac nhau trén

ca s& st dung nhing dinh ngha,
quy trinh va dinh dang chung. Muc
tiéu cla tiéu chudn hoéa du liéu 13
dam bao di liéu théng nhat va co
thé so sanh ducgc gita nhimg doi
tugng khac nhau va gitra nhiing thoi
diém khac nhau.

Tiéu chudn hoa dir liéu dem lai
nhiéu lgi ich cho t§ chiic BHTG thong
qua viéc ddy nhanh qua trinh chi tra
va xU ly t& chiic d6 va. Cy thé, tiéu
chuén hoa di liéu co thé gidm hodc
loai bd qua trinh chuyén déi di liéu
ton kém va méat thai gian clia té chiic
bi d6 va, gidm thoi gian xac nhén
quyén s& hiu tai khodn. TU do, thaoi
gian chi trd sé dugc rdt ngan hon

clng nhu qua trinh x ly cng nhanh
chéng hon. Ngoai ra, tiéu chudn hoa
d{ liéu tao diéu kién cho viéc chia sé
théng tin, béo céo gilra té chiic BHTG
va té chic thanh vién dugc thuan Igi,
dé dang theo dinh dang théng nhat,
dugc chudn hoa. Hon nira, kha nang
tiép can dir liéu duoc tiéu chudn hoa,
dé doc va hiéu hon giup hoat dong
cla t& chic BHTG minh bach hon, tir
d6 gép phan nang cao nhan thic va
niém tin cong ching. Cudi cung, tiéu
chuén héa gitp t6 chic tiép nhan co
xu hudng san sang mua lai va tham
chi trd giad cao hon cho mét t6 chic
dd v co diliéu dugc tiéu chudn hoa
déng bo véi hé thdong clia ho, tir do
gidm chi phi x ly cho quy BHTG.
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Céng nghé ma nguén maé AP 1a
mot phan mém trung gian cho phép
hai tng dung két néi, giao tiép vdi
nhau. N6 cung cdp khéd nang truy
xudt dén mot tap cac ham hay dung,
tUr d6 co thé trao déi dir liéu gila
c4c Ung dung. APl ¢co thé gilp céc
t& chic BHTG & céc khia canh sau: ()
Chia sé d liéu giam sat vi muc dich
danh gié rdi ro ctia té chiic tham gia
BHTG; (i) Chia sé d{rliéu vé tai san clia
t6 chic d6 va véi cac bén tiép nhan
tiém nang; (i) Trich xudt ngay lap tic
d liéu tai khodn nham kiém tra, ddi
chiéu théng tin va chuén bi cho qua
trinh chi trd BHTG; (iv) Dé dang xac
thuc théng tin ngudi gui tién; (v) Tich
hop d{ liéu cac tai khoan tién gui
vdi cac tai khodn ngan hang théng
thuong; (vi) HO tro tiép can ngudi
gui tién trong cong tac tuyén truyén
va nang cao nhan thic cong chung;
(vii) H6 trg hop tac xuyén bién gidi
gifa c4c t6 chiic BHTG.

Ung dung may hoc

May hoc la mét linh vuyc cla tri tué
nhan tao lién quan dén viéc nghién
cdu va xay dung céac ki thuat cho
phép cac hé théng "hoc” tu dong tu
dir liéu dé gidi quyét nhiing van dé
cu thé. May hoc va viéc phan tich
di kém c6 thé duoc Ung dung vao
mot s6 linh vuc chuyén nganh cla
t6 chiic BHTG, hia hen mang lai lgi
ich to 16n cho cac hoat dong nghiép
vy va dinh hudng chinh séch cla té
chuc nay. Viéc dp dung may hoc tao
diéu kién cho qua trinh tu déng hoéa
cac quy trinh nghiép vu phuc tap va
qua trinh ra quyét dinh cla té chuc
BHTG. Ung dung phuong phéap méy
hoc dé xr ly dir lieu cé thé gitp té
chic BHTG déanh gig tot hon cac 6
chic tham gia BHTG, tUr dé nang cao
hiéu qua gidm sat va tiét kiém chi
phi khéng can thiét. Ngoai ra, cac
t6 chiic BHTG 6 thé ing dung may
hoc vao cong tac du bao ruiro, quan
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tri van ban va ho so, tdng cudng cac
hoat dong nang cao nhan thic cong
chung vé t& chiic BHTG (chdng han
nhu théng qua cac chatbot - phan
mém mady tinh gilp tuong tac/
néi chuyén vai tung khach hang tu
dong, hoat dong 24/7).

Kinh nghiém quéc té vé (ng
dung chuyén ddi s6 cia mét
s td chiic BHTG trén thé gidi

Téng coéng ty BHTG Lién bang
Hoa Ky (FDIC)

Trong thdi gian vua qua, FDIC
da thuc hién moét sé sang kién vé
chuyén déi s6 bao gébm tiéu chudn
hoa di liéu va ap dung APL. Cu thé,
MY 13 nudc da sém trién khai sang
kién tiéu chudn hoa dir liéu vao nam
2016 nhédm ddy nhanh qua trinh chi
trd cho ngudi gui tién dugc bao hiém
sau khi té chice tham gia bao hiém bi
dé v& va gop phan xtr ly té chic bi
dé vé & muc chi phi thdp nhét. Theo
doé, FDIC da dua ra quy dinh, yéu cau
C4c t6 chiic tham gia bao hiém tién
gui quy mo I6n phai xay dung hé
théng cong nghé thong tin (IT) cla
minh dé cung cép s6 liéu tai khodn
tién gti cho FIDC sir dung dinh dang
va dinh nghia d& dugc chudn hoa.
M&i t6 chitc tham gia BHTG phai xay
dung hé théng IT clia minh dé co thé
tinh todn chinh xac s6 tién gui bao
hiém cho moi ngudi gui tién dugc
bao hiém. Ngoai ra, hé thdéng IT cla
moi t& chiic tham gia BHTG phai co
kha ndng gop tién gli clia nguai gui
tién dugc bdo hiém theo quyén s&
hu.

Ngoai ra, FDIC da 4p dung cong
nghé APl théng qua viéc thiét lap
3 cong cu di liéu la BankFind Suite,
Danh ba t& chuc (Institution Directo-
ry) va Bdo céo thi phén tién gi, cho
phép FDIC chia sé théng tin vai cac
doanh nghiép, cac nha nghién cuu,

va ngudi gui tién. Cu thé, BankFind
Suite la Ung dung gilp cac nha phan
tich, cadc nhan vién ngan hang va
cébng chung tim kiém thong tin vé
cac ngan hang cu thé, chinhanh cta
ho va nganh ngan hang ndi chung.
Danh ba t6 chic cta FDIC cho phép
ngudi dung tim théong tin vé cac
ngan hang la thanh vién cta FDIC,
bao gém dia diém, cac bdo cdo tai
chinh téng hgp, béo cdo nhan khau
hoc, d{ liéu hién tai, va di liéu lich st
tUnam 1992 dén nay. Théng qua Bao
cdo thi phan tién gui, ngusi dung
con co thé tiép can vdi thong tin
vé thi phan tién gli clia cac t6 chic
tham gia BHTG & mét thi truong nhat
dinh trong moét khodng thai gian cu
thé vai s6 liéu co duoc tr ndm 1994
dén nay.

Bén canh do, trong ké hoach hién
dai héa cong nghé thong tin cla
FDIC giai doan 2020-2024, FDIC cling
dé ra ké hoach vé chuyén déi s6
théng qua viéc hap ly héa gidi phap
kinh doanh trén nén tang dién toan
ddm may nham tiét kiém chi phi
cho Quy BHTG cla FDIC va kéu goi
cac cong ty cong nghé & My tham
gia hién dai hda viéc bdo cdo clia hé
théng ngan hang théng qua cong
nghé tao mau nhanh (rapid proto-
type) va cac sang kién nham gidp té
chic nay danh gid kip thai nhing rui
ro clia hé théng ngan hang & My.

Téng cong ty BHTG Han Quéc
(KDIC)

Nam 2020, KDIC da budéc dau thuc
hién mot s6 hoat dong nham chuyén
déi s6 nhu thiét lap mét méi trusng
lam viéc théng minh théng qua viéc
Ung dung réng rai Ty dong hoa quy
trinh bang robot (RPA- mét phén
mém dugc thiét ké dé tu déng thuc
hién nhimng cong viéc don gidn ldp
lai). Viéc ty dong hda nay giup KDIC
gidm 75,8% gio lam viéc tai 14 linh
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4 linh vife 481 mdi céng nghé clia KDIC va thay d5i trong tuong lai
Mhiing nhigm vy D mal Chinh phei 35

G dich wy IT UL han dip
B s

VUG, bao gbm viéc theo doi thong
tin ban bat déng san & nudc ngoai.
Bén canh dé, hé théng quan ly tri
thic cing da dugc t8 chuc lai bang
cach cai thién "Yejanggak” - mot noi
dé chia sé kién thic va théng tin,
clng nhu tang cuong chiic nang luu
tr&rva tim kiém d liéu ctia"hé théng
thong tin dU liéu” Ngoai ra, viéc cai
thién chiic ndng cla hé théng giam
sat rti ro cing rat ngén thoi gian x
ly dir liéu khi truy cap thong tin va
gop phan nang cao su tién Igi cla
ngudi st dung.

TU ndra cudi ndm 2020, KDIC da tich
cuc tham gia vao sang kién Ké hoach
cai cach kinh t& kiéu mdi phién ban
Han Qudc (Korean New Deal) cua
chinh pht nham dan dét nhing nd
luc cla c& nudc dé vuat qua khing
hoang do Covid-19 va dua dat nudc
lén mét tam phat trién maéi. DE dat
dugc diéu do, KDIC da bat dau xay
dung mot Ké hoach téng thé vé
Hé théng Thong tin (ISMP) véi muc
tiéu gitp t6 chic nay co thé nhanh
chéng thich nghi véi nhing thay
déi do chuyén déi s6 bang cach tan
dung d liéu va cong nghé mdi, dat
ra nhing nhiém vu déi véi 4 linh
vuc déi mdi cong nghé cua KDIC,
bao gém viéc gidi thiéu mot dich
VU tu van cong dong bang chatbot
sé dugc thuc hién ti gia 2021 dén
2023.

Churpin 51 58 cua KDIC
My dyrog b sirshy thai
oM ikttt
i whcting B8

Condf g tlieg IT g hewn g
ot b i A wh e 1 chae
thi chinh ke

Fgudin: Bdo cdo thudng mign 2020 cia KDWC

Lién hé Viét Nam

Ngay 03/6/2020, Thii tudng Chinh
pht da ky ban hanh Quyét dinh s6
749/Qb-TTg phé duyét Chuong
tinh chuyén déi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam
2030, theo d¢ Viét Nam la moét trong
nhimng qudc gia tién phong trén thé
gidi da xay dung dugc mét chuong
trinh chuyén vé chuyén déi s6 quéc
gia vdi 3 tru cot chinh la Chinh pha
s6, kinh t& s6 va xa hoi s6. Khong
nam ngoai xu thé do, Bao hiém tién
gui Viet Nam (BHTGVN) cing can co
nhiing gidi phap phu hop dé ung
dung chuyén déi s8 vao cac hoat
déng nghiép vu nham thuc hién t6t
muc tiéu bdo vé quyén va lgiich hop
phdp clia ngudi gui tién, gép phan
duy tr su 8n dinh cla hé théng cac
t& chic tin dung, bdo dam su phat
trién an toan, lanh manh cla hoat
déng ngan hang. Cu thé,

Mot la, BHTGVN can chu dong xay
dung ké hoach chuyén déi s téng
thé, bai ban dé phu hop véi Chuong
trinh chuyén déi s6 quéc gia, nang
cao hiéu qua hoat dong va béat kip
vdi nhing thay déi ngay cang nhanh
va manh cla viéc Ung dung cong
nghé doi vai thi truong tai chinh
ngan hang.

Hai 1a, BHTGVN can tiép tuc trién

khai tiéu chudn hoéa d lieu, nghién
ctu Ung dung Big data, APl dé nang
cao hiéu qud thu thap dU liéu va
chat lugng d liéu tién gui gidp ddy
nhanh qué trinh chi trd va x Iy 6
chic dé vé.

Ba la, BHTGVN can nghién ctu s6
hoa cac quy trinh lam viéc dé gidm
thai gian x ly cong viéc nhu Ung
dung céng nghé Al, mady hoc nham
nang cao hoat déng nghiép vu gidm
sat, du bao rairo, va thiét ké cac chat-
bot nham tu déng cung cép, tu van
thong tin vé BHTG cho ngudi gui
tién./.
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DIEM TIN BHTG TRONG NUGC

BHTGVN t8 chic cac khéa dao
tao, béi dudng nghiép vu

Cha tich HDQT Pham Bdo Lam phdt biéu

chidao khéa dao tao

TU ngay 18 dén 22/10/2021,
BHTGVN t8 chuc Khoa dao tao,
boi dudng nghiép vu chuyén sau
va nang cao cho hon 80 can bd
BHTGVN tham gia kiém sodat dac
biét t6 chuc tin dung. Théng qua
khoéd dao tao, cac hoc vién ndm
dugc day du cac néi dung vé KSPB
doi véi ngan hang va QTDND co
quy md I6n; ki ndng tham gia xu
ly TCTD d8 v&; kinh nghiém quéc
té vé t6 chic bdo hiém tién gui
tham gia tiép nhan xtr ly TCTD yéu
kém...Dac biét, hoc vién c6 co hoi
hoc héi kinh nghiém va trao ddi
truc tiép vai cac chuyén gia dén tu
t& chiic BHTG Han Qudc.

Ngay 14 va 15/10/2021, BHTGVN
t8 chic Khoa dao tao nodi bod
“Nghiép vu phan tich tinh hinh
hoat dong déi vai quy tin dung
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nhan dan” cho 20 hoc vién la dai
dién lanh dao, can bo phong Kiém
soat dac biét va thu hoi tai san.

Ngay 13/10/2021, BHTGVN t&
chtc Khoa dao tao truc tuyén
“Nhan thuc an toan théng tin cho
ngudi st dung cong nghé thong
tin tai BHTGVN". Thong qua Khoéa
dao tao, cac hoc vién dugc tim
hiéu 2 chuyén dé chinh cung cép
nhimg hiéu biét vé phéap luat lién
quan dén quan ly nha nudc vé an
toan thong tin, kién thic co ban vé
an toan thoéong tin va dam béo an
toan théng tin.

Pang uy BHTGVN tham du hoi
nghi tap huan nghiép vu céng tac
Pang nam 2021

Ngay 18 va 19/11/2021, Bang Uy
Kh&i Doanh nghiép Trung uong t8
chtc hoéi nghij truc tuyén tap huan
nghiép vu cong tac xay dung Bang
nam 2021. Bang Uy Bao hiém tién
gui Viet Nam (BHTGVN) tham du
hoéi nghi.

Khoa tap hudn nghiép vu cong
tdc Bang lan nay tap trung nghién
clu cac nodi dung nhu: Quy dinh
s6  24-OD/TW ngay 30/7/2021
clia Ban Chédp hanh Trung uong
vé thi hanh Diéu lé Bang; Hudng
dan s6 01-HD/TW ngay 28/9/2021
cla Ban Bi thu vé mot s6 van dé

DIEM TIN TAI CHINH NGAN HANG

Bé nhiém Idnh dao cdp cao
Ngan hang Nha nuéc: Trong thdng
11, Tha tudng Chinh pht da cé Quyét
dinh b6 nhiém 2 Phé Théng déc Ngan
hang Nha nuéc (NHNN). Theo dé, 6ng
Pham Tién Diing - Vu truéng Vu Thanh
todn NHNN va éng Pham Thanh Ha -
Vu trudng Vu Chinh sdch tién té NHNN
duoc Thu tudng bé nhiém gidr chic
Phé Théng déc NHNN. Sau khi 2 Vu
truéng duoc bé nhiém lam Phé Théng
déc, NHNN da cong bo quyét dinh giao
nhan su phu trdch Vu Chinh sdch tién
té va Vu Thanh todn. Cu thé: Théng
déc NHNN giao 6ng Pham Chi Quang
- Phé Vu trudng Vu Chinh sdch tién té
phu trdch diéu hanh céng viéc ctia Vu
Chinh sdch tién té; giao éng Lé Anh
Ddng - Phé Vu trudng Vu Thanh todn
phu trdch diéu hanh céng viéc cua
Vu Thanh todn. Bén canh dé, NHNN
cting b6 nhiém éng Tran Anh Tudn -
Pho Chdnh Vdn phong phu trdch Van
phong NHNN git chdc vu Chdnh Van
phong NHNN.

Chinh thirc siét ngdn hang rot
vén vao Trdi phiéu doanh nghiép:
NHNN vta ban hanh Théng tu s6
16/2021 quy dinh viéc t6 chic tin dung
(TCTD), chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai mua, bdn trdi phiéu doanh
nghiép (TPDN). Mot trong nhiing quy
dinh ddng chu y trong théng tu mdi
la TCTD chi dugc mua TPDN khi cd ty
16 no xdu dudi 3% theo ky phan logi
gdn nhdt theo quy dinh cta NHNN vé
phan loai tai san cé, muc trich, phuong
phdp trich Idp du phong rdi ro va viéc
st dung du phong dé xi ly rdi ro trong
hoat déng doivei TCTD trudc thoi diém
mua TPDN. Ngoai ra, Théng tu mdi
cling quy dinh ba truong hop TCTD
khong dugc mua TPDN. Théng tu nay
6 higu luc ke terngay 15/1/2022.

Chinh thic trién khai thi diém
Mobile Money: NHNN viia ky quyét
dinh s6 1818/0D-NHNN chdp thudn
trién khai thi diém dung tai khodn
vién théng thanh todn cho cdc hang
héa, dich vu cé gid tri nhd (Mobile
Money) cho Tong céng ty Vién théng
MobiFone, thdi gian thi diém dén ngay




18/11/2023. Qua dsé, MobifFone da tro
thanh nha mang di déng dau tién
duoc phép trién khai thi diém cung cdp
dich vu Mobile Money trén pham vi
toan quéc. Dich vu Mobile Money cho
phép khdch hang dtng tai khodn vién
théng dé thuc hién nhiéu giao dich
khdc nhau ma khéng yéu cau phdi cé
tai khoan ngan hang, khéng yéu cau
phdi str dung smartphone, khéng cdn
két néi internet.

Stra déi quy dinh vé mang luéi
hoat déng cia ngan hang thuong
mai: NHNN dang Idy y kién d6i véi Du
thdo Théng tu sta ddi, b6 sung mot
s6 diéu cla Théng tu sé 21/2013/TT-
NHNN ngay 09/09/2013 quy dinh vé
mang ludi hoat déng cta ngan hang
thuong mai (NHTM). Du théo b6 sung
thdm quyén cia Théng déc NHNN
trong viéc xem xét dé nghi thanh
lap chi nhdnh, phong giao dich, vdin
phong dai dién. ... nham hé trg NHTM
tham gia xt ly quy tin dung nhan dan
duoc kiém sodt ddc biét; Thuc hién
phuong dn co cdu lai TCTD dugc kiém
sodt ddc biét da dugc phé duyeét. Du
thdo hdy bé viéc Idy y kién cia NHNN
chi nhdnh noi NHTM ddt tru sé chinh
trong trudng hop NHTM mudén mé&
chi nhdnh, phong giao dich. Ngodi ra,
du thao cang quy dinh NHTM duoc
quyén quyét dinh ddi tén chi nhdnh,
phong giao dich va chi cdn bdo cdo
cho NHNN chi nhdnh noi ddt tru s&
chi nhdnh, phong giao dich bdng vén
ban...

NAPAS mé réng mang Iuéi
Chuyén nhanh Napas247: Sau
thoi diém ra mdt dich vu vao ngay
15/6/2021, dich vu Chuyén nhanh
Napas247 bdng ma VietQR da dat
muc tdng truéng ddng ké ca vé s6
luong giao djch va gid tri giao dijch.
Khdch hang m¢& tai khodn tai cdc
ngan hang tham gia két ndi dich
VU ¢6 thé thuc hién chiéu chuyén va
nhdn tién ngay trén tng dung mobile
banking cta cdc ngdn hang. Bén nay,
danh sdch 28 ngdn hang phdi hop
trien khai bao gém: Vietcombank,
VietinBank, BIDV. MB, TPB, Sacombank,
VPBank, VIB, MSB, ACB, SeABank,
LienVietPostBank,NamABank,

cy thé thi hanh Diéu & Dang; Quy
dinh s6 22-QB/TW ngay 30/7/2021
cla Ban Chéap hanh Trung uong vé
céng tac kiém tra, giam sat va ky
luat clia Bang;... Ngoai ra, cac bao
cdo vién di sau phan tich, hudéng
dan cong tac quy hoach, bé nhiém,
gidi thiéu can bd Ung c; nghiép
vu cong tac tai chinh Bang; cong
tac luu tr, 1ap ho so cong viéc;
mot s6& nhiém vu trong tam cong
tac tuyén gido, dan van va vé thuc
hién quy ché dan chii co s6,...

Trudc do, ngay 19/10/2021,Ddng
ay BHTGVN da tham du hoéi nghi
tryc tuyén théng bao nhanh két
quad Hoéi nghi Trung uang 4, khoéa
Xl cta Bang; hoc tap, quan triét,
trién khai Nghi quyét s& 02-NQ/
DUK clia Bang Gy Khoi; béi dudng,
cap nhat kién thic theo Quy dinh
s6 164-QB/TW cla Bo Chinh tri do
Déng Uy Khéi Doanh nghiép Trung
uong té chuic. Hoi nghi két ndi téi
2.744 diém cau vdi hon 77.000 dai
biéu tham du.

Hbi thdo céng bd dé tai nghién
ciu tng dung nam 2020 cua
BHTGVN

Ngay 5/11/2021, tai Ha Noj,
BHTGVN t& chic HOi thao cong bé
dé tai nghién ctu Ung dung cap
BHTGVN nam 2020.

Hoi thdo da trao d8i, thdo luan
noi dung ctia 02 trong s6 07 dé tai
da dugc bao vé thanh cong, do la
"Hé trg tai chinh cla BHTGVN ddi
v3i t6 chuc tham gia bao hiém
tién gui” do TS. Hoang Viét Trung
— Thanh vién chuyén trach HDQT
BHTGVN lam cht nhiém; va“Co ché
quan ly tai chinh doéi véi Quy bao
hiém tién gui — Kinh nghiém quéc
té va bai hoc doi vdi Viét Nam” do
TS. Pham Bdo Khanh — Thanh vién
chuyén trach HBQT BHTGVYN lam
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chd nhiém. Hai dé tai trén da tap
trung nghién cliu hé théng casaly
luan, tham khao kinh nghiém quéc
té, danh giad thuc trang va dé xuét
nhting giai phép, khuyén nghi gidp
BHTGVN c6 co s& &p dung khi trién
khai hoat dong hé trg tai chinh va
xdy dung co ché quan ly tai chinh
déi vai Quy bao hiém tién gui cla
BHTGVN.

Ky niém 05 nam thanh lap Chi
nhanh BHTGVN khu vuc Tay Bac
B6 va Chi nhanh BHTGVN tai
Thanh phé Pa Nang

Ong Ha Quang - Gidm déc Chi nhdnh
BHTGVN khu vuc Tay Bdc B6 nhan Béng khen
ctia UBND tinh Phu Tho

Ngay 8/10/2021, tai thanh pho
Viet Tri (Ph¢ Tho), Chi nhanh
BHTGVN khu vuc Tay Bac Bo ky
niém 5 nam thanh lap (10/10/2016
- 10/10/2021) va dén nhan cd thi
dua cla Ngan hang Nha nudc
Viéet Nam (NHNN) va Bang khen
cla UBND tinh Phu Tho. T nhiing
budc di dau gap khong it kho khan
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tré ngai, trdi qua chang dudng 05
nam xay dung va truéng thanh, Chi
nhanh da tung budc khac phuc, tré
thanh mot tap thé doan két, tich
cuc phat huy vai tro ctia BHTGVN
tai co s&; truc tiép déng hanh vai
cac t6 chuc tin dung (TCTD) va
ngudi gui tién trén dia ban.

Chi nhdnh BHTGVN tai TP. Ba
Ndng dugc thanh lap va di vao
hoat dong tu ngay 19/10/2076.
Trdi qua 5 ndm xdy dung va trudéng
thanh, Chi nhanh BHTGVN tai TP
Da Nang da dan khang dinh dugc
vai trd clia minh trong viéc thuc thi
cac chinh sadch BHTG tai khu vuc
duyén hai Trung Trung bo. Trong
nhing nam vta qua, Chi nhanh
da gop phan dua chinh sach BHTG
dén gan hon véi nguoi gui tién
trén dia ban quan ly. D& thyc hién
tot trach nhiém cla minh, Chi
nhanh luén cht déng phéi hop véi
Ngan hang Nha nudc chi nhanh
cac tinh, thanh phé va TCTD trén
dia ban, tdng cudng tinh ty chu va
trach nhiém trong qué trinh trién
khai chinh sach bao hiém tién gui.

Toa dam chinh sach bao hiém
tién gui tai Hai Phong

Ngay 5/11/2021, tai Hai Phong,
Chi nhanh Bao hiém tién gui Viét
Nam (BHTGVN) khu vuc Bong Bac
BO phoi hop vai HOi Nha bao Hai
Phong t8 chuc “Toa dam chinh
sach bdo hiém tién gui” Tai budi
toa dam, dai dién Chi nhanh da
gidi thiéu moét sé ndi dung co ban
vé chinh sdch BHTG, hoat déng cua
BHTGVN, tinh hinh trién khai chinh
sach trén dia ban khu vuc Bong
Bdc BO, mot sé van dé lién quan
dén giao dich tién gui tiét kiém.
Bén canh do, Chi nhanh cling trinh
chiéu phong sy “Quy dinh mai
vé han muc trd tién BHTG" nham
truyén thong vé han muc tra tién
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BHTG mdi dugc Tha tudng Chinh
pht diéu chinh.

Bao hiém tién gui Viét Nam toa
dam truc tuyén véi BHTG Han
Quéc va BHTG Nga

Ngay 22/10/2021, Bdo hiém tién
gui Viet Nam (BHTGVN) phéi hop
véi Téng cong ty Bao hiém tién gui
Han Qudc (KDIC) t& chuic Toa dam
truc tuyén vai cha dé "X ly té chic
tin dung yéu kém - Kinh nghiém
claTéng cong ty Bao hiém tién gui
Han Quéc”,

Théng qua cac bai trinh bay,
KDIC d& cho thay tam voc clia mot
t6 chic co6 dong gdép ndi bat trong
hé théng BHTG qudc té, cling nhu
ndng luc va quyén han ctia mot co
quan xt ly t& chuc tai chinh yéu
kém va thanh ly t8 chuc tai chinh
phd san hiéu qua, gop phan dam
bdo quyén lgi clia ngudi gui tién,
cac chli ng cla td chuic phé san va
su phat trién an toan, lanh manh
cla hé théng ngan hang Han
Quéc.

Ngay 23/9/2021, BHTGVN cilng
da phéihop vai Co quan BHTG Lién
bang Nga (DIA) t& chic budi Toa
dam truc tuyén véi chit dé "Hoat
dong chi trd va thanh ly - Kinh
nghiém va bai hoc cta Co quan
BHTG Lién bang Nga” Tai budi toa
dam, cac dién gid dén tu DIA da
chia sé vé ba néi dung chinh bao
gém: Kinh nghiém vé chi tra BHTG,
Kinh nghiém trong ngdn ngua pha
san ngan hang thong qua ho trg
tai chinh va xr ly ng ngan hang, va
Kinh nghiém thanh ly t6 chuc tai
chinh yéu kém. Budi toa dam dién
ra trong khong khi soi ndi, tich cuc
va nhiéu cau haéi do lanh dao va
can bd BHTGVN dua ra da duoc cac
dién gia gidi dap thoa déang. /.

Vietcapital Bank, GPBank, PVcomBank,
NCB, PGB, Shinhan Bank, HDBank,
Eximbank, SCB, Techcombank, Bao Viet
Bank, OCB, Kién Long Bank, VietBank
va SaigonBank.

NHNN néi I6ng chinh sdch tién
té thong qua han mic tin dung:
Theo théng ké, c6 11/13 ngdn hang
dugc ndiroom tin dung dot nay. Trong
do, TPBank la ngdn hang duoc cdp
muc tdng truéng tin dung cao nhdt
la 17,4%. Ngoai TP Bank, mot s6 ngdn
hang dugc ndi room tin dung lén tu
13 - 16% gom: Techcombank (17,1%),
MSB (16%), MB (15%), VIB (14,1%), ACB
(13,19%), LPB (13,1%). Cdc ngan hang
con lai duoc ndi room lén muc tir 9,5-
12,5% goém: VICB (12,5%), VPB (12,1%),
SHB (10,5%), STB (10,5%), OCB (10%),
CTG (9,5%). Ong Nguyén Tudn Anh - Vi
trudng Vu Tin dung NHNN cho biét, dua
vao xép hang A, B, C cta tung TCTD dé
cdp han muc tin dung. Trong 03 thdng
cubi nam, NHNN da dinh ky ra sodt,
xem xét diéu chinh chi tiéu tdang truéng
tin dung vdi ting TCTD trén co s& tinh
hinh hoat déng, ndng luc tai chinh va
khd ndng tdng trudng tin dung lanh
manh. Theo dd, cdc TCTD giam mdt
bdng lai sudt cho vay sé duoc uu tién
Xem Xét.

Ap luc no xdu dén trén vai cdc
ngdn hang: Tai phién thdm tra vé tinh
hinh kinh té - xa héi cda Uy ban Kinh
té cla Qudc hoi viia qua, Phé Théng
déc NHNN Nguyén Kim Anh cho biét,
ty 18 ng xdu ndi bang va no xdu tiém
dn cudi ndm nay du kién sé &muc 7,1 -
7,7%, xdp xi 8%. Bai dich COVID-19 da
khién ty 1 no xdu gia tdng, hoat déng
rao bdn no xdu dién ra don ddp, cdc
ngan hang chat vat rao bdn ddu gid
tai san nhiéu ldn khéng thanh. Theo
théng tin tur Cong ty TNHH MTV Quan
ly tai sén cta cdc t6 chic tin dung Viét
Nam (VAMC), tinh dén thoi diém hién
tai VAMC da mua 1.922 ty déng cdc
khodn ng theo gid thi trudong va dat
38,44% ké hoach ndm 2021.

16 ngdn hang dd giamldi 12.236
ty dong dé hé tro khdch hang bi
danh hudng béi dich Covid-19:
Theo thong tin tu NHNN, thuc hién




giam lai sudt, giam phi dich vu doi véi
khdch hang bj anh hudng bdi dich
Covid-19, t6ng sé tién Iai giam Ity k€ tir
15/7/2021 dén 30/9/2021 ctia 16 ngdn
hang la khodng 12.236 ty déng, dat
59,36% so véi cam két. Bon c(, ngdn
hang ¢6 téng s6 tién lai da giam cho
khdch hang I6n nhdt la Ngan hang
N6ng nghiép va Phdt trién néng thon
Viet Nam Ién t¢i 4.885 ty dong; vdi téng
gid trj ng duoc giam lai sudt la gdn
1,27 triéu ty dong cho trén 3,18 triéu
khdch hang.

Ngan hang tdng ty Ié trich ldap
du phong riii ro: Theo théng ké ty lé
trich Idp du phong va ty Ié bao phu ng
xdu cua cdc ngan hang hién tuong doi
I6n. Déan ddu vé téc do gia tdng trich
ldp du phong rdi ro lan luot la Ngan
hang thuong mai c6 phdn A Chau
(ACB) tdng 93%, Ngan hang thuong
mai c6 phdn Quan doéi (MB) ting 73%,
Ngan hang thuong mai c6 phdn Céng
thuong Viét Nam (VietinBank) tdng
70%... Theo cdc chuyén gia, viéc ngan
hang tdng trich Igp du phong rdi ro sé
anh hudng truc tiép téiloi nhudn, song
la viéc can thiét trong béi canh dich
Covid-19 anh hudng dén nén kinh té
cling nhu doanh nghiép, no xdu duoc
du bdo gia tdng cd trong ngdn han va
trung han.

Ldi sudt tiét kiém c6 xu huéng
tang dip cuéi nam: Tir dau thdng
11 dén nay, khdo sdt trén thj truong
lai sudt ngan hang cé thé thdy mot
s6 ngdn hang diéu chinh tdng nhe tir
0,1 -0,3% & ky han duéi 3 thdng va
tur 12 thdng tré lén. Don ci nhu tai
Sacombank, biéu lai sudt tiét kiem tai
qudy cta nha bdng nay mdéi day da
tang nhiéu ky han, véi muc ting phé
bién 0,4 diém %; Eximbank clng diéu
chinh téng 0,1 diém % IGi sudt tién gui
ky han tur 3 thdng tré xuéng va tdng
0,1-0,2 %/ndm lai sudt ky han tir 6-9
thdng;... Mdc du lai sudt tiét kiem cé
ddu hiéu tdng nhiét tai moét sé ngdn
hang thuong mai, song ldi sudt tiét
kiém cao nhdt hién nay van duoc gic
& muc 7,1%/ndm. Theo dé ACB va
Techcombank (TCB) la 2 ngan hang dp
dung muc lai sudt cao nhdt nay. Hién
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Chau Au sira ddi Huéng dan vé
kiém tra suc chiu dung ctia cac hé
théng bao hiém tién gui

Ngay 15/9/2021, Co quan Ngan
hang Chau Au (EBA) da cong bd
slfa d6i Hudng dan vé kiém tra suc
chiu dung dugc thuc hién bdi cac
Hé théng bao hiém tién gui tai cac
quéc gia Chau Au (DGS).

Cu thé, Hudng dan stra dbi yéu
cau cac DGS thuc hién nhiéu bai
kiém tra hon so vai Hudng dan ca,
bao gém kiém tra kha nang thuc
hién tat cad cac nhiém vu, chuc
nang dugc giao theo luat va kha
nang ti€ép can tat ca cdc ngudn von
cla ho. Huéng dan cing yéu cau
tang cudng kiém tra hop tac gida
cdc DSG va céc co quan chic nang
khéac théng qua viéc bé sung kich
ban kiém tra c6 sy tham gia cla
cac cg quan lién quan. Ngoai ra,
cac diéu khoan mdi khuyén khich
cac DGS kiém tra cac kich ban rai
ro dnh hudng tinh lién tuc cla hoat
dong kinh doanh nhu dai dich, su
c6 cong nghé théng tin hodc cac
su kién tuong tu khac.

FDIC ra mat Quy dau tu nham hé
trg t8 chuc nhan tién gui thiéu
s6 va t6 chuc tai chinh phat trién
cdng déng

Ngay 16/9/2021, Téng cong ty
BHTG Lién Bang My (FDIC) da ra
mat “Quy Binh hudng SU ménh
Ngan hang”- mot quy dau tu nham
ho trg t6 chiic nhan tién gli cla
nhém sic toc thidu s6 va té chic
tai chinh phat trién cong dong.
Chinh sdch nay dugc FDIC ban
hanh trong thang 6/2021 nham hd
trg cac té chiic nhan tién gui dugc
s htu va quan ly bai nhiing nguai
da mau thiéu sé. Theo dé, Quy chi
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dau tu, hé trg cho cac ngan hang
phuc vu cong déng da mau thiéu
s6, nhirng ngudi ¢ thu nhap thap
hodc & khu vuc néng thén va giup
cac ngan hang nay giadi quyét tinh
trang thiéu vén dai han. Viéc Quy
tap trung dau tu nguén vén dai
han giUp cac ngan hang linh hoat
trong viéc cung cap von vay va tao
ra loi nhudn, tUr dé gian tiép gidp
han ché su bat binh dang kinh té
do phan biét chiing téc gay ra.

BHTG Canada céng bé nghién
ciiu vé danh gia ké hoach du
phoéng dé vé tai khu vuc Bdc My

T6ng coéng ty BHTG Canada
(CDIC) d& thay mat Uy ban khu
vuc Badc My (RCNA) - Hiép hoi Bao
hiém tién gui Qudc té (IADI) thuc
hién nghién cGu phan tich vé co
ché danh gia ké hoach du phong
rdi ro cla cac t6 chic BHTG va co
quan chuc ndng trong linh vuc xur
ly ngan hang tai Canada, Hoa Ky va
Mexico.

Qua nghién cdu cta CDIC, cac
t6 chic trong khu vuc Bac My da
thé hién su linh hoat trong céach
ti€p can viéc thuc hién kiém tra
ké hoach du phong; xay dung céac
k& hoach kiém tra cho nhiéu nam;
tim kiém giadi phap cho nhing thi
thach ma ho gdp phai trong qua
trinh thyuc hién hoat dong kiém tra
va gan day nhat phai ké dén viéc
diéu chinh cac ké hoach trién khai
kiém tra phu hop vai dién bién cla
dai dich COVID-19.

Tai liéu do CDIC bién soan dé
cap dén 4 nghién ctu trudng hop
nham minh hoa cac tinh huéng
khéc nhau va céc yéu té thuc té
litn quan dén cac chuong trinh
thtr nghiém ké hoach du phong.
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BHTG Malaysia t8 chiic hoi thao
vé “Truyén théng hiéu qua dé
bao vé 8n dinh tai chinh trong
thai ky khiing hoang”

Ngay 19/9/2021, Téng cong ty
B4o hiém tién gui Malaysia (PIDM)
t6 chuc Hoi thao truc tuyén “Trao
déi kién thic toan cau vé truyén
thong trong khidng hodng” Hoi
thdo nay la su kién tiép ndi sau
mot hoi thao vao thang 7 vé nang
cao khd ndng ung pho vai khing
hodng théong qua cac dién tap
moé phong. Day la cac sy kién do
PIDM t& chuc, 1a mot phan cla
chuong trinh du phong Ung phd
khiing hodng dugc PIDM thuc hién
trong suét ndm nay. Béng thoi la
mot trong ba muc tiéu chién lugc
chinh ctia PIDM dugc néu trong Ké
hoach hoat déng 2021-2023.

No6i dung chinh tai hoi thao vé
c4c thoa thuan phdi hop dé xu ly
khiing hodng nham giam thiéu tac
déng tiéu cuc dén sy 6n dinh tai
chinh. Trong khuon khd budi hoi
thdo, cac dién gid tap trung vao
kinh nghiém trao d6i théng tin lién
lac khikhung hodng xay ra, cach xu
ly, thach thuc va cac bai hoc kinh
nghiém.

Pakistan: diéu chinh han muicbao
hiém tién gti Ién 500.000 PKR

Ngay 24/9/2021, Téng cong ty

Bdo hiém tién gui Pakistan (De-
posit Protection Corporation-DPC)
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da chinh thic ra thong bao nang
han muic bao hiém tir 250.000 PKR
(khodng 1.484 USD) lén 500.000
PKR (khodng 2.968 USD) d6i vdi
mbi ngudi gui tién tai mot té chic
tham gia BHTG. V&i han muic mdi
nay, 95% ngudi gUi tién trong toan
hé théng ngan hang Pakistan da
duoc bao vé toan bo.

Zimbabwe: Tién gUi ngoai té sé
thuéc dién dugc bao hiém

DPau thang 10/2021, Téng cong
ty Bdo vé tién gui Zimbabwe (DPC)
céng bo viec bao hiém tién glicho
cac tai khoan tién gui bang ngoai
té v&i han muc bdo hiém t6i da
1.000 d6 la My cho mdi ngudi gui
tién tai mdi ngan hang va 500 d6 la
My cho méi ngudi gui tién tai moi
t6 chuc tai chinh vi mo. Co ché nay
co hiéu luc t ngay 01/01/2022.

Co ché nay khéng duoc dp dung
héi t6 va DPC sé khong chi tra cho
tién gUi bang ngoai té doi véi cac
truong hgp phat sinh nghia vu tra
tién bao hiém trudc thai diém co
ché cé hiéu luc.

Bao hiém tién gui Nigeria da chi
trd gan 290 triéu USD cho ngudi
gui tién

Giam ddéc diéu hanh cua Téng
céng ty Bao hiém tién gui Nigeria
(NDIC) Bello Hassan cho biét, tu
khi thanh 1ap ndm 1989 dén thang
6/2021, NDIC da chi trd tdng cong
118,71 ty Naira (tuong duong gan
290 triéu do la MY) cho ngudi gui
tién.

Theo Luat NDIC, ngoai chi tra
BHTG, t8 chuc BHTG dugc giao
nhiém vu la co quan thanh ly. Vi
vay, sau khi thu héi tai san cua
ngan hang bi pha san, NDIC tiép
tuc thuc hién chitrd cho ngudi gui
tién khong dugc bdo hiém. Do do,
khodn chi trd 118,71 ty Naira noi

lai sudt chi tdng nhe cuc bé tai mot
s6 ngdn hang nén khéng tdc déng
dén mat bdng chung lai sudt trén thij
truong.

Sé c6 quy dinh méi vé Idi sudt rut
truéc han tién gii tai TCTD: NHNN
dang du thdo Théng tu quy dinh vé
viéc dp dung lai sudt rat trudc han tién
gui tai t6 chdc tin dung (TCTD), chi
nhdnh ngan hang nudc ngoai, thay
thé Thong tu 04/2011/TT-NHNN ngay
10/3/2011 quy dinh dp dung lai sudt
trong trudng hop té chic, cd nhan rat
tién gui trudc han tai TCTD. Du thdo
Théng tu cé 8 diéu, trong doé néu ro:
TCTD va khdch hang phdi thda thudn
viéc rdt truéc han tién gui, vi vé ban
chdt, viéc rat mot phdn truéc han tién
qgui lam thay dsi vé ky han va lugng
tién gui theo hudng ky han cta phdn
tién gdi rat trude han bj thu ngdn va
luong tién gdi giam so vai s6 tién gui
ban ddu cia khdch hang tai TCTD./.

trén bao gobm ca tién chi trd bao
hiém tién gUi va chi trd sau qué
trinh thanh Iy ngan hang. Qua
do, NDIC da gop phan dam bao
hé théng ngan hang Nigeria hoat
dong 6n dinh va bdo vé quyén loi
clia ngudi gui tién.

Pai Loan va Hungary chia sé kinh
nghiém vé bao hiém tién gui

Ngay 19/10/2021, T6ng céng ty
Bao hiém tién gli Trung uong Dai
Loan (CDIC) da t& chuc hoi thao
truc tuyén véi Quy Bao hiém tién
gUi Quéc gia Hungary (NDIF) nham
trao d&i kinh nghiém chuyén mon.

Tai budi lam viéc, hai bén da thao
luan va chia sé kinh nghiém vé céac
van dé lién quan dén co ché va hé
théng chi tra; xay dung va kiém tra
co s& dir liéu dién tir vé ngudi gui
tién; bao mat thong tin; quan ly va
st dung quy bado hiém tién gui...
CDIC va NDIF da duy tri méi quan
hé hop tac t6t dep ké tir khi ky két
Bién ban ghi nh& vao ndm 2005./.




GOC CAM XUC

Ba ké con nghe

Hoang Thi Minh Thu - Phéng Tham gia kiém sodt ddc biét
va Thu héi tai san, BHTGVN

‘Ba sé ké con ngfie Cong tdc Kiem tra - sduw sdt fiang ndam
vé cdi thei ba vdn con rdt tré Gidm sdt tir xa - danfi gid ting chi tiew cin ké
Tudi thanhi xudn ba da ting gdp me ‘Kiém sodt ddc biét - 1ié tre muén finfi, muén vé
D1V dd la nei gitip gdn két fiai nguioi. Quyén loi nquéi guti tién fop phdp ditoc quan tam.
Ngay dy nfiiéu 6 cfiic tin dung ra doi ‘Ndng cao nghiép vu, phdi hiec i ngay dem
An tean tai chiinfi kfiéng dueoc dam bdo Quy trinfi hean thién thém, pfian mém fio tre
‘Ngdn fiang ‘Nhia nude giae nhiém vu Chuyén déi sé, kiio gi daw ma s@

DIV fiinh thanti dé hé tre an ddn. ‘Kiiéng ngiing vuen lén, tim cdi mdi chie minfi.
‘Nhing ngay dau kfiong ké fiét gian nan Cdi cdch nghiép ou la cd cuéc hanfi trinfi
Thia se khiai lan cfii cang thiéu thon DE két ndi tin yéu 1di titng 16 chitc

Tai chitnfi, con ngudi, phidn mém, kinfi ngfiiém...? ‘Mang luéi DTV duoc ma réng kfidp
Chi biét bdt dau tie hai chir “Quyét tam” Thdp sdang niem tin tai chinfi (i muén ngudi.
‘Ba muén day con can phdi chiuyén can D1V da iong thanti qua tuéi fiai nuioi
‘Div co kfié khidan cing kfiéng ndan cfii. ‘Pa trang bi dit day nguén kién thiic,
Cong viée rdt can nfiing nguoi bén bi Dd tich liy nhiéu tiem nang, nguon lic
Trudng thanfi fion tir cong viéc fiang ngady. ‘Boi i - tai bae thé hié néi tiép nfiau.
‘Ba vdi me cung déng nghiép fidng say Con hday cung ba danfi tam fuyét ngay sauw
Diu ddt nfiaw qua nfiitng ngay gian kfio ‘Dé cung me dung xdy DTV dét mdi
Chdm chitng tix, viét pfidn mém...ngay dém tran tro ‘Mot mua thu di qua, mét mua xudn lai téi
Xady dung quy trinfi, fuidng nghiép i anfi em... Vitng tri - bén tam, vdn fiod da bae dai.

‘NNitng suy nghi treng tim .. .ndi véi con vdi loi
Tranft thi liic ba truc cho cfiuyén doi s6.
Van at la minfi, git tren dic - tin - yéu.




BAO HIEM TIEN GUI

HOI PAP VE BAO HIEM TIEN GUI

' Tinh hinh dich covid-19 phi¥c tap, ngai phai mang tién di givi tiét kiém trwc ti€p nén t6i glvi ti€t kiém bang
hinh thirc online. Xin héi gtvi tiét kiém online c6 dwgc bao hiém tién givi hay khéng?

- l I
Tra l&i:

I
: Tién glvi dworc bao hiém la tién givi bang déng Viét Nam cda ca nhan giri tai t6 chirc tham gia bao hiém
! tién gtri dwéi hinh thive tién givi ¢6 ky han, tién givi khéng ky han, tién giri tiét kiém, chirng chi tién gvi,
: ky phiéu, tin phi&u va cac hinh thirc tién givi khac theo quy dinh clia Ludt cac t8 chivc tin dung.

| Tiét kiém trwc tuyén (hay con goi la tiét kiém online) 1a hinh thirc givi tié€t kiém ma khach hang gtri/rat
! tién tiét kiém théng qua internet hodc mobile ma khéng phai trwc tiép t&i diém giao dich cta té chirc tin

dung.

: Tién glvi bang dong Viét Nam tai t8 chirc tham gia bao hiém tién glvi 6 nhan tién givi cda ca nhan déu
1 dwoc bao hiém, ké ca tién givi tiét kiém trwc tuyén, trie triedrng hop la tién givi cia cac doi twong khong
I dwoc bao hiém theo quy dinh ctia phap luat.

MO ;" T :

| Toi déng thoi cé khoan tién givi tiét kiém thong thwéng va tién givi online tai cing mot t6 chivc tham gia
I bao hiém tién givi, khi t6 chirc tham gia bao hiém tién giri d6 dwoc co quan chivc ndng xac dinh 1a mit
I kha ning chi tra hodc pha san thi s8 tién bao hiém dwec tra tinh nhw thé nao?

N

Tra lovi:

Tién giri thudc d6i twgng dwgre bao hiém tién givi, khong phan biét hinh thirc giri tién trwe tuyén (tién
guri online) hay guvi tién trwc ti€p, déu dworc bao hiém. Han mirc, hay sé tién bao hiém dworc tra cho tat
ca cac khoan tién givi dwg'c bao hiém (bao gém ca géc va lai) cia mot ngwi tai mét t8 chivc tham gia
bao hiém tién gtvi (khéng phan biét hinh thivc givi tién) t8i da bang han mic tra tién bao hiém dweoc Tha
twéng Chinh pha quy dinh tai tirng thi ky.

Theo quyét dinh s6 32/2021/QD-TTg, ngay 20/10/2021 ctia Thii twéng Chinh phd, tir ngay 12/12/2021, han
mirc bao hiém tién givi tra cho tat ca cac khoan tién giri dwoc bao hiém clia mét ngwdi tai mét t8 chive
tham gia bao hiém tién gri t8i da 13 125 triéu déng.

Tra l&i:

Khoan 1 Diéu 24 Luat Bao hiém tién glvi quy dinh: “Han mirc tra tién bao hiém la sé tién t6i da ma t6
chirc bao hiém tién givi tra cho tat ca cac khoan tién glvi dwgc bao hiém clia mot nguwdi tai mét t6 chive
tham gia bao hiém tién gtvi khi phat sinh nghia vu tra tién bao hiém”.

Tha twéng Chinh pha vira ky quyét dinh s 32/2021/QD-TTg, ngay 20/10/2021 vé han mirc tra tién bao
hiém. Theo dé, sé tién bao hiém dwerc tra cho tat ca cac khoan tién givi dworc bao hiém theo quy dinh cta
Luat Bao hiém tién givi (g6m ca g6c va I3i) cia mot ca nhan tai mot t6 chirc tham gia bao hiém tién givi
t8i da la 125 triéu dong. Quyét dinh nay c6 hiéu Iwc ké tiv ngay 12/12/2021.

Ban Bién tdp
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TiM HIEU THUAT NGU

THUAT NGU “FINANCIAL CONSUMER PROTECTION”

Digital Transformation: Chuyén déi s6

La qud trinh thay d6i ttor mé hinh truyén théng sang doanh nghiép s6, bdng cdch dp dung cng nghé méi nhw
dién todn ddm may (Cloud), di¥ liéu I&n (Big data), Internet van vét (I0T), ... thay déi phwong thirc diéu hanh,
lanh dago, quy trinh lam viéc, vin héa céng ty...”

Ngay 30/6/2020, Téng cong ty Bdo hiém tién gtri Lién bang My (FDIC) da té chirc mét cude thi véi muc dich
hién dgi héa bdo cdo quy dinh vé ngén hang, tdp trung vao cdc ngén hang céng ddng, trong dé mei 20 cong ty
céng nghé trén khdp cd nwéc phdt trién cdc nguyén mau nhanh va cdc giai phdp sdng tgo dé cung cdp kip thoi
hon khi ¢6 rti ro méi néi trong hé théng ngén hang.

N6 Iwc hién dai héa hé théng cta FDIC trwérc dai dich coronavirus duwoc xdy dwng dwa trén bdo cdo ctia Chd
tich Jelena McWilliams vé viéc thic ddy qud trinh chuyén déi s6 hé théng ngan hang theo huéng quan ly rai
ro theo thoi gian thye, tang kha ndng va phdn tich di¥ liéu trén toan hé théng tai chinh. Nhu cdu vé viéc nhan
di lieu mét cdch kip thi dé theo déi cdc rui ro mdi xudt hién la rdt quan trong, ddc biét la trong thoi ky cdng
thdng.

Ngoai FDIC, nhiéu co’ quan quan ly ngan hang va ching khodn dd va dang hop tdc chat ché véi nganh céng
nghé thong tin dé gitip hién dai héa kha ndng kiém tra va gidm sdt hé théng tai chinh. K& tir thdng 8 ndm 2020,
gan nhw moi co’ quan qudn ly tai chinh ctia Hoa Ky déu cé Vin phong D6i méi lam viéc ddc ldp. Muc tiéu va hogt
ddng ctia cdc vin phong d6i mdi ndy Id so sdnh mdt tich cyc va sw phu hop clia cdc muc tiéu va sdng kién cla
cdc co’ quan quan ly tai chinh toan cau, ddc biét la & Chau A va Chau Au.

Dong thoi, hé théng dir liéu ty dong hda va hién dai héa sé nang cao kha ndng clia cdc gidm sdt vién trong
viéc xdc dinh cdc rdiro cy thé cta ngan hang va rai ro hé théng sém hon va hiéu qua hon.

FDIC dang tién hanh cap nhat mang lwéi va co s& ha ting cong nghé théng tin I&n dé chuyén sang dién todn
ddm mdy va tu déng héa. FDITECH, phong thi nghiém céng nghé ctia FDIC ddnh ddu mét chwong mdi trong
qud trinh phadt trién lién tuc va né lwc cta t6 chtrc ndy théng qua viéc ddnh gid va thic ddy dp dung cong nghé
sdng tgo va chuyén déi sé trong linh v dich vy tai chinh, cdi thién hiéu qua va sy 6n dinh cla cdc dich vu va
san phdm ngan hang dé phuc vu ngu i tiéu dung tét hon.

Phong TTTT va Chinhdnh BHTGVN tgi TP. Ha Né6i

HOP THU BAN POC
Thoi gian viva qua, Ban Bién tap Ban tin Bdo hiém tién glvi da nhan dwgrc tin, bai cdia cdc chuyén
gia, cdc cdng tdc vién, cdc don vj thudéc BHTGVN:

Chuyén gia: Ths. H6 Xudn Trwdng, Ths. Pham Xudn Huing, TS. Nguyén Thj Kim Phung, Ths. Vi Thj
Mai Hwong, TS. 6 Thj Bich Hong

Lanh dgo BHTGVN: TS. Pham Bao Khdnh

Cdc cong tdc vién: Thanh Thuy.

Cdc don vj thuéc BHTGYN: Phong Thong tuyén tuyén truyén, Phong Cong nghé tin hoc, Phong
Ki€m sodt ndi bd, Phong Kiém tra, Phong Gidm sdt, Phong Nghién ctru t6ng hop va Hop tdc quéc
t&, Chi nhdnh BHTGVN tgi TP. Ha Noi.

Ban Bién tdp Ban tin Bdo hiém tién gii xin chdn thanh cdm on sy cdng tdc quy bdu nay va rdt
mong tiép tuc nhan dwgc sy quan tdm, cng tdc nhiét tinh, hiéu qua hon nira cdia quy vi.

Tin, bai, gép y xin giri vé:

Phong Théng tin truyén truyén Bdo hiém tién givi Viét Nam, tang 11, 16 D20 Tén Thdt thuyét,
Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha NOi.

Email: thongtintuyentruyen@div.gov.vn - Tel: (024)39742886 — ext: 8588
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BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM

BAO VE QUYEN VA LOI iCH HOP PHAP
CUA NGUOI GUI TIEN,

GOP PHAN DUY TRI SU ON BINH cUA
HE THONG CAcC TO CHUC TiN DUNG,

BAO BAM SU PHAT TRIEN AN TOAN,
LANH MANH CUA HOAT BDONG NGAN HANG

TRU SO CHINH
Lé D20 Pudng Ton That Thuyét, Phudng Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, TP. Ha Néi
Tel: (84-24) 3974 2886 - Fax: (84-24) 3974 2866
Email: thongtin@div.gov.vn

www.div.gov.vn



